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“d’etoindre los gommencemenls g

quer toujours le feu par sa base, i
c’est-3-dire par le foyor.

Son fonctionnement cst des plus sin- g
" ples, son poids est Loger, il peut dtro manciu-

vré par une femme ou méme un enfanl; i a

surtout {'avantage de ne demander aqucune

préparation, ni maniement apécial, comme

F certains appareils simelaives.

Feux dp Cheminées. — Ayoun fou de chominée ne peut §
rasistor & Pextiugtour ** PRCLAIR ™ : On dirigo la jol sur e
1a plague du foud du la cheminds 6l non sur le {oyer;
instantancment le feu s"apaisa el s'dtent.

A PR ADIERR, Seul Concessionnaire

i 12, Bua des B -uwﬁuun«ia, Paris- 1
Appavel! do 2 Ntves (chargd) { Rle | Apparcildo 4 litres (chavd) 9 Rir.
(I':llmrgu do reclmn(gq ;gfr, |5 l (llllmrge de rechange 7 1r. 25 :
Una Notice explicative accompagne chagae Appareil

'CARNET PARCELLAIRE

qui vient do parattra sera compris ot immo-
diatement adopté par tous los contribua=-
bles souoieux de lcurs intéréts, Lin les
renseignant sur leurs droits il leur donnera
dos indiocations précises qui lour éviteront
ennuis, pertes de temps et surtoul d’ar-
gont. ‘

{LEn vente chez les libraires, morciors et dobi-
tants de tabaos ou chiez M. MARSAUD,
avenue de la Motte-Piquet, 7, & Paris,

Carnet Parcgyarea N 1. . . 1 fr. 25
Carnet Paros-laire N° 2. . .
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‘CRAYONS CONTE

Premiére Marque Francgaise |

CRAYONS CONTE PIERRE NOIRE |

Marque CONTE A PARIS

(|3 Pour Dessin Cimitation, Figures, Omement, Aoadémio

NOUVEAU CRAYON 15 GRADUATIONS
GRAPHITE SUPERIEUR

Marque: ** ALASK A ™ paur Eeriturs, Croquis, Architecture !
- ¥

Catalogues &
& Hibums

Grand choix
de

. GRAVURES

% pour la Confection

des Catalogues

de

<\ NOUVEAUTES
“JOUETS, MEUBLES

Expédition FRANCO contre mandat ou timbres iy §6 '\:afpj; c _
S § 8§ " § 1og-81 5ts CHAUFFAGE, ete, RKu

TOUSSAINT & SPITZER

Agents Maritimes

1, Rue Favart, '1,‘ PARIS

<

i ! »

SERVICES RECULIERS:

Pour PAngleterre, 1'Allemague, la Scandinavie, la Russie, la
Mé: jterrande, PAMgue (Gote orientales, Gote occidentale),
les Elats-Unis, 1e G nada, le Mexigue, les Antilles, PAme-
vigque dua Sud, les Indes, PExtréme~Orignt, PAustralie.

GROUPAGES
(BQULEVARD DES ITALIENS) \ T EL AP oM ¢ 850-06

LE VIN.. .ELINIR
" BRAVAIS

- sont préoonisés avec succeés
dans tous les cas d’Anémie,
Chlorase,Déebilité,Maladies
Nerveuges,Convalescences,
) Faiblessedes Vieiliards,des
g jeunes s et des  eonfants.
gy M chénie, Gasirite,
Biralgie, Dyspepsie, elo,

————

BS0CIETE ou VIN BRAVAIS

5, Avenue de 'Opéra, PARIS, |

« Columbia Bar-Lock
A A ECRITURE VISIBLE
Modéle 1904

— R

F. RUBSAM

38 pue Vivienne.

Téléphone 320-57

B e T T T Y
T = T =



L e gl §

T

e

sy A
I L TR i
Coah i s B

- - [ . e T ASC: I RGeS T BT A B £ e S
- R T A S e WL R S R RS S R A S R S T T O A I SN AN S L
P - HEE
o " - B - : [ - - - -
B e -

——

Premisie Année N 2

Association

St 3 : -
SEWE T DES
/ 3 // \\‘frg{*&

g _ ) PR

] ‘ ’ “ : g

.'k

7
:

BULLETIN MENSUEL Aot 1904

» ® ® Téléphone : 112-41. & &

P )

e

3{ o

n

[
e
"."k,
;o -
!
i e 2
o .“‘J
‘:
T,

Abonnes du Telephone

e
.,A__}i?‘.‘:‘f// Siége Social : 6, rue Greffulhe, PARIS
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Un grand nombre — la totalité presque — de nos Societaires, nous ont déclare
qu'a leur sens l’anonymat ne pouvait que porter préjudice & "Association et ils ont,

Mensuel.

en conséquence, demandé que les noms des adbérents soient publiés dans le Bulletin

Nous partageons entiérement cette opinion, mais, quelques-vns de nos Sociétaires
ayant émis le veeun que leur nom ne soit JAMAIS publié, pour une raison ou pour
- autre, nous prions instamment ceux de nos Adhérents gui désireraient garder ’ano.

DR
§

nymat de vouloir bien nous le faire connaitre avant le 20 de ce mois.

de

A partir de cette date, nous dresserons la liste, qui sera publiée dans le numéro
Septembhre, de tous les Adhérents a I’Association.

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION.

BRI O O R R G

NOS EFFORTS

REGLEMENT — ORGANISATION —
BUDGET... lels sont les lrois poinls de vue
(que présenlte le probléeme auquel nous nous
somimes allachés, el dont la solulion sera une
amélioralion décisive el permanenle du fonc-
tionnement des iéléphones en IFrance.

Sans s'allarder en vaines polémiques, en
sleriles sollicilalions, ou en chimériques es-
pérances, 'Associaiion a lenu a les altaguer
simullanémenl, et elle comple mener de front,

sans se lasser, les opéralions mulliples qu’elle
entrevoll nécessares pour f[aire réviser le
Reglement, secouer la lorpeur et 'inertie de
VAdministration, et faire auvgmenter les bud-.

gels du service téléphonique.

- REGLEMENT. — A toul seigneur, - lout
honneur. Le Reglement a é1é, tout d’abord,
I'objel de nolre étude. Le résulial de cel exa-

MEN Nous a, avouons-le, quelque peu surpris, -

el nous en sommes encore & nous demander
par quel mysiere insondable dé moulonniére

habilude, nous avons pu nous incliner, auissi
longlemps, sous les fourches de ce Reglement.
e service teléphonique est réglé par ile

déerel du 7 mai 1901 el arrélé ministériel de

meme dale. L'Administration, toujours pince-
sans-'we, & pris dans chacun de ces deux

docmnents‘ofﬁciels un arlicle par-ci, un frag-
ment par-la, el a confectionné, de ces bribes

el morceaux, ce toul héléroclile el bizarre

L8

leline,
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qu'elle a dénommé « Extrait du Reglement »
reculanl, par un dernier reslte de pudeur, sans
doute, devanl le mol « Reéglemenl » tout
courl. Naturellement, le bhon public, celui qui
paie 400 {rs par an, n'a jamais eu connais-
sance que de cel exirail, a loules les lignes
duquel 11 voil s’accumuler ses devoirs, ses
charges, ses obligalions, ses responsabililés,
alors que l'exlrail resie volontairement vierge
de toule allusion & ses droils et a ses moyens
de défense. . o

Nous reproduisons plus loin le rappori que
nous a élabli, sur celle question, M°® Talamon,
Avocal au Conseil d’'Etat et a la Cour de Cas-
salion, Président de la Commission Judiciaire
de nolre Association. -

Me Talamon a mis & ses recherches, en
méme lemps que sa logique serrée de juris-
consulle, toule ardeur que lui inspiraient la
mission qu’il a bien voulu accepler de I'Asso-
cialion, el le souvenir, peut-éire cuisanlencore,
des déhoires que Iui a déja valus sa situation
d’abonné au léléphone. |

An nom de 1"Associalion, nous remercions
vivemenl M°® Talamon de son précieux et
éclairé concours; il nous a forgé des armes,
& nous de nous en servir. :

ORGANISATION, — La, c’est V'abime.....
mais ¢n méme lemps cest Vapothéose, le
triomphe de la rouline, du wond-de-cuirisme,
de la {66rme chére & Bridoison,  brillam-
ment flagellée et raillée par le Mailre Cour-
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Une 1dée inlelligenle, une jinitialive heu-
reuse sont-clles souwmises a ]’Adminisl.ml.ion,
une améhoration esl-clle proposée,
hénélice de ll\dllllnlbl-l‘.,lllOl] 50]1 Q¢ *"]m plus
imiéressant, semble-t-ii, vite,
un dossier est formé, une anuulc LSL ouverle,
une  Gommission st chargée
cl.... quelques jours plus Tar d, I'unique, la
bb]l’lpllbl m,llt, répoasc se relrouve, comme sté-
réolypée 1« Impossible, celi ne s'esl jumas
jail, el ne nous « pus pm w compulible acec le
Jonclionnemenl acluel ». (Sic)

Evidemmenl, le Iomuonm,l.ncnt acluel pa-
rail de nalure a empécher (oul perfection-
nemenl, mais il resic a examiner =3 ne serait
Pas plclu'abh,, au conlratee, dabandonner
¢ fonclionnemenlt acluel.

tin exemple entre nulle. Madame J. P
dont nous reprodusons plus loin fa lellre, a
demandeé direclement a UAdnunistrabon —-
In malheurcuse —- g'il ne serail pas possible
de créer des messages leléphonés avee ré-
ponse payée, comme s sTagissail de o lelé-
grammes. La réponse ne sesl pas faii allen-
dre © « ce service est icompalible avee le
service léléphonigue ». Lin poinl, cesl toul.

Pourquoi cetle meompalibibilé ¥ personne
ne le sail, ni veus, momol, n1 Madaine P
"ni — surloul — le doux rond-de-cuir autetir
“de la phénoménale réponse preécitee

Inulile de dive que celle {in de non-reee-
voir, st elle ne nous a pas clonnes, ne nous
a pas salisfails non plus, el que, ‘de tloules
[acons, nous nous réservons. de reprendre en
lemps voulu Pétude de 'a queﬂhon.

Mais, en toul, on retrouve; aussi bhrulal
dans son ].,1(,0111%1110 auss ini.l'anslgeaml. dans
son raisonnement le « quia nominor leo »
que I'Administralion semble avolr pris pour
devise.

BUDGET. — La, ainsi que nous 'annon-
clons dans nolre dernier numeéro, nous avons
un brillant succes a enregistrer. Nous repro-
auisons plus lomn la demande de erédils dé-
posée le 2 juin devant le burcau de la
Chambre, crédits gui onl élé votés & I'unani-
mite. :

Ce n'esl qu un commencement, sans doule,
“une goutle d’eaun dans la men, 1}1{1]‘5, &1l esl
vrai que seul le premier pas coiile, le voila
franchi.
 Muas, dans un exposé de molifs que nous
avons sous les yeux, nous trouvons celle
phrase lapidaire, ue nous ne pouvons résis-
ler au dusu* de pl.u,u* sous les yeux de nos
lecteurs @ « Llaccroissemend du service [élé-
phonique zmpoqe auw Gouvernement le devoir
de maindenar a foul insland Iouhllaqe et les
moyens d ‘aclion de ce monopol(’ a la hau-
leur des besoins quiil esl appelé a salisjaire ».

Alhl le bon Lillel! Quand nous vous disions,
lout a Pheure, que IAdministration élail bien

-

so1l au

de lUexamen,
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dans la [radilion des pince-sans-rire. _

11 parail que le Gouvernement a le devoir..
(voir plus haut) ! Parveillement, Tenfer
pavé de bonnes inlenlions......

Mais, en revanche, nous avons eu le vii
plaisir de-conslater que, lous les dépules,
sans ancune distinelion de parti, avalent volé
l(,s crédils demandés. Nous espérons quiils
n'en resleront pas la, el que les crédils qui
seronl ulléricurement demandeés seronl aussi
unanimewen! accordés. Quant a nous, nous
velllerons a leur emp]oi. ’

est

Ainsi quon le voil par Fexposé ci-dessus,
nous ne perdons pas nolre lemps, mais nous
prions Jnslamment nos adhérents de nous
faire un peu crédil.

Déja, nous recevons des lellres par lesguel-
les quelques-uns s'indignent de ce gque le Tone-
tionnement du service lélephonique ne soil
pas, depuls un mois que nous exislons, com-
pletement rénove. Un peu de palience, sl
vous lail.

Toules  les amcliorations  dordre  pure-
ment  admmislrabil  seronl,  croyons-nous,
assez fuctles & obtenir, el surloul rapidement.
Mais, elles ne sond pas loules dans ce cas, ¢l
cellos pour lesquelles le concowrs de Ja € ham-
hre el du =Sénal sera imdispensable, exigeront
Hes délais plus fongs.

Que nos adhérenls veutllent bien se per-
-|mdu (fUe 1IOUS NOUS €N OCCUPONS avee unc
crniergie el un soin de tous les instanls, qu’ils
wous lassenl parl de leurs plainles, de lous
leurs desiderata, qu'ils fassent autour d'eux
unc propagande des plus actives afin
d’augmenter, par le nombre, notre force d'ac-
lton, le preslige, la ])111‘-5:.11](,0 el le poids de
notre inlervention. Mais qu’ils n’exigent pas
(jilen SIX semalnes nous ayons ](‘I]VLISL Ce

nouveau colosse de Rhodes qu'on appelle
VAD-MI-NIS-TRA-TION.

Lz CONSE}L D' ADMINISTRATION,

- ..‘Q .“- N ) ..‘. ..‘. ‘I.l'. L] I'I -‘..‘-. - l' ‘ ..iv. dfid a¥e T
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VISITE
a M. le Sous-Secrétaire d’Etat des
Postes et des Télégraphes

MM. de Montebello, président, ot Max-Vin-
cent, vice-président de I'Asvociation. des Abon-
nés du Tduplmne ont été recus par M. Alexan-
dve Bérard, Sous-Secrétaire C’Etat des Postes
et des 'l‘elt,gmphes le mercredi, 6 juillet.

M. le Sous-Secrétaire d’ Etat, apres avoir éeould
attentivement les observations tres fondées que
lui présentaient MM. de Montebello et Max-Vin-
cent, leur apromisson concours le plus actif et
celui de ses collaborateurs pour la réalisation
la plus rapide des desiderata des Abonnés.

11 leur a assuré notamment que toutes les ré-
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clamations qui se aient transmises ) ses services | merce fait remarquer que : « dans tous les pays étran-

par T’ Association sera[i(j,nt, immédiatement exa-
minées, et que ceux-ci s'efforceraient de leur
donner satisfaction. ' .

De cet entretien, il résulte que la raison la
plus sérieuse de tous les défauts d’organisation
dont se plaignent les Abonnés du Téléphone est
le manque de crédits. . .

Si le Parlement, lors de la discussion du pro-
chain  budget, vote ceux quiJui seront de-

A A " ) . 21 »
mandés par le département des Postes et Télé-
graphes, celui-ci pourra améliorer largement les
services el atténuer ainsi ou meme supprimey
completement Jes défectnosités signalées.

M. Bérard aremis, acet effet, a MAL. de Montebello
et Max-Vincent des documents parlementaires
fort intéressants, qui seront étudiés dans un des
prochains numéros du Pulletin.

K e KK KR KK K HHHRRAHH K K
LE DECRET DU 7 MAiI 190!

Dés la premicre séance du Comité de Conten-
ticux de I’Association des Abonnés du 'Léléphone
M. Henri Talamon, avoeat au Conscil d’Ittat et
a Ja Cour de Cassation, était chargé d’un rapport
sur le déeret du 7 mai 1901, qui, Pon s’en sou-
vient,. réglementait sur des bases nouvelles les
abonnements téléphoniques et notamment dimai-
nuait considérablement les tarifs.

I1 a paru itéressant au Conseil d’ Admanistra-
tion de publier «n catenso dans le Bulletin, le
travail trés documenté de M. Talamon.

Nous sommes persuadés que mos adhérents
le hiront: avec plaisir : les remarques {rés justes
dont M. Talamon fait suivre chaque article du
décret constituenty un commentaire d’une clarté
parfaite, et elles écladreront les abonnés du "I'é-
Iéphone sur leurs droits trop méconnus.

- Max Vixcuyr.

RAPPORT sur le Décret du 7 Mai 1901 et
I'Arrété ministérie! de la méme date (Voir
Journal Oflicicl du 13 Mai 1901).

I.

Diéeret minisiériel.

‘L’e’xtl'ait_; du déeret et de Parrété qui a é68 rédigé
par PAdministration passe sous silence quelques ar-

ticles fort importants de ces deux documents : nous
examinerons, dans les observations qui vont suivice,
toutes les dispositions intéressantes pour les abonnés
an Téléphone, qu'elles fignrent ou non dans Vextrai:.

Awrerne 8. -~ Dans les réseawze des villes dont la
popueladion est supéricure o 80.000 habitands, les pos-
tes Léléphoniques sont coneddés ewclusivement sous le
régine de Pabonnement forfaitaire.

Cest dans ces villes que le 16'éphone ost surtout
remuncratenr pour Pltat. Pourquol ne pas laisser le
choix i Pabonné entre les deux systomes: celui qui
téléphone moins souvent choisivait Pabopinement &
conversations taxées; celui qui fait un usnge constant
du téléphonn Pabonnement fortaitaive. '

I Pl [ Y verrait le nombre des abonnements auemen-
ter; ear le tarvif actuel de Pabonnement forfaitairve est
prrohibitif pour heaueoup de personnes.

. .:\.11'1_'1(31,1’-: 5. — Ties organes essentiel
cipavs: d'obonnement et ceuw des postes supplémen-
taires sond fonrnis par les abonmés.

DU e point le rapport de M. e Ministre du Com-

s des postes prin-

- ———— e e D

gers, les appareils des postes d’abonnement ct les
lignes reliant ces postes aux bureaux centraux sonb
fournis aux abonnés par le service. 1l serait avanta-
geux afin- de mettre le téléphone dans des conditions
éeonomigues a la portée du plus grand nombre, ¢t e
faciliter ainsi extension des réseaux, de procéder .n
¥rance comme dins les autres leats.

« Toutefuis, en raison de Uimportance des capitaux el
afin de wapporter aucun trouble, méme momentanéd,
dans les recettés budgétaires, il me parait prudent de
limiter cette réforme. quant a prdésent du moins, aury
abonnements coneédés sous le régime des concer-ations
laaees. »

Il ¥y a lIa pour Pavenir un engagement qu’'ii ne fau-

~drait pas laisser tomber.

Axrticie 7. — L/alinéa 4, non contenu a Yextrait, dis-
pose que « PAdministration peut, a Vewpiration duw 1ri-
mestre d'abonnement en cours, dums des conditions
détermindées par arrété ministériel, mettre fin @ uan
contrat en rembouwrsant les sommes percues pour la
période restant & courir ».

Il y a la une disposition exorbitante et qui permet-
trait & PAdmaimstration, d'interrompre le contrat de
tout abonné lui-dépiaisant pour un motif guelcongue.

L'article 52 de Varrété, sur legquel nous nous exph-
querons plus loin & été pris par application de cet
article.

Lxs AvticLes 14 et 15 du déeret sont relatifs aux
abonnements de saison, ils sont aujourd’hui modifiés
par le déeret du 10 juillet 1903 (Jowrnal Officiel du
19 juillet 1903).

A Paris, cet abonnement comporte une redevance
fixe de 100 francs par poste principal et 2° une rede-
vance de 100 francs par trimestre ou de 40 franes par
mois. Ce décret remédie aux inconvénients graves quuw
présentait Particle 15 dw déeret du 7 juilles 1901 : il

est regrettable que Pextrait deliveé par PAdministra-

tion aux abonngs ne contienne pas trace des modifica-
tions intervenues depuis 1901.

Auwrione 16 du déeret du 7 mar 1901, non cité a
Pextrait, a une importance toute particulicre.

I1 v est dit textuellement que « si dans le courant de
Punnée 1902 les réscanx de Purts et Lyon restaient sou-
mis auw régime d’abonnements actuellement en viguewr,
le taux anmuel de ces abonnemends serait fieé ainsie
gl swit :

A Paris 800 franes par ebonnement primecipal,

A Lyon 200 francs par abomement principal.

Mais un déeret du 13 déeembre 1902, inséré au Jowr-
nal Officiel du 14 décembre 1902, s’exprime ainsi :

AnricLE PREMIER. — « ] est sursis ¢ Uapplication de
Pariiele 16 da déeret da 7 mat 1901 fizant les larifs ¢t

les dispositions principades ¢ appliguer en ce i con--

cerne e service téléphonigue. »

Dans le courant de lannde 1902, les rézeaux de
Paris_sont restés soumis aux régimes d’abonnements
actuellement en vigueur, et cependant, ce n’est gue
le 13 décembre 1902, cest-a-dire o la fin de Vanndée,
que le décret de sursis est intervenu.

Les abonnés qui ont contractd apres Ia publication

du déeret du 7 mai 1901 étaient en droit de compter

sur une réduction de Uabonnement, si le régime actuel
‘était maintenu dans le cours de 'annéde 1902. Or, ce

régime a été maintenu, pendant le cours de Fan-
née 1902, sans que le prix de Pabonmement at été
abaissé, -
Bt ce est que presqu’a 1a fin de Vannée 1902, qu’un
décret a déclaré qu’il serait sursis- 2 Vapplication du
déeret sous 'empirve duguel le contrat avait été formé.
On peut se demander si au moins pour la piériode
comprise entre le 1°r janvier et le 14 décembre 191
les abonnés ne pourraient réclamer la restitution de

la somume indiment conservée par VAdministration =

Pobjection & laquelle on se heurterait sans doute c’est
g2 le déeret de sursis est intervenu au cours de I'an-

- née 1902, & la fin 1l est vrai, mais pendant cette annde.

La juridiction compétente serait le tribumal civil
(conelusions de M. Le Vavasseur de Préeonrt, Conseil
d’ltat, 21 nov. 1890. Leb. I’. 883.) _

Artrcry 18. — Wout abonné peut recevory des téle-
grammes par la hgne qui raltache son poste dabonne-
ment aw réseaw, en acquitiant une tame spéciale
de 0 fr. 10.

Cette taxe n'est pas peregwe sur les abonnés forfui-
tadves, saanf & Paris et ¢ Lyon.

Nest-1l pas excessif de priver les ahonnéds forfni-

:
-
LY
5
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taires de Paris et de Lyon, qui paient Benucoup plus
cher, d'un avantage dopné milleurs aux abonnés for-
faitaires. .

Puisque le téléphione sert a la {ransmission des télé-
grammes, Pabonné pourrait, semble-t-1l, preadre

comme on en a fait la proposition, son numeéro de télé-

phone comme adresse télégraphique.

I’Arricne 21 fixe 1a taxe de Punité de conversation
entre réseaux de départements.

81 on ne peut obtenir Fabaissement dun prix de
Pabonnement, 11 serait intéressant d’obtenir la commu-
nication sans supplément avee les départements.
L’abonnement étant forfaitaire ne devrait, par défi-

nition, donner lien & aucun supplément de taxe dans

augeun cas.

II. — ARRETE MINISTERIE]

Amricte 5. — Towt abonné qui veut transmetire @
partyr de son poste & abonnement des communicalions
comportant Vapplication d'une tawe doit constituer aw

préalable une provision destinée & en garantin le paie-
ment.

Cette clause peut étre a notre sens critiquée. Pour
s’abonner au téléphone, 11 faut faire un premier verse-
ment de 100 francs. Ce premier versement est déja
une garantie relative de solvabilitéd. Pourquoi ne pas
faire crédit & Yabonné, et lui réclamer le montant
des conversations taxées em méme temps que le tri-
maestre suivant de son abonnement ?

I’abonmé me sait pas a PVavance de combien de
conversations taxdées il aura besoin et il parait abusit
de Vobliger & consigner une somme relativement im-
portante en vue d’'une éventualité qui ne se réalisera
peut-étre pas.

Anmicne 12, — Le madériel fowrni par VEtal ¢ titre
gratait OU MOYENNANT CONTRIBUTION reste sa propricté.

N’est-il %)ns excessif dattribuer & PIitat Ia propriété

exclusive d’un’ matériel a Pachat dugquel i1 »w’n contri- -

bué ue pour partie?

Observons toutefois que Vlitat ne réclame que les
frais de pose, plus 10 % de majoration & titre de frais
généraux. (Art. 25.)

- Lanmions 44 porte gw'a défawt de paiement ow en
eas de vetard dans les versements véglementaires, la
communication pewl étre suspendue doffice muis lo
contral, ne prend fin gwaprés véstliation.

Il y a semble-t-il, quelque chose d’injuéte de la part

Cette disposition parait illégale; il a été jugé il est
vrai que les rédacteurs d’un annuaire ne snuraient étre
déclarés responsables des erreurs qu’ils peuvent, coni-
mettre involontairement dans la désignation des noms,
adresses ou professions des personnes qui figurent dans
cet annuaire. (Arrét du 14 janvier 1897, Cour de Tou-
louse. Tribunal Civil de la Seine, 22 juillet 1891.)

Mais I'éditeur d’'un annuaire se borne i recueillir
comme il peut les renseignements qu’il offre ensuite au

p_ul]Jlic, /envers qui il n’a pris aucun engagement spé-
cial, '

D’'aprés Yarticle 197, Pabonnement forfaitaire donne
le droit de correspondre :

1o Gratuitement avec tous les postes d’abonnés du
meme réseau, tous! Pour pouvoir correspondre avee

- tous les abonnés, il faut que la liste fournic & Pabonné

z0it compléte et exacte. Si elle contient des omissions
ou des erreurs, 'Etat qui est I'un: des contractants
ne peut, sans engager sa responsabilitéd mettre 'autre
dans l'impossibilité de jouir du principal avantage sti-
pulé & son profit par le contrat.

_AnrtioLe 51. — La correspondance téléphonigue pet
¢tre suspendue par le govvernement soit sur wne, plu-
steurs ow toutes les lignes du réseaar.

Cette_disposition est aussi manifestement léonine et
permettrait a 'Etat de suspendre, du jour au lende-
main, toute cominunication téléphonique, sans avoir
aucun compte a rendre aux abonnds.

AnTicLE 52. — 11 en est de maeme de article 52.

p

L’Ttat, qui a le monopole des téléphones, ne peut
en Pabsence de tout texte de loi, se réserver (’inter-
rompre a son gré Pexécution du contrat qui le lie anx
nbonnés. A supposer qua des paroles blessantes ou
injurieuses partent d’un poste téléphonigne et i sup--
poser que les textes de la législation pénale soient
applicables & ce cas, le fait peut domwner Heu d une
poursuite devant la juridiction répressive.

Mais un fait, méme délictueux, imputé a Yune des

parties, ne_peuat délier Uautre des oblhigations contsrac-
tées par ¢lle. |

Bn tous eas, PAdministration ne pourrait suspendre
la. communication gu’aprées le jugement du Tribunal
ré])ressif, car si Pabonné est acquitté, comme 'a été
Mlle Sylvipe, e 1 juin, la mesure prise est, ipso
facto, destitnée de tout caractdre de 1égalits.

- ARTICLE 66. - Méme observation que pour Particle 5
KR d’une des parties comtractantes d suspendre d’office de Parrété.
b Pexécution d'un contrat qu’elle déclare elle-méme . %
Tt n’avoir pas encore pris fin. *
SR T.es sommes de toute naiure pereues antérieurement
S A & Ja résilintion restent définitivement acquises a 'l Iin résumé, le déeret et Iarrété du 7 mai 1901 pa-
. : sans préjudice des poursuites qui powrraient 8tre exer- | 1,igsent au plus haut degré imprégnés de Vesprit nd-
. s CIGGS contre 1'% tl_écu'llmre' 1?1?“1' ass»:,ulc;n'dler ]l'ﬁc"“"leme“t ministratif. Toutes les préecautions sont prises pour L
ro _ des sommes dont 11 seralt encore redevabie. réduire les droits de Pabonné au minimum. Or, cest i
S . Il est inadmissible qu'en cas de résiliation du 12 une conception contraire & tous les principes, et
T contrat, ' Administration entende conserver les sommes | contre laquelle on ne saurait trop Iutter. . = ' d
oy versées, par exemple & titre de provision, pour les , s o
! l communications interurbaines. On_ peut appliquer. aux communications télé-
o phonigques ce que M. Leroy-Beaulieu dit dans son
o Traité de la Science des Iinances, 4¢ édition, page 543. :
o _ .| « Le service des posies doil éire regaridé principalement A
4 Tes articles 47, 48 et 49, assez avantageux powr | comme wun service social, trés accessoirement comme £
o les abonnés ne figurent pas a Textrait. une source de revenu fiscal »... et ailleurs... « les "
A ARrTICLE 50. — L'Etat w'est soumis G aucune res- | tetlres sont un des véhigules’ du commerce, d’ott il ressort
R ponsabilité & raison du service de la correspondunce | 9Y il est ulile que le priaz nen soit pas irop élevé ; les
! privée par voie téléphonigue. f,_ro:,ts’_ldc poste e_a;eesszfs sont, pour un pays, une condi-
R A - _ tion d'infériorité morale et matérielle. »
Cette disposition parait illégale, Un simple a: it qn’i . mdmme
;‘.J i ministériel %1 e peut mettre PBtat & Pabri de la respon- 11 nous parait qu’il en est absolument de méme d’un
2 A .f

sabilité qui lui incombhe.

o - Pour le service télégraphique 1l a fallu une loi qui
H ) y - = .
S est intervenue le 29 novembre 1850 (art. 6).

service téiéphonique aussi coliteux et aussi défectueux
que le service actuel, Or, il ne faut pas perdre de vue
que Pabonné, qui fournit les fonds & 'Etat, doit rece-
voir exactement le service en vue duquel il fait un

| _ aussi important déboursé,
L’article ajoute qw'il en est de méme en ce qui

concerne les erreurs ow omassions qui pourratent sc
prodavire dans lo rédaetion et la disposition des listes

annwelles et des bulleting périodigues remis awx abon-
nes, .

D’autre part, le service est organisé surtout, de
facon & assurer & VIEtat d’abondantes recettes.

Henri TArnamon.




5

o —

CAVEANT CONSULES

Voild anjourd’hui notre ligue bien et diment
formée, avec des gens décidés & faire aboutir
cotite que cotite ses légitimes revendications.

11 est elair que 8’11 devait se fonder des ligues

pour réformer tout ce qu va mal dans notre
beau pays, il devrait y avoir avnlant de ligues
qu’il possede d’habitants. . ‘

— Mais, é¢tant donné la patience angélique du
contribuable Francais, 1l faut gw'un abus soib
devenu (comme dans le cas présent) une eala-
mité publique pour qu'il se déeide & se révolter.

—— Aussi bien, la situation est {rés nette: nos
députés, quel que soit leur party, passent leny
temips en luttes politigues stériles, au leu de
pousser nos gouvernants dans la voie des ameélio-
rafions pratiques et utiles, ansi, dans 1a ques-
tion des téléphones, nous sommes presgue au der-
nier rang des nations civilisées.

T administration a elle aussi, 1l faut bien le
dire, une grande part de culpabilité dans nos
maux, ¢t je le prouve:

Par cette période de canicule, ot Paris est en
orande partie déserté, et ot le serviee devrait
gaméliorer beauwcoup, nous avons tous constate
avee stupeur qu’il était plus efivoyable que ja-
Mals,

Tai voulu chercher la raison de cette ano-
malie, ¢t volel ce que J’al appris:

Par les terribles chalenrs de cos temps der-
niers, 1l v w en, dans plusieurs bureaux de Paoass,
25 Y, «des téléphomistes malades b manguantes,
alors que Padministration, dans ses prévisions
les plus pessimistes admet un déchet maximum
de 10 %! alors, gu’en réalité, le service n’aarive
pas b marcher avee la totalité du personnel !

Jo prétends done gque le chef des services com-
pétente devrait s’émouvoir de cet état de choses
madmissible, et le corner aux oveilles de qu de
droit jusqu’t ce qu’il obtienne suffisnmment de
téléphonistes supplémentaires; réforme qui est
facilement et immédiatement, yéalisable, a4 en-
contre de Vaugmentation des lignes et des appa-
reils qui demandera un temps trés long. ‘

Au lieu de cela, 11 sen lave tranguillement
les mains, laissant les abonnés devenir fous de
colére ou abrutis de découragement!!

Ce n’est pas mo1, simple abonné du téléphone,
aul devrais découvrir et stigmatiser ces énor=
#mutés, ce sont les chefs administratifs, qui de-
vralent énergiquement et publiguement les
signaler, en réclamant le néesssaire; sans quoi
a1l le droit de dive que ce sont eux les vrais
coupables du gichis ou nous pataugeons; et ma
fo1l tant qu’ils n’auvront pas marché. nous ne les
lacherons pas! et ¢'il le faut, nous préciserons un
peun plus guanjourd’hui, et appuierons sérieuse-
ment sur la chanterelle. '

ruest ArcanEACON.
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CORRESPFONDANLCE

Nous recevons ious lee jours un grand nombre de
leitres et de ecommunications de nos adhérenis.
Nous prions instamment nos corrcespondanis de souloir

bien joindre & leurs leilres un iimbre de 0.15 pewe e
réponse,

i

LES NOUVEAUX CREDITS

Nous reproduisons ci-dessous la demande de crédits
deéposée 4 la Chambre le 2 juin dernier et qui a été votée
a Punanimilte.

PROJET DE LOI prosenté par M. Georges 'Irouillot,

Ministre du Commeice, de I'lndustrie, des Postes etdes
‘Télegraphes, et par M. Rouvier, Minisire des Finances,

EXPOSHE DES MOTIFS
Messieurs,
Diverses dépenses d’'un caractére exception-
nel et urgent, et pour lesquelles aucun crédit

ne pouvail étre prévu au budget de 1904, doi-

ventl étre eoffectudes au cours de la présente
année par le service des postes et des télégra-
nhes. Ces dépenses vésulfent soit de applica-
1o de lols votées, soit de extension des serva-

nes au deld des limites inserites au budget. Ces

dernieres sont la conséquendée de Vaccroisse-
ment du trafie postal, télégraphique et télépho-
nique, qui a procuré, pour les quatre premiers
mois de Pannce 1904, des excédents de produits

~dépussant de 9.465.900 francs les prévisions

budgétaires, et de 5.253.000 francs les recouvie-
ments de la période correspondante de 1903, En
ce qul concerne le service des téléphones, dont
il sera particulierement question ci-dessous, les
plus-values sont respectivement de 936.300 fr.
ot de 5841600 franes. |

Les mesures gue nous avons 'honneur de
vous proposer sont les swavantes :

2¢ COréation de 270 emplois de
dame employée des téléphones......

3° Tixtension des postes centraux
téléphonicques non pourves de mul-
fiples ...l , P

................. L TR T}

242.676 »

_ .. 250.200 »
Voiel les motifs qui militent en fuveur de
Iadoption de chacune de ces propositions :
11. — Cvéation de 270 emplots de dame ém-
ployée des téléphones, dont 200 a Parts et 70
dans les départements............... 242.676 fr.

a) Service téléphonique de Paris

An 21 février 1904, le nombre des groupes

cen service dans les bureaux téléphonigues cen-

iraux de Parig était le suivant.

Gutenberg ......... e vt iiaees ORR
Desrenatdes - c.oieeiiieriiianiins 99
La Villetba.........o.oooiens, o 63
Port-Royal ..... ... cioiieiiannn 80
Passy. ..o Ok
La Roqueite......coooviiiiiniin. %)
AN vieitroiiriinmiinaiorosisimnaniis, .44
Total.. ... ... .. GH0

Le service &lant fait & deux brigades, ces
(350 groupes nécegsitent le conconrs de :
~ 650 x2=1.300 dames employées.

Le nombre des tables interurbaines est de 62,

“goit & radgon de deux dames opératrices par bri-

gade, 208 dames, _ |

Tnsemble ¢ 1,300 4208 =1.508.

Afin de parer aux abseiices pour maladies,
repos, comgés, ete., Veffectif doit &tré majoré de
10 %, e1/1b1 emplois. |

La surveillance du serviee néeessite, d’autire
pait, la présence de 156 surveillantes et d’au-
tant de pointeuses. S S
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L’effectif {otal des bureaux téléphoniques de
Paris devrait donc étre de:

1.508 4151 + 1566 +°1566 =1.971 employées ins-
truites. .

D’autre part, les téléphonistes ne sont en état
de tenlr un groupe q@Waprés plusieurs mois
d’instruction ; 1l est dome mnéceessaire d’avoir
dans les burcaux un certain nombre d’em-
ployées en instruction ne comptant pas dans les
effectifs.

Il a été reconnu mnécessaire de constituer un
groupe d’instruction de 150 téléphonistes. Ce
nombre correspond & un stage de six mois, avec
une moyenne de 300 nominations par an.

Le nombre des employées immeédiatement né-
cessaire_est done de 1.991 +150=2.121.

Enfin, pour faire face i 'augmentation du
nombre des abonnés pendant Pannée 1904, il
sera nécessaire de mettre 25 nouveaux groupes
en service, nécessitant encore 50 dames em-
ployées. On arrive ainsi auw chiffre de :

: 2.121 4+-50=2.171 dames.

Le budget de 1904 n’en prévoyant gue 1.791,
il existe une msuffisance de 200 emplois, dont

150 pour 6/12 et 50 pour 3/12.
h) Service téléphonigue des départements

Le budget de 1904 prévoit la création de 175
emplois de dame téléphoniste dans les départe-

ments. Ce nombre est sensiblement infériecur aux
nécessités du service.

En effet, du 1* janvier 1903 au 1° janvier
1904, le nombre des circuits téléphoniques inter-
urbains a augmenté de 1.817,passant de 3.474
& 5.291, progression, 50 9%; le nombre des abon-
nés aux réseaux des départements a augmenté
de plus de 9.500, passant de 44.947 & 54,509, pro-
gression, 21 %.

En ne considérant que les réseaux desservis
par un personnel rétribué par I'Iitat au titre té1é-
phonique on trouvait dans ces réseaux:

Au 1% janvier 1903 54.818 abonnés.
Au 1 janvier 1904 40.495 abonnés.

-----------

ooooooooooo

Augmentation en 1903 5.667 abonnés.

------

Dans les grands bureaux téléphonigues pour-
vus d’appareils multiples (Lyon, Marseilly, Bor-
deaux, Lille, ete...), Veffectif peut étre calculé
a raison de 2 téléphonistes par groupe de 80
abonnés et de 2 & 4 téléphonistes par groupe in-
terurbain, selon I'intensité du trafic sur les cir-
cuits. Dans les bureaux moyens, pourvus d’appa-
reils Standard ou Jack Knive, Peffectif est cal-
culé¢ d’aprées le nombre des communications
échangées: 1 unité par 100 communications
environ. Cependant cette regle est loin d’6tre
absolue, car 11 est nécessairve de créer des emplois
partout ot les communications ne peuvent étre
régulierement établies par les agents des autres
services ; c’est ce qui se produit dés que le trafic
atteint 30 ou 40 communications par jour.

Au 1 janvier 1904, pour desservir 40.495
abonnés, I’ Administration disposait de 1.395 em-
plois- de téléphonistes, soit, sans tenir compte
des circuits interurbains, une opératrice pour
29 abonnés, ce qui est insuffisant pour assurer
un service régulier,

Dans ces conditions, les abonnés ne retirent
pas du téléphone tout ce que ce mode de corres-
pondance est susceptible de leur donner. Dans le
service interurbain chaque téléphoniste a un
trop grand nombre de cirecuits a desservir; tel
circult qui pourrait écouler 12 ou méme 15 com-
munications & ’heure n’en écoule que 10; les
communications sont retardées et beauncoup sont
finalement annulées, d’on perte pour le Trésor.

La création d’'une cinquantaine de téléphonis-
tes interurbaines permettrait d’obtenir le maxi-
mum de rendement sur les circuits interurbains
les plus importants et d’augmenter ainsi les re-
cettes téléphoniques.

D’autre part, Paceroissement du nombre des
abonnés et des circuits interurbains ne sera pas
moindre en 1904 qu’en 1903. Les 5.677 abonnés
nouveanx nécessiteront, a raison d’une dame par
29 abonnés (proportion au 1 janvier 1904),
195 emplois nouveaux. Le budget de 1904 n’en
prévoit que 175; I'insuffisance est de 20.

L’exécution normale du service téléphonique
exige alnsi la création de 504 20=70 emplois
nouveaux pour 6/12. o

Quant au service de surveillance, il a Cautant
plus besoin d’étre renforcé qu’a part les postes
centraux importants, disposant d’une organisa-
tion spéciale, le 'service téléphonique fone-
tionne, dans la plupart des bureaux, sous le

.controle direct du receveur, qui, absorbé par

ses occupations multiples, ne peut toujours
exercer sur cette branche du service le controle

- nécessaire.

Pour donner satisfaction aux exigences les
plus urgentes, 100 dames surveillantes seraient
nécessaires; or, 1l n’en exaste que 71, d’ott insuf-

fisance de 29 surveillantes.

111, — FEatension des postes centrawz télé-
phoniques non powrvus de multiples. 250.200 fr.

Du 1 janvier 1903 au 1° janvier 1904, le
nombre des abonnés aux réseaux des départe-
ments a augmenté de plus de 9.500, passant de
44.947 3 54.509, soit une progression supéricure
a 21 %; pendant le méme temps, le nombre des
circuits téléphoniques interurbains a augmenté
de 1.817, passant de 3.474 & 5.291, donnant une
progression de 50 9. |

La capacité des appareils commutateurs des -

postes centraux auxquls sont reliés les abounés

-n’a pas suivi la méme progression. Il en résulte

quanjourd’hui un trés grand nombre d’entre
eux n’offrent plus .de disponibilités, pour per-
mettre d’y recevoir les nouveanx abonnés, ainsi
que les nouveaux circuils prévus en 1904, et
dont le nombre ne semble pas devoir étre infé-
rieur a celui de 1903.

Llextension en 1904 des postes centraux t6)é-
pheniques non pourvus de multiples, nécessitera
la fourniture d’an moins :

100 tableaux & 25 directions 3
1510 frances lPun.............
60 tableaux & 50 directions 2
2.720 francs Vun..............

60 tableanx & 100 directions 2
4250 francs l'un

151.000 fr.
163.200 fr.
255.000 fr,

-------------

969.200 fr.
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A déduire :
110 tableaux & 10 directions gu:
reviendront disponibles, & 750 fr.

T.es crédits inserits auw budget
de 1904 étant de................ .

Iinsuffisance constatée s’éleve a...

236.500 fr.
260.200 fr.

LPurgence de Uallocation d’'un crédit de pa-
reille somme est telle que UAdministrakion des
Postes et des Télégraphes se verrait dans Iobla-
gation de refuser a bref cléla;{. des q])mmemen:ts
dans un certain nombre de villes si clle ne dis-
posait pas procliainement des ressources nou~
velles proposées.

%%

D’ici peu de temps, en conséquence, le person-
el sera augmenté dans une notable proportion,
de nouveaux multiples seront construits et mas
en service. Le service en sera, naturellement,
amélioré, mais ces mesuies, si urgentes qu’elles
soient, sont absolument msufiisantes, et ne par-
viendront pas & donner satisfaction aux trop
légitimes plaintes des abonnés. .

(Pest bien, peut-élre, pour un début, mals
cela ne doit constituer qu’un début.

R O 3 8 WO SL S SU L 9L B Ak d e
Mes démélés avec |’ Administration

1.e 24 juin, & b heures moins 10 aprés dix minules
d’appel infruclucux, joblins, par Penbremise du
chel de bhurean, le blZ.4Y. Vingt minules apres,
cel abonné me demanda, pour me donner
la. réponse que jatiendais. On lui dil: « Ne re-
pond pas». 1l insisle, sait que je suis & Paulre
bout du fil aitendant sa ¢réponse, la surveil-
lanle, Y'éleclricien lui fonl la méme réponse el me
signalenl parait-il, &5 h. 18 comme ne répondant pas,
On m’envoie alors par exprés la réponse que l'admi
nistration des (¢éléphones ne voulait pas me trans-
metire,

Or mon teléphone est sur mon bureau; je nai
pas quillé mon cabhinel de 5 heures & 6 h. 1/2 el
aucun appel n'a ¢lé lail an Léléphone, jai des Lé-
moins.

A 06 heures 1/2, apprenani le sans-géne de V'ad-
ministraltion, je réclame; le chel de bureau en-
queéte (111) et me dit que renseignements pris, il est
Impossible qu’on ne m’ait pas sonné. Je réponds que
j¢ ne cherche pas & plaisanier, que je¢ dépose une
plainie formelle el demande au chef de bureau g'il se
charge d’y faire donner suite. I1. m'offre le bureau

des réclamations, jaccepte : le bureau ‘des réclama-

lions ne répond pas 11!

Celte Tois je me fache, je lobliens, il a enfin én-
tendu la sonnerie, '

J'exige la visite d’un inspecleur 2 qui je veux
faire constater la situalion de mon téléphone et a
(1 je veux dire personnellement les nombreux su-
jels de plainte que yai depuis quelque temps.

Le lendemain matin & 'S heures on sonne: Clest
Padministralion qui veut vérifier si le service est
bien fait chez moi et si on répond aux-appels : nalu-
rellement je réponds puisque cetie fois on a sonné. A
10 heures, I'électricien vient; on examine mon 18lé-
phone, lont est en parfail élad, pas le plus petit bhibe-

lot malin qui détourne & son profit le courant élec-
lrique. :

Cing jours aprés je recois la visite de I'inspecteur
réclameé, poncif, onclueux, adminisiralif!! .

Je lui raconie ce qui s’est passé, je lui dis que la
nouvelle facon de ces demoiselles est de dire « ne
répond pas » pour simplifier le service, sans méme
appeler Fabonné; c’est unc habilude générale et je
lui signale les noles prises par moi sur les différen-
fes communications de la semaine:

Le 18 juin & 5 h. 45 je demande le 566.58, un {leu-
risle « il ne répond pas » — jappelle la surveillante
«il ne répond pas » — je prolcste el 'en appelle en
dernier ressorl au chef de bureau auquel jentends
qu'on me présenile par ces mols « c'est cel abonné
qui s'entéle a4 avoir sa communicalion » — (pauvre
moi)! Par le chef de bureauw jobliens immédilatemenl
la communicalion — (i1 esl 10 heures 10) et jap-
prends que mon ficurisie a bien élé appelé au téle-
phone mais que la téléphonisie lui a répondu : «c'est
une erreur, relirez-vous. »

Le 24 juin le malin & 10 h. 15, le soir & 5 h. 40
le n° 545.35 lui aussi : «ne répond pas. »

Enfin le 28 juin & 10 h. du malin, le 154.18, mon
agend de change ne répond pas non plus, atleint
lai aussi de cetle maladie élrange qui fait que les
malheureuses demoiselles du 1éléphonne malgré leur
ntle, ne peuvent oblenir que les abhonnés viennent &
l'appareil.

Lui aussi, 1/4 d’heure plus {ard m’aflirme nalu-
rellement qu'on ne l'a jamais demandé.

Mon inspecleur a écouté -tout cela, el lout cela
lui a paru absolument normal; d’apres enquéle
faile auprés de ces demoiselles, il est inadmissible
de soulenir que l'on me m'a pas sonné le 24 juin,
Pourquoi alors I'appareil qui esl chez moi, entrelenu
par-Iadminislralion, n’a-i-il pas fonclionng, puisqu’il
est en hon état ? Myslére. '

Le fait du fleuriste est trés normal aussi — pen-
dant que je réelamais aun chef de hureau, ces demoi-
selles ont continué & demander le fleuriste et, quand
il a répondu on n'a pas pu me mellre en communi-
calion avec lui, puisque je causais avec le chef de
bureaw (sic 111,

L'agenl de change, c’est bien simple, ses em-
ployés sonl négligents. '

*
* M

Quand jai vu le résullat de ma plainle, jai dil
4 linspecleur que je regrellais infiniment de Yavoir
dérangé puisqu'il m’apportait une apologie au lien
des excuses que j'élais en droit d'aliendre de Yad-
ministralion aveec promesse d’amélioralion. Mais,
comme je paye 400 {r. par an, plus 'enlretien des
postes chez moi, j'ai droil & ce que mon timbre
sonne, quand on m'appelle, ¢l & ce ue 'on averiisse
les abonnés quand je les demande.

ist-ce trop demander au persomnel que d'exiger

quil fournisse le travail pour lequel nous le payons

— et & gui faut-il s’adresser pour obtenir une sur-
veillance 1 peu séricuse el non ces enqueéles - ex-
traordinaires dont vient rendre compte cel oncluenx
inspecteur ?

Georges LLOoCHE,
Avocal ¢ la Cour & Appel,
37, rue de Longchamp.

Le seul bon moyen a été emmployé par notre
adhérent ;| 1l faut nous saisin de la plainte.
- Nous ne nous contentons pas de la visite d'un
imspecteur onctueux et administrataf, et, en
vertu des instructions données par M. Bérard a
ses serviees, nous savons 4 qui nous adresser et
nous ne ‘lachons prise quaprés entiere satis-
faction. | | ' '

Mais, apres cette aventure, M. Loche n'ava
pas terminé avee ses déboires téléphoniques.”
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Notre correspondant vient, en effet, de nous
- faire parvenir la letire ci-dessous, ayant trait a

a un inecident analogue,
Monsieur,

Je continue 6 avoir les méanes sujets de plainte

de U Administration du téléphone. |
Avjourd’ hui je wais aw Palais de justice pour
chercher un renseignement urgent que je devais
transmettre chez mor par téléphone, @ 2 h. 1/2;
a Uhewre dite, de la cabine publigue du palais,

- je demande mon n° 697-69. On me dit la phrase

sacramentelle : ne répond pas. J’ai bean inwvo-
quer la surveilante, le chef de bureau, le bureaw
des réclamations, @ 3 h. 20, au bout de ¢inquante
mianutes, toujours la méme chose ; or, je savals
qu’a cette heure méme on attendait chez moi ma

- communication, 7’ en avise le 788-00 et le pré-

viens que je vais prendre une vorture pour aller
chez mot vérifier le fait. A4 h. § je suis chez moi,
je trouve mon monde inquret de mon silence on
n’avait pas sonné !

Je té}éph(m;e rmmédiatement au 728-00. Mon
instrument, ma sonnerie, tout marche. On w’en-
voie un électricien qui, comme il y a un mois,
ne peut signaler une défgctuosité. Cest donc en-
core une fois le mawrvais fonctionnement d’un
poste central, absence de surveillance du maté-
el ou des employés.

Quoi g’il en sott, je demande a U Adwinistra-
tion qua w'a pias sw assurer le service qu'elle me
fait payer, de-ane rembowrser la. somme de 2 fr.
prae du hacre qui a remplacé la commaunication.

Reeevez je vous prie, Monsienwr, Uassurance de
ma constdération trés distinguée.

(z. LocHe.
Avocat & Ta Cour.

’

Nous avons 1mmédiatement transmis cotte
plainte & Padmimistration, par Ia lettre ci-des-
SOUS, | :

Paris, le 28 grallet 1904.
Monsieur le Chef duw Cabinet,

- Lors de Uaundience que M, le Sous-Secrétaire
d’ Etat a bien vowlu accorder o M. le Marquis de
Montebello, Président de ' Association des Abon-
nés au Téléphone, et & moi, Vice-Président de
cette Association, M. Bérard nows a fait connai-
tre gl avart donné @ ses divers services des
mstructions _extrémement précises afin  que
toutes les réclamations que nous pourrions lui
transmettre fussent examinées awvec la plus
grande attention. | _

Voulez-vous me permettre de wvous signaler
tout particuliérement la lettre ci-jointe ?

Le fait que nous signale M. Loche est loin
d’étre 1s0lé,. c’est par dizaines que nous rece-
vons des plarntes de ce genre, et le signatarre de
cette lettre, par wune singuliére coincidence, a
été viclime, 1l y a quelques jours, d’une aventure
analogate.

St nous vous communiquons, entre tant d’au-
tres, la lettre de M. Loche, c’est qi’elle est con-
cue en termes trés précis, étayée de détarls exacts
et minutleusement annotés, et que, de cette fa-
con, elle vous permettra une enquéte approfon-
dze. - : -

Sz, en certaines circonstances, il est permis de
faire la part des difficultés du service et de Uen-

combrement des lrgnes, vous serez d’avis, Mon-

steur le Chef du Cabinet, qu'il ne nous est pas
possible, en Uespéce, d’admettre les eaxplications
g’ ont bien voulu donner a M. Loche les divers

. agents guw'il a interrogés @ ce sujet.
Il est impossible que Uon soit sonné pendant

trois quarts &’ hewre sans que Uon entende la dite
sonanerie, et toutes les explications, plus ow morvns

angémeuses, que Uon pourrait donner, ne pré-

vaudront jamais contre ce seul fart : Quand on
sonne, le timbre fonctionne, done... quand il ne
fonctionne pas, ¢’est que Uon n’a pas sonné.

e vous serars trés reconnaissant, Monsieur le
Chef du Cabinet, de vouloir bien faire procéder
a une enquéte trés sérreuse sur le fait que je vous
signale, et je vous prie de vouloir bien m'en farre
connaitre les résultats.

Vewillez agréer, Monsteur le Chef du Cabinet,

Uassurance de mes sentiments de considération
trés distingudes, . :
Le Vice-Président.

Max VINCIEN'T.

Skt deded e dok deske e dok e deh e hedeste e ke de ek e e ke

Quelques reéflexions

Bien que, lors de la création de 1’ Association,
nous n'ayons pas espéré contenter o la fois tous
ies abonnés, nous supposions cependant que
PVimitiatave prise dans lewr intérét, nous attive-
rait la sympathie générale.

Hélas 11l nous faut déchanter !

Certes, notre création nous a amené un nom-
bre considérable d’adhésions trés flatteuses, tant
par leur nombre que par la stination de leurs
signataires ; |

Nous pouvons nous féliciter, en effet, d’avoir
réuni autour de nous, dans un méme élan de
solidarité défensive... et offensive, tous les re-
présentants du grand commeree, de 'industrie
el des professions hibérales.

Pourquoi faut-il que, dans ce concert de ve-
merciements et  dencouragements, quelques
voix, heureusement isolées, viennent se faire

entendre pour professer, & 'égard des résultats

de notre campagne, le scepticisme et 'injure !

Passe encore pour le scepticisme. L’inerédu-
lité date de Saint-Thomas, et il est permis de
ne pomt croire. Mais, pourquoi mjure el
le soupcon ?
- M. Em. A... nous éecrit la lettre ci-dessous :

Monsicur le Président
de I’ Association des Abonnés du T éléphone.
| 6, rue Greffulhe, K. V.

Je posséde wotre esttmée du 7 courant et
m’empresse &'y répondre, quoique je me doute
bren gu’elle % avnra ni sanction ni portée.

Votre principe est bon, mais votre cotisation
est hors de proportion. Cest une affaire que
vous faites. A mowns de consacrer votre argent
en euvres de bienfaisance a nos gouvernants,
vous ne saurez qu’en faire, 2 fr. 3 fr. ou & francs
auraient été bien suffisants.

Nous payons déja trop cher notre abonne-
ment, je swrs désolé que vous n’ayez trouvé qula
awgmenter nos dépenses, surtout d’'une fagon
caxagérée, sans quor je vous aurais suivi.

Veuillez agréer, Monsieur, Uexpression de

mes sentiments les plus distingués.

T L .
tALF .
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Tout est 1a | Nous faisons une affaire ! ,

Tl est possible que la cotisation soit ¢levée,
ot M. A... n’a méme pas le mérite ’avoir ét¢ le
seul a nous le dire o o

Mais, pour affirmer cefte opinion, était-1]
bien nécessaire de nous considérer comme de
nouveaux exploiteurs de la erédulité des Abon-
nés ? | N , ¥

Nous n’avons pas besoin d’argent, c¢’est vral.
Mais encore faut-il prévoir & mnotre budget le
strict nécessaive pour les deux oun trois employdés
de nos bureaux et les frais d’admimistration, les
procés ¢ue nous Pourrions avoir engager et
los études que nous comptons faire dans Pinté-
rét général. .

Cette question est actuellemtent a I'étude et nous
compions en entretenir nos adhérents dans un de
nos prochains hulletins. ' |

S1 les 34.000 abonnés adhéraiemt & nolre
Association, le chiffre de la cotisation serait for-
tement rédurt, mais nous ne sommes pas encore
assez nombreux.

Mais, dans tous les cas, que M. A... se ras-
smie! nous ne consacrerons nos fonds qu’'a des
dépenses 'intérét général, et concernant exclu-
sivement la question des Téléphones,

——

M. F.. 0 R..

Monsieur le Président
des Abonnés an 1'éléphone,

G, rue Greffulhe,

St volre Assoctation élast une Association ou
. Syndicat ovvrier 3’ en ferais partie car dans le
siecle o nows vivons, toutes leurs revendica-
tions, bonnes ow mawvaises sont acceplées.

Les portes des Ministeves lewr sont ouwer-
les — als somt écoutés —— quant @ votre Associa-
Lion. elle est trop honndte pour arviver @ quel-
que chose de pratigue ; vous recevrez de U ean
hénite —-le temps passera et @l W'y aura auwcune
aw élioration st... cela wra encore plus mal.

Je me souviens gl y a quelques années de
cela — écouré du téléphone — 3 ai décroché les
fils de mon appareil et pendant plusiewrs mois
ie ne men surs pas servi — jai fait gréve tout
sewl, .

Le dour o wotre Association aura décidé
quelque chose d énedgique — §’en ferai partic —-
je signerar des deva: mains — jusque-lg — per-
mettez que je reste a me morfondre tout sewl
contre cette chére Administration que UEurope
ne nous envie plis.

Ll ne tient qr’a vous que §’en fasse partie.

. Vewillez recevoir, Monsieur le Président,
Ucepression de mes sentiments distingués.

nous éerit :

A diverses reprises le conseil nous a déji ét
donné de prendre, envers I’ Admanistration, une

attitude absolument offensive, et la « Greve des-

Abonnés » parait véunir un assez grand nombre

de partisans.

.. Nous persistons dans notre maniere de voir :

1 | ne faut pas casser les vitres... et il serait peut-

¢tre 1mprudent d’agir désle débutde cette facon.
Nous ne nous laisserons pas berner, que nos

adhérents veuillent bien en otre convaincus,

mas nous sommes trop peu nombreux encore

pour pouvoir décdider une telle mesure. |

Le jour ou nous serons dix-mille, le jour ol
ces dix-mille adhérents, forts de leurs droits
toujours méconnus, nous donneront le mandat

Cimpératif d’agiv, nous agirons, et si, & ce mo-

ment, la gréve nous paraissait de nature i leur
apporter les améliorations si souvent réelamdées.
en vain, nous pourrions nlors décréter la greve.

Mais attendons encore.

Avant les moyens violents, épuisons tous
ceux que nous donneront, notre puissance, notre
nombre..., et le droit.

Certes, notre ambition serait ’étre wn de ces
syndicats s1 pussants, dont tous les adhérents
sont solidaires et ont, en' leurs mandataires la
confiance Iz plus aveugle. Nous y arriverons
peut-&tre, probablement méme, mais, pour le
moment, nous ne sommes qu’'une Association.

It ¢est 11 que nous faisons appel & nos adhé-
rents. Que chacun d’eux, au liew de s’épuiser en
vaines objurgations devant le récepteur inlas-
sablement muet de leur appareil, au lieu
d’exhaler leur légitime colere en d’énergiques,
mais stériles 1mprécations, s’adressent & nous,
nous fassent part de leurs démeélés avee la toute-
puissante Administration, de leurs doléances, de
lenrs propositions. _

Tous les nbonnds sont, avjourd’hui, fixés sur
Ia_portée et los résultats de leurs réclamations
1solées ! Enguéte... par les enquétés; demandes
et réponses par les mémes, non-lieu, absolution
générale! Heureux quand les plaignants ne
sont pas poursuivis !

Mais, précisément, et avant tout, c’est ce dé-
dain du public, cetle oligarchie, ce despotisme
qu’il faut saper par la base, car c’est de Ja que
provient tout le mal. _

Le jour ou l'Administration awra cen face
d’clles des clients et non des abonnés, et des

clienits forts de leurs droits, il faundra bien
quelle cherelhe les moyens de les satisfaire .ot
qu'elle les trouve. -

b 4

Pour arriver & ce résultat, 11 faut 'union et
1a confiance. Lies abonnés comme M. Km... A...
n’ont que cé qu’ils méritent, s’1ls sont mal ser-
vis et houspillés

S. S.

Cet artiele était éerit, lorsque nous avons regu
Ia lettre suivante : |

Monstewr le Président,

Nous vous présentons toutes nos félicitations
aw swjet de Uidée que vous avez cue, elle est en
effet excellente si elle reste le but de Uassocia-
tion, ce que nous ne croyons malheureusement
pas. Nows avons été en effet adhérents de prim-
cipes, mars nows croyons nous étre apercus que
la recherche d' améliorations du service des abon-
nés du téléphone n'était pas le but principal,
tout aw motns dans Uesprit du Comaté de votre
associatron. -

Il aurait été en eff et indispensable avant tout,
a notre avis, de ne pas lgpsser completement de

cité, le service compétent du ministére comme

vous Uavez fait, car ces améliorations ne peuvent
aboutir que d’accord avec lua.

H. D..
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I1 faudrait pourtant essayer de s’entendre !
Quelques abonnés nous refusent leur adhésion
parce que nous ne partons pas 1mmédiatement
en guerre contre I'administration, d’antres nous

Ta refusent parce que nous ne marchons paq de
ocneert avec elle !

Ne demander que des choses justes et réali-
sables, mais les demander énergiquement et in-
lassablement, voila, tel que nous le comprenons
et l’execu’terons, le réle de I’Association.

S. S.
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Dans ce bulletin, rédigé, en quelque sorte, par
tous les adhérents, cette rubrigue va tenir une
place prépondérante. En effet, nous y insérerons
les passages les plus marquants des commani-
atwns que nous adresseront mos sociétaires,
ainsi que les 7)Zaz?btes les plus tymques.
Mais dans Uintérét  général, mnous “croyoms
Uanonymat de natire a enlever @ ces communi-
cations une grande partie de lewr valeur, et nous

prions instamment nos adhérents de nons awto-
riser a reproduire lewr nom.

Nous sommes des contr thuables réclamant
justice, des abonnés mal servis demandand

a Uétre bren, nous ne sommes pas des conspira-
tenrs.

Monsieur le Président,

Nous venons de recevorr le premier bulletin
de mnolre Association et, a titre de pre-
maers adhérents, nous sommes heureur de vous
manifester notre cntiére approbation de Uatti-
tude indépendante que vous comptez prendre.

Nous estrmons, comme wous, qu'une action

persévérante et docuwmentée, ferait plus _que
toule menace ouw que to'utc, aﬂmnce ve$-a-vis de
U Adwianzstration.

Sous la rubrique « Conseils pratiques », vous
donnez quelques indications qui intéressent tous
les abonnés; 1l nous paraitrait utile d’y ajouter,
pour un certain nombre d’entre eur, quelques
autres_consels, pour lesquels nous serons heu-
reur d’ avoir nous-méme, de votre part, un avis.

Nous avons deux postes téléphonigues: Uun

desservi par Uintermédiaire de Uauvtre au moyen
3

d’un_commudatenr. Or, chaque fois que notre
cmployé obi’?mzt une (‘O'm,fm,?m't(,mtwn et nous fat
appeler a Uacoustique, aw poste secondaire, il
arrive pr esque tonjours que la communication
est déja coupée et nows sommes obligés d’appe-
ler de nouveaw. Poulrquor cela se produit-il?
N’est-ce pas le mouvement du_commutateur qui

anoditie la position du voyant dans le burean par

lequel nous correspondons? (La Villette). En
nous fizant, nous PEnsons que vVous pourriez ei
méme tmn.ps fizer tous cenx des autres abonnés
qut sont SUBPnotre cas, en leur indiquant la meil-
leure maniére de procéder.

Un second point qui fait Uobjet de notre ve-

marque; nous ne pouvons obtenir de I Adminas-

tration des Téléphones, lorsqi’on lui écrit pour
Atabliy une plainte, en précisant des faits ot des
hewres, que I Administration réponde de la

méme fagon, par écrit, an licw de-vous faire don-
ner, par téléphone et par un inconnu, des ren-
set qnmnents rvagues et ?fmfp?'ems sur les 9'(,.5?(Ttafs
d’enquéte,

Nous avons plusieurs fois demandé a UAdmi-
nistration de nows conjfirmer par écrit ce qu’elle
nowus avait dit par 1(5?(57}710??6. et n’avons jamais
pu obteniy satisfaction; ¢ était, sans.doute, parce

que UAdministration se sentart fantive et ne
voulait pas le reconnaitre.

M. et G.

Sur le premier point, et & moins d’un déran-
gement du commutateur, lequel enverrait du
courant sur la ligne, nous ne croyons pas que
la. transmission de la communication du poste
principal au poste secondaire puisse avoir une
influence quelcongue sur le voyant an poste d’ap-
pel.

Quant au second point, 11 ne s’agit rien moins
en espece, que de porter une main sacrilege sur
tous les principes des employés de ministeres!!
S’11 leur fallait répondre par lettre, quand done
en trouveralent-ils le temps? Fstimes-vous done
heureux, MM. M. et G. qu’ils daignent vous

faire répondre par téléphone! Bt puis, a.mq; gue
vous le dites, cela ne laisse pas de {race!

Monsieur le Président,

Je tiens ¢ porter a votre connaissance le fart
swreant:

A huit heuwres quarante ce m atin 3’ ar dc/mam?('
Pusine _Uc,?wwn d LPagny-s. -ﬂfose”c il m’a été
donné le n° 12; a 10 71 12 yavais le n° 4; a
11 h. 14 le »° 1 mars ¢ nidi moins dix, aprés
avorr attendw tout wne matiée et manqué, mes
rendez-vous pous attendre la communication
vnrminente, 1l m’est réponda en deyrnzer liew, que

la hJ:ze de Pont-a-Mousson n’est pas libre par

suite d’ e\pvrlencos sur la ]Jg,ne‘ 11 me semble
que ces capériences faites a UVimproviste! sans
avoir le somn de préventr aw mowns les quelques
personnes qui ont demandé une communication !
et précisément a Uheure o1l le serv wce est le plus
mitense sont d’un .sans-qcm) quer n’a pas de non.
Vous autorisant a fatre de ma lettre Uusage
qgi'il vous plaira, je vous prie dagréer, ele. ..

G. AUBERTY.

Ce fait dénote, en effet, un sans-géne extra-
ordinaire et, sur notre 10(‘](1]31.111011 Padminis-
tration 1)100{41(, actucllement- une cnqude mi-
nuticuse & ce sujet. Il est_inadmissible que de

pareils procédés solent employés ¢ nvers les abon-
nés.

Mais, » la suite deschalenrset desm'ages de ces
derniers temps, il parait u’il ¥ a cu une vérita-
ble hécatombe de fils! Clest peut-étre la une
cause de ces expériences ! !

Monsieur le Président,

Nous avons, vous w'en doutez pas, toujours et
je erols méme que nowus POUVOns dire plus - en-
core que par le passé @& nous plaindre des len-
teurs, des errewirs sans nombre, de la maunvaise

volonté et de la fofrt,P diinertie du personnel des

te[(’phou es.

Sedd e




T

—
——

Certes Uadniinistration est  coupable,  mars
croyez bien que le personiel, en raison des deuw
gf-n(;}i(l(’--n,ii._‘s' (Z’(I-Z)()‘?!—?Lés G‘?I_-’b se¢ sont fpy-gdqm,t,g. d@-p-
seterement, se crott maintenant towt pernias:

Réponses arrogantes,

Lentcurs plus grandes encore que par le passé,

Krreurs sans nombre. _

It touwjowrs, cetbe réponse qui coupe court a
tonte réclamnation, a towte demande (pas libre)
cos (pas tibre) & est la towt le secret de lcfufa: foree
(pas Libie), avec cela Pabonné wWa rien a dirve,
sion. a réclaner. S

i le plus beaw, ¢ est gue Uadnnistration dé-
fond wuwa (éléphontstes de  sasswurer, swr ance
comnaaiication qui indique (pas libre) si owa v
son Fabonié canse ow a findy ol arrive alors ceci;
¢lest que deww abonnés ont depurs longtemps
Lermiiné lears conversations, les fiches étant res-

tées dans Tes gacks la téléphoniste appelée a don-

ner Uun des dew nwinéros quee élait en convne-

nicaiton répond (longlemps apyes), sans s dssie-
rer ow powrolr sassurer de reen: « pas Ubre ».

L voda!

Pendant ce temps bons abonnds atiendez qu’il
plaise a ces demoiselles de retirer les frehes dune
conversation terminée deputs longteneps el sup-
lowt qu’il lewr plaise de répondre.

Conclusion @ mon avis, faire suppriner celte
Facon d'opérer des téléphonistes que lewr per-
mel de répondre: (pas Libre) sans avotr a s’ assu-
rer de ien.

Lraduiinistration '« pas & argueer qu'elle ne
vent pois  que ses téléphowistes entendent nos
converselions, puisqu’clles sont assermentées a
ce seul sujet...

(’en pensez-vous cher Monsicur ?

G. MAGNANT

11 e passe, en eflet. quelque chose dextraor-
dinaire dans ce mécanisme des communications !
La fréquence des « pas libre » est déconcertante
il, certes, susceptible de Uinterprétation gue hui
donne M. Magnant. Nous allons, nous-mémes,
et de trés pris, dudier cette question et nous fe-

Tons eonnaitre 4 nos lecteurs, le mois prochain,
Je résultat de nos recherches & ee sujet.

Monsieur le Président, ' h

;Elﬂ réponse ¢ votre lettre du 18 juillét je
wmiempresse de vous répondre que certainementd
1¢ vous donne mon adhésion et ci-joint wn bon
de poste de 10 franes.

Jc vous prie de vouloir bien ' envoyer les
statuts de  Uassociation des  abonnés  du T 6lé-
phone. Je suls abonné a Paris , et ict @ Gouwrnay-
cu-Bray. Cette année won téléphone ¢ Merval

.'xju'u-c.’f.a on ne peut plus mal ¢ est @ renoneer a
SO0 JerPLr.

el ‘- 17 - + = 'S - , * . -
Lai amstallé 1ei le téléphone Ponnée derniére

e mors de juin, Pai di payer la ligne de Merval
a Gowrnay 13 kilométres. | '

Hon mstallation comme téléphone me revient

AT O 4 : , . . P
. 3.800 francs nialgré cela je suis foveé de payer

chagie année une some de 375 francs et en ou-

tre de payer chague commumication 0 fr. 50 ce

qur est horriblement cher; mais encore, si cela
marchatt;

@ chaque instant depuis 2 mois cela
ne marche pas done je paie powr ne rien avote ou

presque reem, je suis forcé sowvent &’ envoyer des
dépéches aw liew de téléphoner st un commer-
cant manguart ainsy a tous ses engagements on

le pourswevrait et il serait condamné mais Ultat

se croet tont permis ¢ est wun abus vwaiment for-
medalile je suis toul disposé @ vous seconder dans

votre entreprise ¢t je tiens @ vowus stgnaler mon

cas tout particulicrement qui dotl se reproduire
I Y A by A

pouy dautres certammement car Uftat  trouve
toujours bon de prendre Uargent et de ne rien
donnep.

ha . A r . » ’ .

Vewillez M onsicwr agréer Ueapression de mes
sentiments les plus distin gués.

(. LBiy,

Enfin, nous aurions voulu faire une place
toute spéeiale i I lettve de MM, Weeger, ’Au-
bervilhers, malheurcusement, 'espace nous est
mesure.

Avee une persévérance et un soin dont nous

ne  saurions  leur eétre {trop reconnaissants,
MAL Weeger ont noté, dans I journée du
13 juitllet, et menwte par mannde, les déboives
qu’ils ont ¢prouvés par suite du fonctionnement
ultra fantaasiste du zerviee:

Toule cette journée a été passée, ou & peu de
chose pres, - essayer d'avolr des communications
¢t Je bureauw des réclamations. Bref, & 6 h. 1/2,
MAM. Weeger avalent appelé ou ¢té appelés
47 vo1s, nour causer avee 2 de lewrs clients!!

Tout le reste des communieations se réduisaat
a cect: Pas libre. La Swrveillante ? Pas Uibre.
e Bureaw des véelamations? Pas libre,

i5t, le comble, c¢'est gque chacune des deux
conversations d'atfaires a ét¢.coupée trots fois.

Monsiewr le Président,

St b avee le plus vil plarsir ot wvee le plus
grand intérét le premicr nwméro du Jouwrnal.
Cet organe est nécessaire, les Abonnés an 1Télé-
phone Cont tous plus ow moins appelé de tous
lewrs veewe. Je tiens avant towt ¢ vous féliciter,
Monsicuwr, d’une anssi heuwreuse tnitiative.

Llorgane existe aujourd hwi, et 1l sagit- de
faire de bonne besogne.

Piuisque vous avez bien vowlu faire appel au
concours des Abonnés, je serars déswreua de vous
faire part de mes modestes 1idées : vous verrez
quel party en tirer. Je wvous les livre.

1° Sous la. Rubriqgue « on réclame. » vous
groupez les diverses demandes, plaintes, ete,
des Adhérents.

Je erois qilon ferait bien de classer toutes

ces dirverses wnformations par espéces.

De cette facon, chaque personne pouwrrait
dun coup & @il en remontant la Série des na-
méros, voir les plaintes antérieures, relatives au
seul objet qui Uintéresse. |

2° Vous avez informé par deur fois les Abomn~
nés que le nom des adhérents et celur des per-
sonnes qui réclament ne serait pas publié.

Je suis, sur ce point, dun sentrment diffé-
rent, et 7 estime. que cette mesure est contraire
a notre but et a nos intéréts. '

D’abord nous somames « chez nous » dans
notre organe qui est lbu par nous. Nous avons
done tous wniérét a nous connaitre, que nous
adhérions ou réclamions, de facon a pouvorr

.l PRI
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maeud nous avder les- uns les autres.
Qu'ivmporte que UOrgane compte 29, 50.000

adhérents ! I'essentiel est de savolr que 1. X.

ow M. Y de Z. qui réclament sont WM. tels et

Lorgane ayant été établi powr oblentr des
Réformes, il importe que les réclamations aient:
toute leur wvaleur.

Or cette forme semi anonyme est mauvaise,
@ mon avis, et Festime qianw contraire, vous

- ne devriez publier de réclamations que de men-

bres décidés & appuyer leur comnmunication de
Lewr nom. '

Ce dernier systéeme que d’avtres et en grand
nombre dotwent également préférer, auralt
peut-tre rendu plus difficile aux débuts le re-
crutement de vos adhérents, amais on aurart
retrouvé en qualité ce qui aurait fait défaut
comane quaniité, la puissance de Uassoctation
auratt été décuplée par ce coude a coude. o

Ce gue nouwus ndiguons peut encore étre fait.
Pourgquoi ne pas publicr dans wn prochein nu-
méro que les noms des Adhérents qui en feront
la. demande servont publiés par le jouwrnal et
paraitront en recuetl en fin d’année ? Pouwrguot
ne pas annoncer que les personnes qui aurond
& réclamer @ Uavenir devront autoriser le Jouwr-
nal @ publier leur nom. et leur adresse ow nuwnié-
ro de Téléphone ? -

LPovrquot ne pas réserver aw chapitre des

T . ) - - ra - LY *
Réclamations des colonnes spéeiales a ceun qui,

désireua de donner a leur réclamation le poids
de lewr signature, veulent mettre bas le mnas-
que ? )

In ce qid me concerne, Monsteur le Dirvec-
tewr, et pour protester condre cette forme, je
vous prierar de bien wvouloir, chague fois que
g’ awrar & réclamer, metire mon nom @ coté de

ma plainte,

Je réclamerar dailleurs chagque fois que je
crovrai. devorr le faire.

Pardonnez, Monsicur, une aussi longue let-
tre. Vous pouvez lui donner Uhospitalité en to-
talité on partie, st vows le jugez bon, dans wn
prochain numéro. Avee mon nom ew entier.

Veuwillez, Monsicur le Divecteur, recevoir
Ueapression de mes sentimenis les meillenrs.

N %
Fmile Hayi.

Ainsi que nous Pavons répondu & notre cor-

respondant, le classement par genres de réela-
mations ou de plaintes n’est possible que lorsque
plusieurs d’entre clles présenteront une simili-
tude compléte ou une analogie suffisante pour
pouvolr étre réunies,

En ece qui concerne la seconde proposition, la
note placée en téte de ce numéro donnera toute
satisfaction & notre correspondant,

¥

Monsteuwr le Président,

L ar Uhonnour de vous signaler le fait saivant:

Mon bureaw de Poste est le 46 et parfois lorsque
J€ NE VEUX OU NE_PULS PCNIVCF QU MaAGASIR, §éné-
ralement de midy a 2 heures, je téléphone a la
vabine dudit bureau. _—

Pendant des'semaines conséeutives il W'y a pas

de téléphonistes a cette heure parce que Pun des
deuwx Wtulaires est constamment détaché soit ane
diverses caxpositions qui sévissent en été, sort
auntre part. De 11 h. 1/2 a 2 Tewres ¢’ est la pré-
posée an télégraphe qui doit faire face aw télé-
whone, a la vente des timbres, aux mandats télé-
araphiques, etc.

Comme le burcaw est fort chargé vous devez
penser les aitentes que Uon doit faire pour ob-
tentr commarnication. Il est tinpossible de repro-
cher quov gue ce soit a Uemployée car les trans-
masstons télégraphigques dotvent passer avant
tout mazs le Sous-Secrétaire n’a pas le drott &' en-
lever une téléphoniste a un burewuw aussi charyé.
11 a pour ses besoins une brigade roulante. Notez
que cect se produit depuis des années. Je profite
done de mon adhésion a Uassociation pour vous
faire part de ce grief. : '

Recevez, Monsieur, Uasswrance de mes senti-
anents dévowés. A

Monstewr le Président,

Puisque je Tais matntenant partic de wvolre

- - . 5. - -
assocratrion et que vous wimvitez @ vous sou-
mettre ames réclamations et mes propositions je

~wviens tout de suite vous parler dun désir que

javais formadé il v a plustewrs années (¢’ étant
pendant le Sous-Secrétariat de M. Mowgeot),
el auquel ol v’ avait pas été donné satrsfaction.
1l ne Sagit pas absolumient duw téléphone mats
d’'un service s’y rattachant ct je crors que cect
diet rentrer dans volre cadre.

Voici: — J'ur une proviston déposée pour les
messages téléphonés et 7en wuse {rés souvent
trouvant injiniment plus commode et plus
prompt d envoyer wne dépéche de chez moi que

de farre aller un domestique ¢ la boite fit-clle

proche. Mais il y a des cas o la réponse payée est
tres wtile ¢’ est précisément pour que votre corres-
QJ?nd,cmt sl est lui, éloigné dw téléphone, s'il
n’a pas un nombrena personnel ow powr towte
auetre ctrconstance est obligé de se déranger et de
vous faive attendre sp réponsc un certain temps.
Or dans la dépéche pnevmatique réponse payée,

- on donme au téléphoniste le petit blew et il rem-

porte la véponse. Il me paraisspat trés sunple
&’énoncer par le téléphone que je demande un
message « réponse payée » et gue Uon inscrive
a mon débit le pria: de mon message plus le priz
de la réponse, la cabine avee laquelle je canse
donne mon message et le petit blew aw porteur
et 7 ur Lo réponse en trés pew de teinps.

JSavais capliqué towt cela; aprés wne lettre
restée sans réponse 37 ai écrit de nouveaw auw do-
micile de M. M ougeot et P ar enfin re¢u un paprer
admanistratrf m’accusant réception et me disant
que le serviee ne se prétait pas a ce genve de cor-
respondance... jusqu’ici ous, ¢’est possible, mais
POUTGUOL NE Pus CTECT ce service gk en rendrart
tast ? '

Awvee la force de volre Association st vous trow-
vez Uidée bonne je suis certain que vous la ferez
accuetlity, | . |

Je vous en remercie davance et wvous prie
d'agréer mes salutations empressées.

J. P
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Le Timbre de O fr. 25

Un de nos adhérents de la premiére heure,
M. (..., nous avait demandé quelques rensei-
gnements que nous avions chargé la Commis-

sion judiciaire de 1’ Association de vouloir bien

lui donner. N

Cles renseignements étant d’ordre absolument
oénéral, nous reproduisons ci-dessous la réponse
Faite & M. G... par M° Thesmar, avocat a la
Cour. :

Paris, le 9 jullet 1904.

Monsicur G... & Paris.
M onsieur, |

I ai Uhonnewr de vous fatre connattre que les
observations contenues dans wvotre lettre du
28 wmai ont été soumises a la Commission judi-
ciatre de notre Association.

Le premicére de wvos questions étast celle-cu :
Pourquoi, @ chaque wversement partiel duw pria
de Pabonnement exige-t-on le parement dun
tzmbre de 0.25 alors gue les percepteurs ne font
puyer giun sewl ttmbre de 0.29 pour les vmpdts
payables par douziéines ?

L Convnasston o 666 &’ avis que cette maniere
de procéder ne povvart svulever aucune espeéce
de critique. Les quittances des comptables pu-
Olics sont assujetties arw taibre anobile spécial
de 0.25 par la loi du 23 aotit 1871 (art. 2), et
certaimement les quitiances délivrées powr paie-
aments fracttonnés de Uabonnement ae tdéphone
sont sowmises a4 ce droit, car ces quittances ond
les caractéres constitulils des quittances de
comntables publics, aw méme titre que les récé-
pissés des receveurs des fimances concernant, en
général, tows les produrts dwvers et éventuels
recowvrés sur les, comamunes et les particuliers
(Cwrcularre Munstériclle dw 14 aveml 1872).
Quant aww quittances déliwrées par les percep-
tewrs des contributions directes et taxves assimvi-
lées, dlles sant dispensées du tombre par Uart. 10
the déeret des 10 et 17 juin 1791, Si donce, le per-
ceptewr dans votre quartier tombre o 0.25 les
quittances gw’il wous délivree c’est parce qu’il
recovvre des tazes maiacipales, Mais la quees-
tion de savotr si le timbre est caigé en cette coir-
constance, nous vous le signalons en passant, est
discutée, et actuellement sowmise ¢ la Cour de
Cassation. On peut en effet soutentr que les
taxzes munrcrpales ont le earactére, de tames asst-

milées aux contributions directes, par suite dis--

pensées du timbre.

2] Pourquoi exige-t-on chagque mois que les
abonnés complétent la provision powr les com-:|

mauntcations ocxtérienres 2

f _ . A
Cettq pratique nous paratt étre un abus. La

., |
Commassion. examine en ce moment quelles .
sont les modifications quw’il conviendrait de faire

a . 3> o . . . n - >
apporter 4 U Administration auz conditions gé-
nérales des abonnements ot aux réglements. La

question de la provision fait Uobjet d>un examen

spécral et nous verrons ce qu’il y aura liew de

demander aw Ministre sur cette question.

f)f '1’ . . X i v

g/ Knfin votre derniére. question porte sur le
mavvars fonctionnement dw sectewr de TWa-
gram. Cetite défectuosité tient wvraisemblable-

. S b N l
ment, a Vinsuffisance du personnel, des locaus

¢t des appareils. Notre bulletin a di vous faire
VOUr Que ROUS NOUS €1 OCCUPLONS. o

A aréez, Monsreur, Lexpression de mes senti-
ments distingués,

OO RN R I N UG PRSIE PP e WE LI Mol Mo NP I RIDE 1B MoPE MBENIE

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance duw 27 Juillel 1904

La séance est ouverte a 4 1/2 sous la Présidence
de Mr Max-Vincent. |

Presents : MM. Max-Vincent, P. Cretenier,
E. Archdeacon, P. Munier, D" Trognon.

Excusés © MM. de Montebello, F¥. Thévin,
Lauzanne,

Le proces-verbal de la séance précédente est
lu et adopté. |

Le Conseil examine diverses questions d’ordre
intérieur auxquelles il donne la suite qu’elles
comportent. .

Il prend .connaissance d'une lettre de M. G.
Loche relative au foncuonnement défectueux du
service téléphonique et décide de la transmettre
officiellement & M. le Sous-Secrétaire d’Etat en

le priant instamment de vouloir bien faire a ce

sujet une enquéte minutieuse.

Lle Conseil procede cnsuite & la nomination de
dc¢légués dans les arrondissemients et communes
ci-dessous désignés : ¢

1 ARRONDISSEMENT

MM.

A. PRADIER, imprimeur, 12, rue des Bour-
donnais, {®iéph] 1006-81; |

BREZILLON, sous-délégué, quartier des Halles,l

45, rue Vauvilliers, @@l 231-45;

' 6% ARRONDISSEMENT |
UZANNE, 72, boul. St-Germain, [B&h] 729-33
8¢ ARRONDISSEMENT

GORON, §, rue de Berri, &l 528-28.

p)

¢ ARRONDISSEMENT

POUIJADE, 62, rue Saint-l.azare, [Fliphl 149-53.

10° ARRONDISSEMENT )
R. HENRY, 207, taub. St-Martn, {Elé
© 20° ARRONDISSEMENT
L. ARNAUD, 11, place Gambetta, [Fal] 921-81.
| NoOGENT-SUR-MARNE

POINCET; induastriel.

La séance est levée a 6 heures.

SRR RO

Afin de :'nous éyiter des frais d’encaissement,
nous prions instanument nos adhérents de vouloir
bien, en méme temps que leur adhésion, nous
Jaire parvenir le montant de leur cotisation
annuelle. |

422- I7.
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T . i P g inpdl aiy  (BIGEE) N Endurt Mélalligue nosr et Couleur

KIESELGUHR (Tarine fossite) AMIANTE (enFibre €1 en Poudre)

PARIS, 4l 6 l’\uo de Nantes (1950

_ L. Macnt LAT & - ABo1LEAU
1' |  USINE A VAPEUR & BUREAUX

AUX INDUSTRIELS : La Maison met & la dis-
position des Directeurs d’usines un de ses chefs de
travaux pour prendre les mesures des Appareils
ct Tuyauteries de vapeur a revétir. — Prix i for-
fait ou au metre carré. (Tarif, Référcnces ct Devis
envoyés gratuitement sur demande?.
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sMODEF | VILLEGIATURE
' MIUUERNE |
- ‘ Aux personnes désirant passer quelques

PR } jours a la campagne, nous leurrecomman-
A dons tout spécialement

| N R ’HOTEL-RESTAURANT.

AUX 2 TERRASSES
i3 (Entiérement remis 3 neuf)
. ———2 - zf-«f "r--:-—c__b:-—m MASSIP, Propriétaire

_ ~—— B\ ' 25, quai Gambetta, JUVISY

_ i | =" (2 8 minutes de la Gare)

1 | | PRIX A FORFAIT

' AR o - a : _ Bateaur de échc et de promenade mis
S Grand HOlel d“ Mouton b]anc ‘gratultemeﬁta la dzspog:tzon des Clients.
T 200 Trains par jour
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R 1' - . Salons et Cablnets

: B AN — .
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_.INAPPETENGE, AFFECTIONS D’ESTOMAG.

S0 1 Chamhres le Yoyageurs trés conforlables GRAN“I.ES de BA“ME
Pl 1 43, RUB VAUVILLIERS, 45 ] et R SRS
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