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L’ Association des Abonnés au Téléphone, fondée pour défendre les droits, tro{)

souvent méconnus, des Abonnds au Téléphone, poursuit le remaniement complet du

Service téléphonique en France, tant au point de vue de I'amélioration et de Iaugmenta- -

tion du matériel qu’an point de vie de la diminution du taux d abonnement
décidé également d’étendre son action aux Postes et aux. Télégraphes.

Le montant de la cotisation est de & francs par an.

Chaque Sociétaire regoit graluitement

Mensuel de I’Association.

Les adhésions sont regues an'Siége Social, 6, rue Greﬁ'ulhe

]xe Diner de l’}lssoeiationﬂ

Lundi 28 NO\embre a7 h, 1/2

DANS LES SALONS DU PALAIS D'ORSAY

Afin de resserrer les liens d’union et de -

solidarité existant entre les membres de
I’Association,

afin d’échanger, 'sur notre
acltion, des wvues, toujours intéressantes, et

des propositions souvent utiles, le Conseil
d’Administration a déeidé d’organiser un diner
inlime ouvert & tous les mbmbxes de lAsso-
ciation.

-Ce diner aura lieu le Lundi 28 {Novembre, a

7 h. 1/2, dans les magnifiques salons du Palais

d’Orsay, coniigu a la gare d’Orléans.
Auncune disposition. protocolaire ne viendra
- régir ce diner, auquel nousvoulons conserver

le caractére de fldnche cordlahte qu il doit.

présenter.

-Lies dames seront admlses et nous leu1‘
serons reconnaissants de venir en grand -

nombre.

v
Jf

Leé prix de ce diner a été fixé & 15 francs; l.e's-f i
adhésions sont recues, dés maintenant, au
siége. social, 6, rue de Greffulhe, 'wcompa-
gnées du montant de la souscription.

'Tenue de ville.

fesemblée Génerale Exrantinie

pU 15 'OCTOBRE- 190%

Sa.lle de 1a. Seciété des Agriculteurs de Franee |

8, Rue d'Athénes-

. Ellea ..

une Carte d’Identité et le Bqllet*.;i;’::-,'-f;-'

Lo e
.
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Les membres de I'Association des ‘A]')onn_é‘s‘.z,f_f,‘,i‘-;'}"_.f}
au Téléphone avaient été convoqués en Assem- =
blée générale extraordinaire, le samedi 15 Oc---

tobre dernier, i 'effet de ratifier certaines mo="-""

difications qu'il convenait d’apporter aux Sta-. .-

tuts et dont nous donnons plus:loin le texte.

Au bureau avaient pris place MM. M. de Mon- S

tebello, Président; Max-Vincent, Vice-président;
- F. Thévin, Secrétaire ; E. Archdeacon et H.Mu- -
nier, membres du Conseil; H. Talamon, Prés’iﬁ-- S
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dent de la Commlsswn judiciaire , Deschamps

- -avoué, etc., ete.

Trois cents adherents env1ron avaient re-

.+ pondu & l’appel qui leur avait été adresse par

le Conseil.

En prenant la parole et avant d’abm derl ordre
du jour, M. de Montebello déclare qu'il tient a
profiter de la réunion des membres de I’Asso-

ciation pour leur exposerles travaux accomplis,

les résultats obtenus et le but & poursuivre.

PREMIERE PERIODE. — Organisation

Pour bien juger et apprccner Yoeuvre de notre

- association jusqu'a ce jour, dit-il, il. convient de

distinguer deux permdes‘ la premiére qui s’étend

_ depmb le mois de mai, date de notre fondation, jus-

quau mois de juillet; la seconde qui comprend

toute la perlode des vacances.-

Or, il est nécessaire de passer en revue la pre-

-miére période ou notre action a été couronnée de
- succes et de rafraichir un pecu les mémoires; ne
. fit-ce que pour répondre aux reproches qui nous
- . sont adressés par certains membres de notre Asso-

ciation. Pendant ces quelques scmaines., nous ne
nous-sommes pas bornés a ¢tudier de irés prés la
question des téléphones, si complexe et si délicate,

nous nous sommes organisés, en complétant notre

Conseil d’Administration, en constituant notre
Commission judiciaire, en créant des délégués de
quartier, en régularisant les adhésions de principe

. que nous avions recues ¢t en en provoguant de
~-nouvelles, en form‘mt enfin notre Bulletin mensuel.

Pénétrés de la nécessité impérieuse de faire j jouer
A notre Association un role actif, combatif méme,
nous n’avons pas meénage les démarches auprés des
personnages dont le concours influent pouvait nous
étre utile, nous sommes entrés én rapport avec la
Comimission des Postes et Télégraphes, qui nous a

promis d’appuyer nos légitimes revendications.

Enfin, nous avons obienu des résultats qu'on a
peut-étre trop vite oubli¢s, mais nous ne croyons
pas exagerer én les ualifiant de consldera])les,

- puisque nolre Associalion, dés ses débuts, a réussi

A secouer la routine ct I'apathie de YAdministra-
tion! Rappclons, en effet, que M!c b) Iviac, si m_]us-
‘tement poursuivie et suspenduc, a été acquiltée par

' Je' Tribunal de la 11° Chambre, éclairé par notre

campagne, et que Administration a renoncé, en

- fait, A la clause de son réglement qui lui permet

de suspendre les abonnements suivant son bon

. plaisir. Eh bien! qu’un Tribunal donne raison 4 un
" particulier contre une Administration, cela est

énorme, mais que celle Administration renonce 2

- “user arbitrairement d’'un de ses droits, cela est plus
: _énorme encore! (Applaudissements.)

Demande de Crédiis

\Ialb ce n’est pas tout! Presqu’an lendemam de
notre constitution, le Sous-Secrétaire d’Elat, M. Bé-

7 ‘rard, demandait & la Chambre les crédits néces-
- 'saires. pour l'augmentation du nombre des' télé-

phonistes et Iinstallation de nouveaux tableaux

-

commutateurs, ct M. Bérard a_]oulalt a- l’appul de
sa demande, que si les crédits.lui étaient refusés,
il se verrait & bref délai dans la nécessité de refuser.
des abonnements ! (Applaudissements )

On sait que les crédits demandés ont été votés &

“ Punanimité par la Chambre; mais. on iroavera
- peut-étre qu’il n’y a pas lieu de tant se féliciter du
- vote d’un maigre crédit de quelques centaines de

mille l'r.mcs, au lieu des mI"]ODS qui seraient a])ko—
lument nécessaires.

C’est pourtant beaucoup, au contraire, que d’avoir
engagé le Parlement dans cette voic ; mais c’est

encore davantage que d’avoir forcé ’Administration
 infaillible et intangible & avouer que ce n’est qu’a‘l 1a

derniére extrémité et dans les plus graves conjonc-
tures qu’elle se resngne & demander les ressources
nécessaires et a operer les réformes que le public

ne cesse de réclamer si unpcrleusement (Applau-
dl.ssemcnls prolongés. )

DElehML Px-,mome.. — Tactique de vacunces

Aux toujours mécontents qui pourraient re-
procher 4 I’Association de n’avoir pas pour-.
suivi de nouvelles victoires, M. de Montebello
répond que dans les campagnes iéléphoniques
comme dans les campagnes militaires, il faut
compter avec le cours des saisons ct les néces-
sités du ravitaillement, avec influence de la
diplomatie.

Elle a communiqué & I’Administration des
Téléphones les mombreuses plaintes quoti-
diennes et isolées de nos adhérents ct on doit
reconnaitre que, dans les réponses qu’il fit,
le Sous-Secrétariat d’Etat mit certainememt
plus de formes qu’il n’en mettait ordinairement
dans ses rapports, téléphoniquement anonymes,
avec les humbles mortels qui constituent sa
principale clientéle a 400 francs par an. Mais
I’Association n’a jamais pensé qu’elle devait
abaisser sa mission & jouer plus longtemps
aupres duSous-Secrétariat d’Elat un role d’inter-
médiaires et de solliciteurs.

L’Association a pensé que pend'mt la penode
des vacances, il convenait de suspendre les
hostilités, de compléter organisation, de pour-
suivre de nouvelles enquétes et d'entrer en
conversation avec I’Administration, ne fat-ce .
que pour éprouver une fois pour toutes sa
bonne volonté et sa bonne foi.

M. de Montebello raconie ensuite la visile
qu’il fit, en compagnie deM. Max-Vincent, Vice-

‘président de I’Association;, an Sous Secrétaire

d’Etat aux Postes et Télégraphes :

‘M. Bérard, dit-il, aprés nous avoir accordé¢ un
tour de faveur sur nombre de sénateurs et députés
qui faisaient queue dans son antichambre, nous
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reg:ut avec tant d’empressement que nous en fimes
génés! 11 nous déclara notamment que, .par nos
mamfestatlons et nos plamtes hautement exprimées,

nous lui avions rendu un immense service, en don-

nant du poids A ses propres réclamations auprés
du Ministre des finances et de la Commission du

budget, qui absorbaient dans le budget général la .
totalité des bénéfices nets de 8 a 10 millions qu’il

réalisait chaque année sur les teléphones.

Il nous promit d’étudier avec soin les. revendica- -

tions que nous voudrions lui soumettre et de nous
accorder satisfaction.

" Le Sous-Secrétaire d’Etat pensmt sans doute qu’il
ne s’engageait pas a grand’chose.. 11 espérait que
nos réclamations porteraient sur le cété financier
de la
transformation du matérielet? au{,mentatlon du per-
sonnel, et alors il nous elit aJournes aux calendes..
p'lrlementalres. |

Ou bien, il comptait que nos rccl'lmallonb porte-
raient sur Porganisation de ’Administration, et dans
ce cas il savait bien que nous aurions perdu la vue
avant de faire pénétrer notre regard -dans les pro-
fondeurs de la caverne administrative !

" Aussi n’est-ce pas sur ce terrain la que nous avons

“voulu éprouver la hbonne volonté et la bonne foi de
" IAdministration! Mais: nous 1lui avons demandé
tout d’abord la réforme du Réglement, parce que la,
1a solution ne dépend pas deb Chambres, mais de
I’Administration seule, qui peut la fournir en quel-
ques traits de plume, parce que 1a encore la ques-
tion ne peut donner licu & ambiguité et que la clai-
rement appqralbbent Parbitraire, I'illégalité, I’absur-
dité et 'odieux de ’'Administration. (Trés bien!)
Nous avons donc prié M. Talamon, Président de
notre Commission judiciaire, de rédiger un rapport
sur les Décret et Arrété ministériel du 7 Mai 1901,
_ qui formentle contrat d’abonnement. Notre Cminent

collaborateur s’est acquitté de sa tiche en conscicnce -

et c’est avec une logique indiscutable qu’il a dissé-
qué piéced piéce le Réglement administratif.

Nous -avons tout d’abord porté ce travail, le

1er Aofit, 4 la connaissance de M. Bérard par la voie
de notre Bulletin Mensuel qui, sur sa demande, lui
a toujours €té remis réguliérement, et en dix exem-
plaires...

Le 23 Septembre dernier, nous avons remis direc-
tement & M. Bérard le rapport de -M. Talamon-en
lui deinandant de lui donner rapidement, en vue de

notre prochaine Assemblée  générale la suite qu’il’

comportait : nos desiderata ne constituant en
somme, avec une modération au-dessus de toute

crilique, que ‘Yexpression de nos droits. (Applau— |

dissemenls.)

Or, ce n’est que le 10 Octobre apres dn:-sept
jours d’attente et une lettre de rappel que le Sous-
Secretalre d’Etat nous a fait la réponse sulvante :

-« Monsieur le Présulent de I’Association: des
" « Abonnés au ‘Téléphone, s
- « 6, rue de Greﬂulhe,;Parifs;
-4 Monmeur,

.« :Par lettre en date du 23 septembre, vous avez
« bien voulu m’adresser un rapport. de- M ‘Henri

question des tc¢léphones, c’est-a-dire sur la

« Talamon, avocat -au- Conseil -d’Etat-ét -4 la:Cour -
-« de Cassation, présentant les observations. de I'As-
« sociation des Abonnés du Telephone surles dif- -
« férents pomts du décret du 7 mai‘1901 et de Par- "

« rété du 8 du-méme mois, auxquels elle désn'eralt
« voir apporter des modifications. -

« J’ai ’honneur de vous accuser receptmn de ce -

« travail. Les considérations qui-y sont develop—

« pées et les desiderata qui-y sont exposés vont.
«‘falre I'objet d’'une étude approfondie, dont: je:
« m’ empresserai de porter les itésultats a - votre

« connaissance dans le plus bref de1a1 posmble.

« Veuillez agréer, etc...

« Le Sous-Secrétaire d’Etat aux: Pos,tes-'ii_f.:“‘

«. et Télégraphes,
‘« Signé : Bl';nA'm). »

A1n31, une éiude approfondw, cest-.l-dlre un en- o

voila ce ‘que
M. Bérard, acculé au pied du mur, trouvait a. nous__-f

fouissement de premiére classe,

promettre!

Cette réponse, pourtant nous sommes heureux-f_.‘_:“{l":
de I'avoir provoquée et attendue, puisqu ’elle - fixe: - -
officiellement .le degré de mauvaise volonté et de: - .

mauvaise foi de l’Admlmstratlon des 'lelephones.ff_‘_-;::j";l.}-

(T'rés vifs applaudlssement.s)

Les enquétes que nous avons, poursuwles durant:“_-::“.,_"
ces deux dérniers mois nous avaient d’ailleurs fait <
connaitre, d’autre part, et d’une maniére mdubl-gi”j_.’};
table, cette. mauvaise volonté et cette mauvaise foii

- De méme que I’Administration répond aux plamtesi':"l:"

isolées jdes abonnés par des mensonges (exemple:: &
son-cas: avec M. Loche) de méme elle nous a cyni- =

quement menti!

Elle nous a trompés lorsqu’elle nous’ a dlt que-.."'ei-_:i";
les Chambres lui refusaient des. crédits, pulsque ces{'

crédits n’ont pas été demandés!

Elle nous a trompés lorsqu’elle nous a dit que’ la; -

construction d’'un multiple exigeait un délai de’ dix=
huit mois, puisque le délai maximun est de dix. mois: -
pour la construction etle placement de ces appareils; -
dont pluswurs sont construits depuis plus d'une.
année, mais n’ont pu étre encore utilisés en ralson.‘;‘:'j

de Y'inachévement de I'hotel de Gutenberg !

Elle nous a trompés lorsqu’elle nous a dit qu elle". :
ignorait qu’il existat 4 I’étranger des systémesplus .
} perfectlonnes que ceux qui tonchonnent chez nous,'-_’.i‘

puisqu’elle est saisie denombreux rapports sur tous:
les perfectionnements apportés au fonctionnement ' -
~ des téléphones et qui laissent nos vieux apparellsfi?

de vingt ans en retard !

La vérité, c’est que le haut personnel du serv1ce 7".""'-
téléphonique est compose d’incapables;. au. mllleu=- .

desquels sont étouffés quelques chefs: competents!
(Applaudzssemenis pI'olonges) '

M. de Montebello donne alors: lecture def la --
" lettre suivante qu 11 a adressée a M. Berard pOur

lul exprimer tout son mecontentement

, o« Parls 10 octebre 1904
« V[onswur le Sous-Secretalre d’Etat

"« Nous avons Fhonneur de vous accuser récep-
"« tion de la lette en date du-8 de-ce- mms, par
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R ' laquellex vous. voulez bien nous 1nformer que le
-z« rapport de M° Henri Talamon, avocat au Conseil
~ '« d’Etat et & la Cour de Cassation, Président de la
-« Commission judiciaire de I’Assoclahon, joint &
;.= « notre lettre du 23 septembre dernier et dont nous
- -« vous avons confirmé la remise a la date du 6 con-
-+« rant, fera I'objet d'une étude approfondie, dont

.« VOus vous empresserez de porter les résultats a

.. « notre connaissance dans le plus bref délai pos-

. « Sible.

-« Nous ne manquerons pas de faire part des votre
' ;c-,reponsc a nos adhérents, au cours de ’Assemblée

- ..« du 15 de ce mois.

" « Nous eussmns, certes, desn'é pouvoir leur don-

- . - mer une réponse plus décisive aux protesialions

o« mdlgnées que nous recevons en si grand nombre
“« chague jour, et nous sommes convaincus qu’'en

- vécelte circonstanceils mamt‘esteront un mcconten-
. -« tement justifié.

. wEneffet le rapport de M. Talamon a ¢l¢ porté A
-« votre connaissance dés le mois d’aolt, par le

.« Bulletin denotre Association, qui vous est adressé
-« mensuellement, suivantla demande expresse que
-« vous avez bien 'voulu nous en faire,

', -« Nous avons donctoutlicu d’étre surpris que ce

"~ & soit aujourd’hui que votre Administration pense
- -« A se livrer 21’ « étude approfondie » d’une ques-
-« tion sur laquelle son attention a été -attirée il y a

'« prés de trois mois déji, ce qui nous porte A
'« craindre tn ajournement sine die des amélio-
.« rations et réformes, plus (u’urgentes cependant,
'« gue nécessite la déplorable organisation actuelle

-, «du service téléphonique, ainsi que des modifica-

+ .« tions au Reglement, si nettement indiquées par
..« M, Talamon dans son rapport.

-« Veuillez agréer, etc... » (Trés bien ! Trés bien .
TRroOISIEME PERIODE. — Action

Mais le Président. de I’Association des abon-

‘ "_:':: . nés au Téléphone déclare que cela ne suffit pas.
=~ -Une nouvelle période va s’ouvrir, période de
. _propagande et de combat, pour laquelle il fait

- appel au concours aclif de tous les abonnés,
afin d’imposer, par la puissance du nombre, le

" remaniement de fond an comble du service

; téléphonigue. La question du téléphone est de
- “Ia plus haute importance, le téléphone étant un

= des rouages les plus essentiels du mécanisme
~.+ ‘dela vie moderne, il doit intéresser toutes les
7 classes de la société, le citadin comme le cam-
- pagnard, Vouvrier comme le patron, I'indus-

% “triel, le commercant; les gens du monde comme

= ‘,-T_.‘les professions libérales.

11 ne faut pas qu’au point de vue téléphoni-

"_"ff"-.'j‘"-‘que, la’ France ou lon compte .a. pelne '60.000
- "'_-_'.:.,..abonnes an telephone — et combien misérable-
© . ment servis — soit & la queue des nations civi-
:. . lisées.dont le réseau téléphonique s’étend et se’
U :perfectlon ne chaque Jour.

Il est bon de savoir notamment qu'aux Etats-
Unis, une seule Compagnie téléphonique
compte 1.500.000 abonnés et pourra bientot

- ‘en servir 2 millions !

Qu’a New-York, le nombre des abonnes an

‘téléphone qui en 1898, s "¢levait comme i Paris
‘& la méme époque au chiffre de 24.000 est passé
Aa.celui de 150.000! Que dans la plupart des

grandes villes d’Europe 1'usage du téléphone
s’étend chaque jour dans d’immenses propor-
tions! Qu'au Japon, on trouve des apparells
telephomques dans les plus humbles maisons,

meéme les plus dépourvnes des meubles indis-
pensables | '

M. de Montebello annonce que I’Association
a pris en main la défense de M. Belloche,
qu’elle soutiendra la demande en dommages et
intéréts de M- Sylviac devant le Conseil d’Etat
et le Tribunal civil, pour suspension abusive
de son abonnement, et que d’autres procés
vont étre intentés 4 I’Administration, devant
les Tribunaux compétents.

. En terminant son exposé, M. de Montebello,
vivement applaudi, exhorte tous les abonnés
au téléphone & unir leurs efforts et fait appel
a la presse pour dénoncer au public les méfalts
de 'Administration des Téléphones. |

M. de Montebello déclare ensuite qu’il va
soumettre a 1'Assemblée. quelques modifica-
tions, de pure forme du reste, que le Conseil
croit nécessaire d'apporter au Statuts.

Ces modifications, dont nous donnons pl‘u-s
loin le texte, sont adoptées.

Drautre part, M. le Président fait connaitre &
I’Assemblée qu il -a recu, de divers eotés,
notamment de nos délégués d’arrondissement, .
des propositions tendant & réduire & 5francs le
chiffre de la cotisalion annuelle, primitivement
fixé 4 10 francs.

\‘ .

Lors de la premlere Assem])lee constltutwe,
déclare M. de Montebello, le chiffre de 5 francs
avalt deja ¢té mis en avant. Personnellement, je
m’y étais opposé, craignant que ce clnﬂ're soit trop .
réduit pour nous donner les fonds nécessaires pour
une premlere année d’exercice. :

Les événements m’ont, du reste, donné: ralson,
et le montant de la premlcre année a'été consacré
4 des dépenses nécessaires de premier établissement.

Aujourd’hui, la situation n’est plusla méme. Nous
savons ol nous allons ; notre proget de budget pour
1905 nous a permis de ﬁxcr, aussi exactement que
possible, avec le nombre actuel d’adhérents, Ie

rapport des ressources et des depenses mdlspensa-
bles de I’Association. , ‘
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Dans ces- condmons, le. Consell d’admlmstratlon '

s’associe & la proposition d’abaissement de 1a coti-
sation.

- Nous aurions voulu émettre nous-méme cette pro-

position; mais un scrupule que vous comprendrez

certainement nous cn a empécheés. .

11 ne nous a pas paru juste et ralsonnable que les
premiers adhérents 4 notre Association, ceux qui,

par leur conflance, nous ont permis de nous con--

stituer réguliérement et, surtout, solidement, paicat
10 francs pour la premiére année, I’'année de fonda-

tion, alors que les adherents ultérieurs ne verse—-
raient que 5 francs.

Mais nous avons été trés satisfails de voir une
proposition semblable émaner de I’Association elle-
méme, et, pour le cas ou vous Yaccepteriez, le

Conseil d’administration vous soumet le modus.

vivendi suivant :

« La cotisation sera réduite a 5francs a partlr du
« 1 Janvier 1905.
« Exceptionnellement, les adhésions reques‘ a

« partlr d’anjourd’hui, 15 Octobre, seront valables
« jusqu'au 31 Décembre 1905.

~« Les adhérents antérieurs a la date d’aujour-

« d’hui, qui tous onl verseé 10 francs, ne paieront
~ « point de cotisation pour toute 'année 1905. »

Mais I’'Assemblée, avec une unanimité qui
I'honore et dont nous lui sommes trés recon-
nalssants, a refusé de ratifier le troisi¢éme para-
graphe de cette proposition.

Elle a estimé que 1'Association ne serait vrai-
ment forte que si elle possédait les ressources
nécessaires aux frais des études techniques et
. des instances judiciaires qu’elle entreprendrait,

et, tout en reconnaissant la loyauté parfaite de
la proposition du Président, elle a déclaré que

la cotisation de 10 francs versée par les anciens

adhérents, en 1904, resterait acquise a I’Asso-
ciation et que la cotisation de 5 francs serait
exigible, au 1°* Janvier 1905, de tous les mem-
" bres.de I’Association  inscrits avant le 15 Octo-
bre 1904. |
M. de Montebello remercie I'Assemblée de
Pentiére confiance dont ce vote est le témoi-
gnage. -
M. de Montebello presente ensuite a1 Assem=
“blée les nouveaux membres- que le Conseil
d’administration a choisis pour se compléter:
Me Max Vincent, avocat a la Cour d’appel,
Vice-Président .du Touring-Club de France,
qui a bien voulu assurer a l'Association le
concours de son talent et de son experlence, et
que le Conseil a nomme Vlce-Prémdent de
I Assomahon ; . '
M. F. l‘hevm, edlteur, Secrétaire du Conseil,
dont le concours sera trés précieux pour 1’Asso-

‘blée.

ciation, en raison de sa compétence indiscu-.
table dans toutes les questlons de. propa-f"i}'
gande ;
Enfin M. le Docteur Trognon qul. par ses!;{i;‘_'_;}_;‘i
nombreuses relations, offrira & 1’Association un. /.
appui considérable. o
Ces nominations sont ratifiées par l’Assem-'

M. de \dontebello propose ensuite a l’Assem-—::.":.-_"'ii_;-'l"f-:-

' blee, afin de donner une sanction et une valeur..’f?’:‘f""

d’autant plus grande & nos revendicalions, de.
voter l'ordre du jour sulvant. . |

Les Membres de l’Associntlon des Abonnés:
au Téléphone, réunis en Assemblée générale -
extraordinaire, le 15 Octobre 1904, aprés. ;-;-_;,.
avoir entendu Yexposé de M. de Montebello; ..
Président de ’Association, et pris connais- -

sance de Ia réponse faite par M. le Souss

Secrétaire d'Etat aux Postes et Télégraphes,
2 leurs justes rev_endicatlons, protestent S
de cette réponse et chargent le (Aonsellfjl
d’Administration d’étre leur interpréte au-
prés du Sous-Secrétaire d’Etat, lui donnant -
en outre la mission de poursuivre par tous-.
les moyens la réforme du Réglement et les
amélioratlons nécessaires au bon imu'.ﬂml-r.f"'.'-"T
nement du Service téléphonlque.

Cet ordre du jour est voté & l’unammlté
'En fin de séance, un de nos adhérents, dont_'f ;

_nous regréttons vivement de ‘ne pas connaltre

le nom, se leva et proposa i ’Assemblée de ne.
pas se séparer avant d’avoir émis un vole de:
chaleureuses félicitations @ M. de Montebello-
pour son intelligente initiative et de remerciements .

- pour le dévouement avec lequel il a pris en mains: -

la défense des intéréts des Abonnés au Téléphone.
Ce vote, auquel M. de Montebello associe Te-:
Conseil d’Administration, réunit l'approbatlon(lﬁ

- unanime de l’Assemblee

-=‘h’- 1
kK

"En résume, belle et bonne Journee p(f)l:ll‘ji
I’Assomatlon | o o

 La confiance unanime que nous montrent}:j
nos adhérents donnera . i nos: revendlcatmns.,.l:f;
une force morale considérable.

‘Dans ce Bulletin, qui ‘est le vrai lien: entre};f-.,

~ eux et nous, nous leur__renou,velons,. en méme-

temps que I'expression de nos vifs et sincéres’
remerciements, 'engagement de ne rien négli-

SutL L .-
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- ger et de meltre ‘en .ccuvre .loute notre énergie

- *.-et toute la-puissance.que nous donne le mandat

~-quw'ils nous ont-confié, pour faire triompher les.

" droits.des. Abonnés au Téléphone. R.

I . l_CBI..!IIIIIIIIIIIII|IIIIIIl|I!III[III[IIIIIIIIIII!IIIIIIIIIII!Ii.llIIIIIIIII!IIII]IIIIIII[I[I!IIIII!II

_MODIFICATIONS AUX STATUTS

.~ > ‘Nous reproduisons ci-dessous les modifica-

' ?'semblee generale .

Ancien tette

'. _l'mleb pour une année et parlent
oo du-19.du mois dans lequel
: h '-elles sonti regues.

i _ART. 3. — L’Associalion cst
~. administrée gl‘nlullemcnt par un
- Gonseil composé de quatre mem-
% bres.an moins el de dix mem-
A hl'cs uu plus,

---------

A Le Conscil pourra “Jui-méme
S+ ... se compléter jusqu'au nombre
s 2 de diX.
L AmT s, — . . . . Ollionl
la corn‘cspondancc ......
: ""?"-"-'-lmrnplu,b par le Président ot
Tun d’eux.

B dans le courant d’Avrll

......

Wi T'avance:.

<20 7 Elle délibére . (,gnlcmcnt sur
L Tes p proposilions soumises i I'As-
lee 0 somblée parVinitiative du Con-
Cu e - seil ou sur les -propositions
.. - 6manant d'un ou plusieurs

. les -propositions devront élre
“déposées au_ sitge social, cing

22+~ jours aumoins avant la réunion

oo mensuelle du Conseil du mois
Los o Al

- - - L) - -8 . - » - - -

-------------

“ '_-su1t

o ART.2 — Le droit Q’adhésion
- est. fix¢ annuellement & dix
- francs.

o Nc ecront ‘jamais tenus an
g =_-pa10mcnt d’une aulre sowmme

dix francs.

o = _.adhu'ent

Am‘ 2,.— Les adhésions sonl

Arr. ‘6. — Une Asscinbléo -
S générale aura liew.chaque: année

,\ sident du Consell dlx Jours a',

i -A880Cid8. Dans ce-dernier cus,

... que la cotisalion annuelle de

-~ lions proposées par ‘le Conseil aux Statuts de
. ~FAssociation et qui ont éi¢ adoptées par I’As-

Texte modifi¢
ART.2.— L(,'; ddlu,slons sont.

* failes pour une année cl parlent

du 1¢r Janvier de l'anneéee
courante.

Arr. 3. — L’Associalion est
administrée gratuitemenl par un
Conseil composé de quulre mem-
bres an moins et de douze
membres au plus.

...........

Le Conseil pourra lul-mune

s¢ compléter jusquan nombre

de douze.
ART. by — L . L .. i tienl

|.)u|.'ul.més.p.m le Président et
par lui.

Arr. ‘6. — Uno Assemblie
générale anra licu chague année
dans le courant de Fevrier.

]c tont sur convocation du Pré-
sident. du Conseil, vingt jours
A I'avance.

Elie délibére également sur
legs propositions soumises & 1’As-
semblée pur Vinitiative du Con-
seil ou sur les proposilions

émanant d’'un: groupe d'au-

moins dix adherents. Dans
ce dernier cas, les proposilions
devront étre éposccs an siége

‘social, quinze jours au moins

avant la réunion mensuelle du
Conseil du mois de Février.
Le Bureau des Assemblées
generales ordinaires et ex-
traordinaires est composé

des membres du Conseil

d’admm1strat10n

D autre part en suite de la décision de I'As-
G semblee générale, I'article 2 est modifié comme

Ant. 2, — Le droit & nd'h'(,smn‘

est: fixé annoellement & cing
francs.

‘Ne seront jamais lenus au

paiement d’unc autre somme.
. que Ja cotisation annucllc de
.cinq francs.

N Lnﬁn, et- d’'une maniére. générale, le mot
" @ssocié est remp]ace dans‘les Statuts par le mot

‘L’Association et la Presse

.En terminant son .rapport i I’Assemblée
générale, M. le Président a fait appel au
concours de la presse, afin, disait-il, « de faire

.connaitre aux abonnés le but que nous poursui-

vons et de dénoncer les méfaits et les abus de
UAdministration ».

Nous sommes heurcux de constater que cet

| appel a ¢té entendu et au deld méme de nos

prévisions.

La plupart des journaux -de Paris avaient
annoncé notre Assemblée dans les termes les
plus flatteurs pour nofre Associalion et vy
avaient envoyé des rédacteurs chargés de noter
la physionomie et les incidents de la .dite
Assemblée. :

D’autre part, le comple rendu de notre
Assemblée générale a ¢été publié dans presque
tous les journaux de Paris et dans beaucoup
d’organes de province, accompagné des com-
mentaires les plus {latteurs pour notre Asso-
ciation et pour son ceuvre !

Nous adressons nos remerciements a tous

ces journaux, et plus partlcuhu'ement aux
suivants : '

Le Rappel, La Liberté, Le Petit Bleu, La
Nouvelle Presse, L'IEvénement, Le Soleil, La
Gazette de. France, Les Débals, Le Temps, Le
Siécle, La Petite République, I’ Echo de Paris, Le
Petit Journal, Le XIX¢ Siécle, Le Gaulois, Le
Journal, Le Petit Parisien, L’Action, Le Figaro,
La République Francaise, LL Matin, Le Radical,
Le ‘Soir, L'E tendard, Le Gil Blas, L Aurore,
L’Intransigeant, Le Bulletin de I’ Appel-au Peuple,

ete., ainsi qu'aux journaux des vingt arrondis-

semenis de Paris.

En province, L’Echo Rochelazs de La Rochelle,
Le Salut Public, de Lyon, Le Dro:t du Peuple; de
Grenoble, La France, de Bordeaux. Le Petit
Comtois, de Besancon, L’Avenir de la Vienne, de
Poitiers, L’Indépendant de Reims, Le Courrier
du Centre, de Limoges, L'Echo du Nord, de Lille,
Le Courrier de ‘la Champagne, ‘de, Reims, Le
Petit Dauphinois, de Grenoble, Le'Patriole, 3
Pau, LIndicateur, de Bayeux, Le -Phare, de
Calais, L' Emancipateur, de Cambrai, L’Avenir
Libéral, d’Avesnes, Le Progrés, de Saintes. Le
Sainlongeais, de Montendre, etc., etc.

| . R.
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Up nouveat Champ daction

Nous croyons devoir publier une trés intéres-
sante lettre que nous a adressée I'un des plus émi-
nents membres de notre Association qui, pour des
raisons fort plausibles, nous a priés de ne pas
réveéler son nom.

La ngue des Abonnés du Téléphone est appelée a per-
dre peu 2 peu lattention et la faveur du public; des
incidents comme ceux de. Mile Sylviac et de M. Belloche
sont rares et la plupart du temps, le journal, organe de
la Ligue n’aura plus, pour remplir. ses colonnes;: que les
banales querelles de I'abonné qui tourne la manivelle et

de la demoiselle qui tourne la téte. Peut-étre le Comité
" aurait-il pu organiser un corps d’inspecteurs? En tous
eas, ln curiosité va s’affaisser, et du mouvement. initial
qul fut trés énergique, la Ligue va aboutir a un ronron
qui laissera le public distrait et désabusé.

11 faudrait étendre le bienfait du Syndicat a toutes les
autres branches du monopole gue comprend le Sous-
Secrétariat des Postes et Télégraphes; 14, la moisson des
incidents intéressants serait abondante et variée, et ce
n’est pas seulement. la légion:-des abonnés aux téléphones,
legion restreinte, mais le public tout entier qui trouve-

rait dans la Ligue et dans son journal I’écho de ses plaintes
aussi variées que nombreuses et légitimes..

Les erreurs du télégraphe, les mots. denalures, la len-
teur des express, le silence mystérieux qui est gardé sur
la suite donnée aux ‘plaintes; la violation continue du
secret des lettres- et des dépéches, le. sansifagon avec
lequel & .certains jours chargés, le facteur allége sa distri-
bution, ajournant au lendémain la remise des lettres aux
gens trop distants, I'holocauste dans la bouche d'égotit
ou dans le fossé des: journaux mal vus, des circulaires
déplaisantes, etc..

La Presse quotldlenne enregistre, de temps & autl ¢, des
réclamations; elles se:perdent dans ses vastes colonnes —
c’est & un recueil spécial et a une ligue attentive- de
recueillir ’'avis des ‘abus, d’en vérifier le détail et d’en

fournir les traits les plus caractérisés i cette grande
presse.

Quelle est la cause du mauvais service.des téléphones?

Le monopole de I'litat, garanti par son irresponsabilité
dans le service et écarté de tout perfectionnement par
I'objection budgétaire: — et le vice est le méme pour le
* Service des Postes et des Télégraphes.

C’est le soin jaloux avec lequel I'Etat défend ses fone-
tionnaires de toute recherche, ne révélant ni les noms de
ceux & qui la faute est: imputable, . ni la nature de la
fameuse mesure disciplinaire dont parle la lettre adressée
au plaignant en des termes de style. :

Ce serait une jolie émeute si les Compﬂ.gmes de trans-

port se permettaient de pareils écarts de service pour le

-tmnSpmt des voyageurs ou des marchandises. La, au
moins, si la partie lésée veut. intenter un procés devant
la: Justlce de droit commun,: le recours est praticable,

mais qui donc pourrait’ plalder conire la buraliste -

curicuse, le facteur nonchalant ou politicien qui ne ‘porte
" que la cmrespondance des . électeurs mﬂuents et oublie
les lettres des réactionnaires?
Neé pensez-vous pas qu’il serait utlle et amusant d’ou-
‘vrir un grand concours pour la confection'd'une enveloppe
de lettres inviolable?
Voila quelques idées que je soumets au Comlte Ne
révélez pas mon nom. Dieux 1mm01tels, — pardonnez a
ma terreur, — toutes mes lettres péseraient 16 grammes —

mes telegrammes arr weralent le: lendemain et le facteur
se détournerait de mon logis. :
L’étude ‘de ces abus intéresserait’ bien des geéns et

somme toutc, ce serait le méme- systeme, la méme Adml
nistration.a contréler.

Nous sommes persuadés que nos lecteurs appré-- .

cieront la spirituelle lettre de notre correspondant. "

Il setrompe cependant quand il pense que, une f(")iS‘:.-‘i:*_j.j-"’
terminés lesincidents judiciaires qui ontrécem ment‘ o

attiré Pattention: publigue, notre Association. o’ aura

plus A soccuper que de querelles: banales avec™
I’Administration : ce n’est la qu’un..des momdres
cOtés de notre mission.

Nous poursuivons, en eflet, le remamement com-.-

plet de V'organisation et de Yinstallation télépho-: ‘-".3'

niques, nous voulons quen France comme. 3 :
I’étranger le téléphone fonctionne & la satlsfactlon
de tous et soit mis a 1z portée de tous.

Quoi qu’il en soit, notre Conseil d’admlmstratlon .

A décidé d’¢tendre son: champ d’action et de’

prendre en . mains les intéréts de tous-les corres-f..'-

pondants, par la poste et le télégraphe aussi blen

que par le téléphone. La question avait déja été sou-

levée par nombre de nos-adhérents, est i I'étude; -

el sera mise Q pomt pour notre. prochame Assem- -

blée géncrale.

D’ores et dejh nous recevrons avec’ plalslr toutes

les dommumc'\lmns relallves aux postes’ et télé-.ﬁ-‘-.
grnphes

Un Regne eph

é ére !

C'est de celui des demoiselles du télephone |
que nous voulons parler. Il a.duré exactemeqt .

quatre mois et demi, et déja il est termine?
C’est, en effet,

pénal.

En méme temps, la 11¢ chambre’ condamnalt
M: Belloche, notre dévoué deélégué du XIIIe $
‘arrondissement, 4 100 franecs- d’amende, con~:
damnat1on dont il fit d'ailleurs nnmedlatement

appel. . : o
Nous ne nous: sommes jamais - bea,u(,oupi

émus de cette singuliére doctrine; gui: nous-

le 1 Juin dernier que- la"}’%
i1e cha,mbre dans vnarrét pleins d’ «attendis»
assez inaltendus; et de « considérants s+ asses
hizarres, declaralt que les demoiselles du téle-
phone etment des fonclionnaires publics et que:-
dés lors le fait de leur adresserdesinjuresiom-:.
bait” sous: Papplication- de Yart. 24 A Codefﬁ}‘

" M. DE MONTEBELLO;« Do
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-:= ~gemblail relever plutdt du domaine de la fan-
. -taisie que de celui de la jurisprudence.

.*7. 8i une telle doctrine, en effet, avait été
- admise, il suffisait I’émarger & I'un queleconque
. .des budgets de 'Etat — et Dieu sait s'il y en
- -al— pour étre revetu de la qualité de fonction-
- -natre public!

...~ KEt, dans ce cas, 4 combien de poursuites ne
. nousverrions nous journellement exposés car,
: - én somme, peut-on prétendre qu’il n’entre pas
- quelquefois un peu d’énervement dans nos
- -rapports avec l'arroseur ‘qui nous inonde, le
< ".balayeur qui nous rudoie ou méme le conduc-
,_teur d’un tilbury des Postes qui nous écrase!
. Nous étions bien convaincus que la Cour-
-d’appel infirmerait un tel jugement. |
2507 adressions 4 M. Belloche, en méme temps
“7.% quenos veeux, toutes nos félicitations pour son
Rt “beau courage! La suite des événements nous

.. et nous

7 donna raison.

2" -~ M. Belloche, accusé d’avoir proféré des injures
<2/ - envers les demoisellées du téléphone.

do nneau, Jamin, E. Jean, etc., furent trans-

'Nos lecteurs se souviennent du -cas de

M. Belloche affirmait que pendant sa com-

- munication trois abonnés étaient en dérivation

. sur la ligne, et convaincu qu’il lui serait im-
* . possible de communiquer dans ces conditions,
.- il avait raccroché ses récepteurs et coupé sa

" conversation, laissant les trois autres abonnés
~continuer leur cacophonie

- L’Administration,quiexigeailune condamna-

,';"'-'tmn, teouva tout simple d’affirmer, par un faux
£1.0 ¢ témoignage dont, hélas! nous craignons bien
st quil ne lui sera jamais demandé compte, que
2l ces dértvations étatent impossibles!

.~ Nos adhérents savent & quoi s’en tenir sur

la véracité de pareille affirmation, mais l'indi-

gnation.qu’ils ressentirent en apprenant ces

faits ne resta pas platonique, -

"~ . Sans que nous leur eussions rienjdemandé
. -4 ce sujet, tous ceux de nos camarades aux-
. quels il advint la méme. aventure qu'a M. Bel-
. loche se firent un plaisir, un devoir méme, de
“. nous écrire en nous relatant les faits et en nous
- . donnant, de la facon la plus ecirconstanciée,
. “les détails indispensables d’heures, de lieu, et
" les numéros des 3, 4, 5 abonneés memes, qul
fcausalent en méme temps.

Ces lettres, entre autres celles de MM. Bon-

-mlses par nos soins & I'avocat de M. Belloche,

M= L. Sehmoll.

La Cour d’appel n'éul méme pas & entrer
dans le fond de l'affaire. M* Rougeot, avoué,
membre de notre Commission judiciaire, et
Me L. Schmoll déposérent des conclusions que

la Cour {it siennes el sur ]esqueiles fut rendu
I'arrét sulvant

APFAIBE BELLOCHE
Président : M. Benorr.

Avooat général : M. RamBAuD (concl-. conformes).
Avocat : Me Lonis ScaMorr.

ARRET

« Altendu qu’on ne saurait considérer
« comme chargées d'un ministére de service
« public toutes les personnes gui sont, a litre
« quelconque, employées & un travall déter-
« miné par une administration publique;

T " bt Y =
e L ' T

« quun grand nombre d’entre eiles ne sonl;‘

« gque de véritables commis ou de simples ou-
« vriers;

« Attendu que les employeés au service des
¢« téléephones ne sont investis d’aucune por-
« tion de l'autorite¢ publique; que notamment
« la dame Meyselles, dont le travail consiste
« spécialement 4 donner la communication
« téléphonique aux abonnés qui en font la
« demande, n'est, si son emploi est d'un inle-
« rét publie, ni un agent dépositaire de I'auto-
« mité publique, ni un citoyen chargé d'un
« ministére de service public;

« Attendu que, sans rechercher si les pa-
« roles outrageantes imputées au prévenu ont
« 6té réellement prononeées, il résulte de ce
« qui précéde que l'art. 224 du Code pénal
« étant sans application dans l’espece, Vincul-
« pation n’est pas justifiée et qu'en consé-
« quence Belloche doit étre renvoye des fins
« de la poursuite ;

« Par ces molifs: Infirme le jugement dont

« est appel. Renvoie Belloche des fins de la
« poursuite sans dépens. »

Outre que cet arrét renvoie definitivement
des fins de la plainte I'un des deux accuses
du 1* Juin, il ajoute un argument nouveau au
procés de M“° Sylviac.

Nous adressons nos plus vives felicitations
3 Me L. Schmoll pour le véritable succés qu'il
vient de remporter. '

8. 8.
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DES ABONNES AU TELEPHONE e

" Une Lettre urgente

Nos lecteurs ont trouvé plus haut, dans
I’article que nous avons consacré al’Assemblée
générale le texte de la lettre que nous avons
rceue de M. le Bous-Secrétaire d’Etat apreés
lui avoir remis officiellement le rapport de
M. Talamon, -

Ils ont. yu egalement la réponse que nous
avons adressée a ce sujet a M. Bérard, et dans
lagquelle nous lui avons fait part de mnolre
¢ctonnement alaréception d’'uneletirequ’ilnous
élait'p‘ermis ae conrsidérer comme une fin de
NON recevoir.

GCommunication de ces deux documents fut
~donnée a I’Assemblée générale du 15 Octobre
et cette communication, accueillie comme on

sait, donna lieu au vote de l'ordre du ]OUI‘
reprodmt également plus haut.

Quelle ne fut pas notre surprise, & notre
relour au Siége Social, apres I'assemblée, de
teouver une seconde lettre, plus longue il est

vrai, mais tout aussi nulle dans le fond, que
la premlere. '

Nous reproduisons ci-dessous cetle lettre,

Paris, le 15 Octobre 1904

Monsieur le Président de I’Association
des Abonnés au Téléphone,

‘ _ 6, rue Greffulhe, Paris (8¢).

Mansieur,

‘Par votre lettre du 10 Octobre courant, vous avez
bien voulu me faire part de votre désir de recevoir,
pour la date de votre Assemblée genérale, fixée an 15
de ce mois, les résultats de Vétude & laquelle je fais
proeéder sur les propositions contenues dans l’unportant
travail de M. Talamon.

J'ai I'honneur de vous prier de remarquer qu'un grand
nombre des modifications proposées au Déeret du
7 Mai 1901 et & I'Arrété dqu 8 du méme moijs doivent,
en raison de la répercussion directe et immeédiate que
leur adoption aurait sur les receties du Trésor, &tre
examinées avec le souci de proportionner au service
rendu et aux dépenses qui incombent & I'Etat, les rede-
vances qui sont demandées aux abonneés,

Dans ces conditions, il est hors de doute que l’etude
du rapport de M. Talamon demandera un certain délai,

délai que je m'efforce, en ce qui me concerne, de -

réduire dans toute la mesure du possible.

Vous pouvez étre certain dans tous leg cas que je
donneral en toutes eirconstances la plus sémeuse atten-
tion tant, aux propositions qu'aux eritiques qui pourront
étre formulées par 'Association de Abonnés au Téle-
phone.

Jestime, en effet que, “dans cette part.le de notre
exploitation elgqmqu.e qui réolame, pour. étre agsurée

dans Vintérét général d’une collaboration permanente du :f

public et du personnel, il ne saurait étre indifférent b -
I’Adminijstration de connaitre en dehors d’elle-méme les- .0~

desiderata de sa clientéle, d'étre méme renseignée par. - -7
ses abonnés soit sur les insuffisances de la réglemen~ .- - i
tation, soit surles défectuosités générales du travailou - - -5ii
“des methodes-. d'opération de maniére que ces constata- -

tions communes puissent aboutir 4 la- réalisation de " .
toutes les mesures propres A faciliter ’exécution rapide, . -

réguliére et sire de 'échange des communications.

C’est pour ces motifs que ma letire du 8 Octobre: . .93
courant ne pouvait que vous aviser de Détude que: - “:lim
j’avais prescrite, et je ne puis que m’étonner gue vous .
ayez cru devoir considérer cette commumcatlon comme SR

un ajournement sine die.

Agréez, Monqmm, Iassurance de ma conSIderatlon oA
trés distinguée. '

Le Sous-Scerétaire d'Etat

" des Postes et des TLIU’lapheg, R

H. Bmmnn

Nousavons purement etsmlplem ent l'epondu L

comme su1*
Paris, le 17 Octobre 1904

Monsieur le Sous-Secrétaire d’Ltat

J'ai I'honneur de vous accuser réception de vot.re,'-”
lettre en date du 15 Octobre courant, Jaquelle’ né m'est. - -
parvenue, vu Vheure tardive de sa distribution (3hA72) . °
qu’aprés IAssemblée de 1'Association-des Abonnés au'f-'-

'l‘elenhone

. Venillez agréer, Monsieur le Sous- Secrétaire d’Etat. Al

) expression de ma haute consxdu‘atlon

Le Presndent
MO\TEBELLO

Nous savons bien que le service des Postes
ne fonctionne pas beaucoup mieux que.celui
des télégraphes ou celui des teléphomes;
lequel ne. va pas.du .tout. Mais nous.suppo= .

sions qu'il y avait des graces d’Ktat poui' l"é;
Sous-Secrétaire d’tddem et des accommode-,;f*“—'
‘ments avec le serviee. -

EKrreur!

Une lettre qui nous - est adressée a,vec‘__-'i.--ij'
trois cachets Urgent, dans 'intention bien ev1-,,rf:;f:-__
dente de pallier un peula mauvaise impression: -
d’une premiére missive au moins maladroite, *
pour ne pas dire plus, une letire dont 'envoi -
a été calculé pour que sa reception ait lieu: :
avant ’Assemblée générale, cette lettre arrive.

. rue de Greffulhe entre 3 h. 1 {2 et 4 heures'!

A moins que ceretard incompréhensible:a. -
.i-‘épondre & une lettre racue cing jours au-para- -
vant ne constitue purement et simplement: -
une mancuvre de la derniére heure dont il.ne. -
serait pas difficile ni de rechercher les effetsff__j:,-:
escomptes, ni de présumer les raisons,’ -

Nous ne nous arréterouns pas a ces enfanul-
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- _lages! Ce que nous avions prévu est arrivé et,
©© 'pour ne pas modifier une leltre & un régle-

ment administratif arbitraire et illéegal, I'Admi-

7" nistration se retranche derrlere les exigences
“. du Budget!

~ Il est inexact quela plupart de nos demandes

“doiventavoir une répercussionsurlesreceltes;
- quelques—unes de nos demandes sont bien dans

SR ce cas, mais elles constituent la minorité.

D’autre parl; il- ne serait pas difficile de

repondre quun budget élabli sur des prévi-
sions illegales el arbitraires est un budget

S - mal fait.

o .
i e

s LS -
R Y

REPCT et
;o LYY

... = Voyez-vous le dialogue suivanl s’engageant,
-3 uneaudience quelconque, entre le Président
et un accusé: |

LE PRESIDENT. — Le Tribunal, considérant .
“Atlendu que.

‘Condamne le prevenu a .
Ordonne la restitution des sommes lllevqle-

~.-ment percues et arbitrairement conserveées pa

lui . . .

Le condamne en outre aux depens .

- L’accusk. — Monsieur le Président n'y songe
pas!
LiE PRESIDENT. — ? . . .

‘L’accusE. — Monsieur lﬂ Premdent at-ll

pensé a la profonde perturbation que cause-
. rait dans mon budget, la dite restitution, et
"+ Vengagement de ne plus recommencer ?

Lz Présment, — C’est vrai: Je vous demande
pardon. Je n'y avais pas songé!

I I S T T ]

* - - -

- La question, reste entiére ; nous voulons —

et avec nous les 80.000 abonnés au Teélé-

" phone — la revision du Reglement que nous
-' sublssons

L‘I. p‘trole estal Admmlstratlon
S. S.

L’'Offensive

" Nos lecteurs ont vu, par la lecture de Yordre du
' “jour -vol¢ A l'unanimité. par I’Assemblée- générale
. -extraordinaire du 15 Octobre, que nous avons recu

" 'maintenant le mandat d’agir vigoureusement envers
- PAdministration.

Deux choses seulement ont une puissance plus

2+ grande que PAdministration: La Justice — L°Opi-
s nion publique.

-

Nous. entretenons. nos lecteurs, dans une autre
parlie du- Bu]letin, des cfforts que nous -allons
enireprendre auprés de la Presse et du Parlement,
représentant Popinon publique, pour qu’ils nous
aident dans la tache que nous allons entreprendle

Mais simultanément, nous allons confier 2 la

- Jurisprudence le soin de déterminer jusqu’a quel

point’ ’'Administration a le -droit de traiter les
abonnés aussi despotiquement qu’elle le fait.

A T'heure actuelle, I’Association a'intenté & ’Admi-
nistration, devant le Tribunal civil, deux instances
d’ordre divers, mais se rattachant toutes deux & une
questlon de prmcnpe qu’il nous 1mporle au pre-
mier chef,-de voir trancher.

Dans la premiére de ces instances, ’Associaliona

pris & sa charge les frais du proces intenté par

M!e Sylviac, & M. Trouillot, Ministrc du Commerce,
chef responsable de M. Bérard, en paiement de
2.000 francs de dommages et intéréts, pour le pré-
judice a elle causé par la suspension de ses com-
munications télephoniques pendant dix-sept jours.

On se 1appclle en cffet, que M!ic Sylviac, en méme
temps qu’elle était citée en Police Correclionnelle
du chef d’outrages envers les demoiselles du Télé-
phone, se voyait appliquer le fameux- arllcle 52 du
Réglement.

Or, M¢ Henri 'lalamon, président de la Commis-
sion judiciaire de I’Association, dans le remarquable
rapport qu’il voulut bien nous établir sur le Régle-
ment, disait textuellement ceei :

« L’Etat; qui a le monopole des téléphones, ne peut
« en Pabsence de tout texte de loi, se réserver d'inter-
« Tompre a4 son gré I'exécution du contrat qui le lic aux
« ahonnés. A supposer que des paroles blessantes ou inju-
« rieuses partent d’un poste téléphonique €t i supposer

que les textes de la législation pcnalc soient applicables
« & ce cas, le fait pcut donner licu & une poursuite devant
« la jur ldlctlon u,presswe

« Mais un fait, méme délictueux, Impllt(.. i 'une des par-
« ties ne peut dLllcl‘ Pautre des obligations contracices
« par elle.

« En tous cas, I'Administr atlon ne pourrait suspendre

« la- communication qu’aprés le jugement du Tribunal

« répressif, car si I'abonné est a_cquitté, comme I'n été
« Mle Sylviac le 1¢r juin, la mesure prise e:,t, ipso faclo,
« destituée de tout caractére de lcgahtc ». |

Ce commentalre de article .)2 suffit amplement
A expliquer ’action intentée a l’Adrnmlstratlon.

Celle-ci apprendra ainsi & ses: dépens que les
meilleures plaisanteries ont une fin, et que si dans
V’avenir, elle voulait encore se passer 1a fantaisie de
« couper les abonnés », cela pourrait lui cotiter cher.

Le sccond procés est intente dlrectement et per-
sonnellement par M. Maurice de Montehe]lo, Prési-
dent de I’Association.

Pour expliquer clairement a nos- ‘adhérents la

nature de cette action, nous nous reporterons
encore au travail de M¢ Talamon ;-

L’ArnticLE 16 du Décret du 7 Mai 1901, non cité i I'extrait,
a une importance toute particuliére.

11 y est dit textucllement que « st dans le courant



DES ABONNES AU TELEPHONE:

1n

de l’annt,e A902, les résenux de Paris et

Lyon restaient soumis aun régime dabonne- -

ments actucllement en: vigueur, le taux
annuel de ces abonnements m-l-alt ix¢e ainsi
quw’il suit s

A Paris 300 francs par abonnement prin-
clipnl,

A Lyon 200 franes par almnnclnent prin-
cipal.

Mais un décret du.13.Décembre 1902, inséré an Journal
Officiel du 14 Décembre 1902; s’exprime ainsi ;

« ARTICLE PREMIER. — I est sursis a Papplica-
tion de Particle 16 du Déeret du 7 Mail 1801
fixant les tarvifs ¢t les dispositions prinei-
i;ales‘i‘t appliguer en ee qui coneerne le ser-
vice télephonigue. »

Dans le courant.de l'année 1902, les réseaux de Pdl‘lS
sont restés soumis aux régimes d’abonnements actuelle-
ment en vigueur, et cependant, ce n’est que le 13 Décembre
1902, c'est-a-dire a la fin de 'année, que le décret de sursis
est intervenu. '

Les abonnés (ui ont contracté aprés la publication du
Décret du 7 Mai 1901 étaient en droit de compter sur une
réduction de Pabonnement, si le régime actuel était main-

tenu dans le cours’ de l’.mnee 1902, sans que le prlx de

Yabonnement ait été abaisse.

it ce n'est que presyu’a la fin de I'année 1902, qu’un
déeret a déclaré qu'il serait sursis & 'application du décret
sous I'empire duquel le contrat avait ¢té formé.

En droit, i1 parait évident que tous ces abonnés
sont fondés & réclamer a4 PEtat le remboursement
des sommes percues en trop, par un arlifice que
nous nous abstiendrons de qualifier.

Comme on le voit, I'issue de ce procés présente
pour plusieurs mllhers d’abonnés au téléphone une
importance considérable.

Or, M. de Montebello ayant précisément contracté
son abonnement en aoiit 1901 se trouve absolument
dans les conditions prévaes par M® Talamon et il a

décidé d’intenter personnellement celte action 21
IEtat.

Nous devons dire que I'étonnement de I’Adminis-
tration, en appren‘mt cette double décision, s’est
¢levé jusqu’aux derniéres limites de la stupeur'
Nous dirons méme de la crainie.

L’échec qu’elle vient d’eprouver devant la Cour
d’appel n’est pas, du reste, pour la rassurer sur
I'omnipotence de ses décrets ¢t nous eroyons savoir
gqu’elle n’est rien moins que rassurée sur les:résul-
tats des deux proeés qu’elle se voit intenter.

D’autre part elle sait que nous ne nous arréte-
rons pas la.

11 faudra bien qu’elle expose, devant” des juges,

les raisons qu1 lui permeitent de causer, fréquem-
ment, de sérieux préjudices 4 des abonnés.

Nous avons recu mission de défendre les mterets
des abonnés par tous les moyens.

T

Tous les moyens nous seront bons, mais 11 est

- certain que nous emploierons de prélerence ceux
que nous confére la Loi, laquelle est au-dessus de

toutes les Administrations et de tous les Sous-
Secrétarlats.

Et,.en mauere de telephome, sous la belle: ‘Admi-

nistration que nous subissons, les faits susceptibles

-de donner lieu & des instances civiles sont légion!

C’est le candidat abonné qui achéte un’ appareil
le 12 Septembre, fait sa demande & 1’Administration,

et constate, 1e-31 Octobre, qu’on n’est pas encore

venu procéder a l’mstallatlon de son poste! D’ou
grand préjudice.

C’est 'abonné auquel on refuse une communica- .

tion interurbainede 0 fr. 50 parce que saprovisionne
s'¢léve plus qu'a la somme de 9fr.60 aulieu des
40 francs prescrits, IV’ou préjudice!

C’est ’'abonné que Yon signale a tous ceux qui le
demande comme < ne répondant pas » alors que les .

demoiselles « trop occupées » ne prennent méme
pas la peine de le sonner..

qui adresse a ce sujet une réclamation -2 I'Adminis-
tration, et auquel il est fait- cette stupeﬁante
réponse : -

«[’adjudication du dernier annuaire est explree,
celle du prochain n’est pas faite, personne donc ne
peut accepter votre réclamation. » Dot prejudlce!

Et ces exemples se reproduisent A linfini, divers -
de formes et de fond, mais identiques (uant au
résultat : Abonnés, on se moque de vous. = .

Nous ne le supporterons pas plus longlemps et
nous prions instamment nos adhérents de nous

signaler toutes les fautes de lAdmlmstratlon dont
ils sont victimes.

No_u_s]rferons le reste. _ R
S : .

Par contre, si pour ce n'oclmm Annuaire. l’A(lmini- A
P!

stration se refuse a accepter les rectifications, elle permet -
quune grande Société de publicité de Paris se présente; .
chez les abonnés au nom de Vadjudicataire de VAnnuaire,
et ce avec un tel succes que 80.000 francs de contrats.

ont déja- été souscrits pour un annuaire qui n'est pas

adjugé et au bénéfice d'un adjlld]Cdtall'e, que l'on est censé .
ignorer. — N. D. L. R.

I@
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—

| l—.’ hiministration des Téliphones

SES _B,E'Au'rﬁs'

Nous ne pensions pas, en 1naugurant lemois der- -

nier cette rubrlquc, que nous pourrions la conti-

nuer, tous les mois, avec de nouveaux témoignages
de l’mcapamté et de I'inertie de I’Administration.:

Le service de la comptabilité -entre autres,-nous
semble " devoir meériter, dans ce palmarés A re- -

‘bours, une mention toute spéciale. -

Il parait'— et le fait nous a été- affirmé de dlvcrs
cdtés — quil'y a des abonnés privilégiés qul, par -

oubli ou négligence de 'Administration, n’ont pas -

payé¢ leur abonnement depms deux ans! -
Un de nos adhérents qui se trouvait dans un- tel

cas est 1neme venu nous demander ce: qu ’il - devalt
faire.

. Dot grand: préjudice. .
C’est ’abonné dontle nom a été omis 4 ’Annuaire,. - .
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Mais, en revanche, combien n’en existe-t-il pas .

qui se voient réclamer deux ou trois fois des verse-
ments qu’lls ont déja effectués!’

" Nous n’en voulons pour preuve que la lettre sui-

- vante, que nous adresse un de nos plus anciens

adhérents :

_ Paris, 25 Octobre 1904.
Monsieur le Président,
- A la date du 14 Octobre, nous avons recu du Chef du

. Bureau central des téléphones le releve de nos commu-
snications -inter-urbaines et télégrammes téléphonés « A
" partir de nos postes telephoniques » (numéros d’appel :

108-47 ct 108-51) 'pendant le mois de Septembre., Nous

.. étions priés de vouloir bien, dans la.huitaine au plus
~ tard, faire verser le dii pour ces communications qui se
"trouvait étre de Fr. 543,50.

Le méme jour, 14 Octobre, nous avons versé la dite

-somme de Fr. 543,50 au bureau de poste de la rue d’Ams-

terdain, ainsi qu'en fait foi un regu portant le Ne 1392 2

et N° 77 signé par le Receveur des Postes et Télégraphes
" du bureau 118.

Nous recevons aujourd’hui une note du méme Chef du

. Bureau central des Téléphones ainsi congue : « Afin

~

d’éviter toute interruption dans leur service de commu-
nications payantes, Messieurs Hecht Fréres et Cle, dont
- la. provision va se trouver épuisée, sont priés de vouloir
bhien verser, sans retard, au bureau de la ruc d’Amster-
« dam la somme de Fr. 548,50, pour ramener leur provi-
« sion normale i 700 francs Peoons
Nous vous serions reconnaissants de vouloir bien faire
les démarches nécessaires auprés de ’'Administration afin

-qu'elle soit prévenue du versement que nous avons opéré
P

le 14 Octobre, qu’elle paraitignorer; et notre intention est

.~ — si' elle ne nous donne pas satisfaction — au cas impro-
- bable on malgré notre versement elle se permettrait d’in-
. terrompre lé service de nos communications payantes,

d’assigner personnellement le Sous-Secrétaire d’Etat des
Postes et Télégraphes devant les Tribunaux compétents.
Nous vous serons reconnaissants de nous communiquer

- - dans le plus-bref délai possible les explications qui vous
~ auront été fournies sur les agissemeuts de la dite Admi-

nmtration,
Veuillez agréer, Monsieur le Président, I'assurance de

‘notre considération la plus distinguée,

HecHT FRERES et Cie,

‘Nous avons transmis cette réclamation a M. le

- Sous-Secrétaire d’Etat, par la lettre ci-dessous :

Paris, le 26 Octobre 1904.

Monsieur le Sous-Secrétaire d’Etat, :
Jai ’honneur de vous remettre sous ce pli copie d’une

lettre que nous. adressent MM. .Hecht fréres, membres
- de notre Association, et jevous serais trés obligé de vouloir
. bien prescrire une enquéte au sujet des faits qui y sont

~relatés, et qui intéressent le service de la comptabliite de
- I’Administration des Téléphones.

Nous devons vous informer d'ailleurs que nous recevons

: ,-]ourneliement de nombreuses plaintes au sujet de ce
. - méme service, et nn des cas qui se reproduisent le plus

fréquemment est eelui gue noms signale nn antre de nos

~ adhérents, M. Le Perche, habitant 37, rue Jean-Goujon.

Cet abonné a versé la somme gde 102 fr. 35 entre les

R mains du receveur du bureau 86, le 30 Septembre dernier,

et a recu, le 17 Octobre un **2¢ avis * Tinformant que sl

navait pas effectué ce versement avant clnqjours, Pusage
de sa communication lui serait eoupe. -

Je vous serais obligé. de- vouloir bien nous fajrc

connalitre, afin que nous en informions nos adhérents, la

suite que vous comptez donner & ces deux réclamations.
Veuillez agréez, Monsieur le Sous-Secrétaire d’Etat,

I'assurance de mes sentiments de hiaute considération,

LE PRESIDENT.

Nous ne nous fa1sons ‘aucune 111usmn sur. cette-
réclamation.

L’Administration, dans qumzc jours ou’ trols se-
maines, nous répondra que U'incident a recu la suite
administrative qu’il comportait et tout sera dit,

Et cette «suite administrative» n empechera nulie-
ment le service de la comptabilité de couper le
lendemain un abonné quelconque ayant la naiveté
de se croire en regle parce qu'il aura payé son
abonnement !

Pauvres de nous! Et comme voila bien la caverne
administralive dont parlait M. de Montebello dans
son rapport a ’Assemblée genérale du 15 Octobre.

Passons maintenant au service de l’explmtalmn.
Entre parenthéses, constatons que jamais expres-
sion n’a été mieux choisie pour désigner le fone-
tionnement de 'administration téléphonique.

L’exploiteur c’est I'administration.

Les exploités, ce sont les abonnés, les pauvres
abonnés taillables et corvéables A merci, auxquelq
une dime de 400 fr. par an ne confére qu’un seul

privilege : celni d’exciter les railleries et le dédain
de 1’étranger !

L’exploitation, donc, est chargée de wveiller A

I'exécution et au fonctionnement régulier du ser-
vice téléphonique.

Tous les abonné¢s savenl avec quellc merveil-
leuse ponctualité il assure ee fonctionnement.

Pour Y'édification de ceux qui se montreraient, a
ce sujet, d'un scepticisme désespérant, nous livrons
aux meéditations de nosadherents la letire snivante :

Paris, le 25 Octobre 190_4;

Monsieur de Montebello,

Président de 1Association des Abonnes du Téléphone, |
6, rue Greffulhé
Paris,

A titre de membre de I'Association des Abonngés du
Téléphone, je me permets de vous signaler Je fait suivant :

A dix heures du matin, apr¢s avoir sonné a Qifférentes
reprises sans avoir pu obtenir de réponse, j'envoie an
bureau de la rug Chaudron demander comment il se fait
qu’on ne me répond pas; il est déclaré & mon envoyé
qu'on va faire le nécessaire ; je responng plusieuvg fois,
tout en restant 4 Pappareil, tonjours sans suceés el ce
n gﬁt qu’ apn.es une demi-heure 1,11 attente gue j’'obtiens nne
réponse a4 mon appel. Je demande a la telﬂplmmste la
cause de ce silence ; celle-ci me repond « J’Ltals
trés oecupée ».

« Une employée au téléphone qcenpée a dix heures du
maiin au point de ne pouvoir répondre qu’une demi-heure
aprcs Uappel » me parait inadmisslhle, c'est pourquoi je
m’empresse de vous communiquer cette reponse dans
I'espoir que jointe aux nombrenses plaintes qui doivent
vous étre adressées journe]iement elle conirihuera A

_ forcer YAdministration & sortjr de son inertie.

Veufllez agréer, Monsjeur le Plesulent Passurance de
ma consnderatlon distinguée.

A. CAMILLE.

Que p'ensez-vous, chers co-abonnés, de cetie

demoiselle qui est trop ocecupée pour irouver, une
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demi-heure durant, le temps de donner une com-
munication !

Et que penser surtout de I'état d’esprit d’employées

qui n’hésitent pas a faire a un abonné une réponse

aussi brutalement naive, 4 moins qu’elle ne soit
prodigieusement insolente.

Par la lettre ci-dessous, nous avons signalé 1e fait
a M. le Sous-Secrétaire d’Etat !

26 octobre 1904.

Monsieur le Sous-Secrétaire d’Etat,.

Jai’honneur de vous remettre sous ce pli copie de la
lettre que nous recevons de MM. Camille et fils, mem-
bhres de notre Association,

Ainsi_que le dit fort bien notre correspondant, il est
inadmissible que le service soit a ce point consxdcrable
qu'un délai de trente minutes soit nécessaire pour qu’il
soit répondu a un appel de I'abonné.

Permettez-moi d’ajouter qu’il est non moins inadmis-
sible que: des demoiselles du téléphone puisse se croire
autorisées a fajre & des abonnés des réponses empreintes
d’'une désinvolture aussi caractérisée d’'une part, et aussi
contraires a la vérité, d’autre part.

Dans ces conditions, je vous serais trés obligé de vou-
loir bien prescrire une enquéte a ce sujet, et nous en
faire conpaitre les résultats dés gue cela vous sera pos-
sible.

Veuillez agréer, Monsieur le Sous-Secrétaire d’Etat,
I'nssurance de mes sentiments de haute considération.

LE PRESIDENT.
| ' - \‘\\‘ . - L] - ‘
"Nous aimons & croire que I'administration, si dis-

posée qu’elle se montre & soutenir son personnel,
ne couvrira pas de son approbation un tel manque-

ment aux égards que doivent les employés aux

ahonnés.

Mais la question a une portée plus haute. Lors-
qu’'on contracte un abonnement téléphonique, c’est
rarement pour le plaisir de causer dans un petit
instrument fragile !

Le téléphone, par principe et par définition, doit
permettre, en supprimant les distances, de suppri-
mer également les délais de transmission de la
parole.

Or, il est inadmissible que 'abonné soit exposé &
perdre, devant son apparell une demi-heure &
demander une communication qui, finalement, ne
lui est pas donnée.

En Angleterre, ou les commumcauons sont assu-
rées avec une régularité et une rapidité incroyables
p(l;ur nous, le service est cependant encore perfec-
tible.

Et les administrateurs du service téléphonique
anglais I'ont bien compris, & en juger par la lettre

ci-dessons que nous adresse M, Pottler, membre de
r Assoclatxon.

Paris, le 26 Oct(__)‘_bre 1904.

Monsieur le marquis de M;pntebello,
6, rue Greffullie, Paris,

‘Monsienr le Président,

Voulez-vous me permettre d’attirer votre attention sur
une pratique qui donne d’excellents résultats en Angle-
terre? Tout le monde sait Ja difficulté- qn’un .abonné.au

\.

téiéphone fr,ailqals- éprouve é.obfenlr, non seulement la

communication demandee, mais méme trop souvent une: - - -

réponse quelconque i ses appels prolongés et désespérés.

Bien entendu, c'est la faute de I'abonné qui ne sait pas
se servir du téléphone, quj appelle trop souvent, qui se¢
coupe la communication i lui~-méme, ete... Mo, qui ai ln
pr ¢tention de savoir m'en servir depnis plus de vmgt ans,

yaffirme que le mal vient surtout de ce que les employés.

du téléphone, employées ou employés, sont des fonetion- |
naires et avec toutes les prérogatives, justifiées ou non
(témoin le procés Sylviac) de cette intéressante classe de

. qu'un monsicur ‘ou une dame, émarge au budgel de¢
I'Etat, pour étre persuadé quwil détient une parcelle de . -

PFautorité. Et le public na plus aucun droit sur lui on
elle. On peut perfectionner toyte la technique de la téle-

phonie, soulager ces demoiselles, réduire leur travailde.
50 0/0 ce (ue je trouve fort desirable, le repos qu’elles ga-
gneront profitera a elles et non au public, j’ai le regret
de le prédire. Tout employé ou ouvrier qui travaille, si

bon, sj consciencieux qu’il soif, se laissera aller s’il n’est

pas contrdlé et surveillé. Je ne parle pas du contrdle d'un- = - -

fonctionnaire. par un fonctionnaire, tel qu’il existe dans
les fameux bureaux du téléphone, de la surveillante
mythe, du contréleur fantdme, gu’'on est d’ailleurs obligé

de demander par l'intermédiaire de la personne qui com- ~ -

met la faute. Cest une pure. chinoiserie, un prétexte a
caser des créatures, et ¢a ne sert & rien qu’ a augmenter.
les impdts.

En Angleterre, il existe un certain nombre d’agents, de
contréleurs, munis d'une carte de service déterminant

leurs fonctions. Ces contrdleurs, qui sont inconnus des = .

bureaux, qui n'ont pas de contact ni- de rapports avec le
personnel, circulent.... chez les abonneés.

Leur seul role consiste a demander POLIMENT et sur pré-
sentation de Jenr carte de service, & téléphoner de chez
vous. lls demandent un numéro quelcongne, celui que vous
leur désignez, si vous voulez, comme sl c'était vous-
méme, Et ¢’est tout, lls remercient et s'en vont, bien en- -
tendin aprés avoir consigné toutes les lmperfect!ons quils. .
ont pu constater dans le service, Ia rapidité, la politesse,
la netteté de V'audition, ete., etc. Suspendez done au-dessus
de la téte de nos charmantes téléphonistes, cette épée de
Damoclés, et vous m’en direz des nouvelles. Quand elles

sauront qu'en ne répondant pas, en ne donnant pas la -
communicataon, en répondant mal, le susdit sans-géne

PRUT s’adresser a un Monsieur qui dispose de leur sort,
de leur avancement ou du contraire, et que cela PEUT -

arriver vingt ou trente fois par jour sans qu’elles s’en dou-

tent, vous verrez que ¢a ira comme en Angletcrre, c est-
a-dire fort bien

C'est trés pratique, trés loglque et lnfalllible, aussi j'ai
bien peur que cela ne se fasse jamais, Cest trop simple ! -

Veuillez agréer, Monsieur le Président, l'exprcssion de
mes sentiments les plus distingués. -

L’Administrateur delegue,

:1.. POTTIER.
Membrc de l’Aﬁsocinﬂun des Abonnés du Téléphoné,

Nous possédons, en France, une armée innom- -
brable de fonctionnaires inutiles, encombrants, et
qui nous coftitent trés cher! . ;

];admlmstratmn des téléphones posséde dans ses -
bureanx un assez grand nembre d’employés plus :

ou moins occupés pour qu’il lui spit possﬂ)le d’insti-. -

tuer un pareil service pour les pauvres abonnés
frangals.

Al est vrai que ce service d’inspection ne pourralt
rendre des services que pendant troxs jours au
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plus. Le quatriéme, les inspecteurs seraient complé-
tement fourbus!

Un fonctionnaire ministériel qui se respecte ne
commence sa journcée qu'entre dix et onze heures
du matin, prend deux grandes heures au déjeuner,
et se considére comme libre vers quatre heures an
plus tard.

* Pendant les trois heures de service actif () qu’il
donne a I'Iitat, il verra, & peu prés, quatre abon-
nés!

Pour peu qu’il fasse ce service consciencieuscment,
il passera une demi-heure pendu aux récepteurs de

chacun des appareils auxquels il demandera une
communication,

. Et, nous le répélouns, le qualriéme jour il en aura
jusque par dessus la téte!
Doux pays! 5. S.

M. Herbert-Laws WEBB

M. H. L. Webb, né a Londres en 1364, est consi-
déré, dans le monde eunticr, comme une des plus
hautes autorités en matiere de téléphonie,

Fils de M. F. C. Webb, qui fut un des pionniers

" de la télégraphie sous-marine a grande profondeur,
‘neveu de Sir William-Precce,-le savant bien connu,
précédemment chef technique du « Post Office's de
Londres, M. Webb débuta, d¢s 1880, par les tra-
vaux de la pose du cible sous-marin entre Marseille
et Alger, puis se livra 2 des travaux similaires dans
presque toutes les mers du monde.

 II' s'adonna’ ensuite ‘4 la. construction de- nom-
‘breuses lignes téléphoniques en Espagne. -

En 18835, alors qu'il se trouvait aux Etats-Unis’
il abandonna définitivement la télégraphie pour la
téléphonie et pendant treize années qu'il passa a
New-York, il fut intimement-lié a tous les progrés
du telephone dans cette région.

Depuis, M. H. L. Webb se mit au courant de

tout ce qui concernait la téléphonie dans tous les

pays et, trois fois en dix ans, accomplit une tour-

née d’études dans toute 'Europe. |
Bien que n’ayant habité la France que peu de

temps, M. Webb est un admirateur convaincu de

notre pays (1) et de notre langue, qu'il lit et écrit
couramment.

M. Herbert Laws Webb n'est, d’ailleurs, pas un
inconnu pour nos lecteurs.

Nous avons, cn-effet, publié, dans le Bullefin de
septembre, 1a traduction d'un article de ! Electrical
Review, dont il est Pauteur.

D’autre part, ayant eu 'occasion de lire un deses
nombreux ouvrages sur la Téléphonie, nous lui
avons demandé 'autorisation d'en publier une tra-
duction dans notre Bulletin Mensuel.

Cette autorisation nous fut immédiatement accor-
dée par M. H. L. Webb, avec la plus parfaite bonne
graice et nos adhérents trouveront ci-dessous les
deux premiers chapitres de I'ouvrage. |

Ce travail constitue, en quelque sorte, le vade
mecum du téiéphoniste, et contient un grand nom-
bre d'indications et de renseignements rédigés avec
une clarté et une netteté qui seront, nous. en som-
mes convaincus, trés appréciés de nos lecteurs.

L’ouvrage sera complet en quelques numeéros,

R.
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Le Service des Teléphones

SON PASSE — SON PRESENT — SON AVENIR

INTRODUCTION

Le scrvice des Téléphones a plusicurs particula-
rités qui le distinguent des aunires services publics.
La principale: de celles-ci est que 'abonné devient,
jusqu’i un certain point Vopéraleur, el. méme pen-
dant le lemnps dont il se sert-du téléphone, une partie
intégrante de lappareil. 1l résulte de ceci, que I'a-
honnmé ressent, d'une facon directe et forcée, toutes
les difficultés qui surgissent dans le service : el ce

(1) Sauf en ce qui concernc’le service {éléphonique: - N. D. L. R.
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sont ees mémes parliculariles qui sont presque en-
jier emellL cause de aigreur caraclérisant les plain-
les qui s'élevent conlre le serviee 1éléphonique.

Celte aigreur, malheureusement, s'élend aux dis-
cussions qui 8 ‘¢levent dune fagon périodique en
Angleterre, relativement-a des queshons ]3oa,ucoup
plas nnporLanles touchant, soit le prix des abonne-
ments, soit le systeme Lelephomque en geénéral,

11 est aussi regretlable que le manque de connais-
sances des participants, dont beaucoup i gnorent,

non seulemenl les délails techniques mais les prin--

cipes fondamenlaux eux-meémes dune induslrie
extrémement lechnique, vienne cencore enlraver ces
discussions.

Dans les pages suivanies, nous avons essayé de
déerire en un Jangage familier Jles trails généraux
du sysieme tuluphomque d'une ville moderne.

Nous espérons que ces descriplions scroni uliles.
aussi bien & 'abonné Léléphonique qu’au lecleur qui
s'intéresse au développement cl a Yexploilation de
la. plus magique des industries d’¢lectricilé moderne:
« le Service des Téléphones ».

- H. L. W.

CHAPITRIE I

L’évell d’un art nouveau.

11 exisle aujourd’hui dans nos villes des sysléemes
1‘(3161)honiques desservant depuis quelques milliers
jusqua 200.000 1éléphones. N'imporle guel appareil
de ces syslémes peut élre mis en communicalion
quelques secondes aprés que la demande en a élé
faile. Aujourd’hui, toul le monde se sert du 1éle-
phone, el il nous semble Ltoul simple de causer Iami-
lierement & des dislances de plus de 600 licues.

Linvention du téléphone a rendu possible ce ui,
auparavant, ¢lail impossible, c¢'est-d-dire I'échange
de conversation & dislance, et une nouvelle indusirie
ful ainsi fondée. Des linslanl ot le téléphone ful
invenlé ct devint un appareil dont on pouvail se
servir, il ful possible & deux personnes de communi-
quer enire clles des deux colés opposés dune ville,
ou meéme des deux cOlés opposés d'un pays.

- Mais de ce fait prodigieux & I'établissement d’ap-
pareils capables de permolir-e 4 n'imporie quels pos-

les léléphoniques pris parmi des centaines de mille -

aulres, 1*01)andus sur une superficic de milliers de
lqlom(,lres carrés, de correspondre et & toute heure
du jour et de 1a nuit, i1 y avail loin. En réalisanl ce
progres, ou plutdt cotte série 'de progres, car hien
(que la téléphonie ait avancé a pas de géants, elle a
cu a subir beaucoup d’épreuves et d'insucces, il y
avail 1d Pevolution d'un art industriel nouveau; la
-creation d'une nouvelle industrie qui prometfait d'at-

leindre de plus vasles proportions que n’imporle

quelle aulre branche de 1'électricité pratique, excepté
peut-clre celle des traclions éleclriques.

Le Téléphone Bell, Fappareil que nous désignons
acluellement sous le nom de « récepteur », est le

plus. sensible des instruments électriques que con- .

naisse la science. Il répond au moindre des cou-
rants électriques. La force du courant passant & fra-
vers une lampe incandescenle ordinaire,-donnerait,

si elle était subdivisée, un son que I'on pourrait par-

Tailement eniendre dans lous les (éléphones :lu

monde enlier. Celie exiréme sensibililé du {éléphone
est a la fois un avantage ef un désavanlage.Un avan-
tage , parce que le 1éléphone {ransmel fidelement
les {rés faibles couranls éiablis par les vibrations
des voix et un désavantage, parce qu’il- lransmel
également les couranls élrangers qui. peuvent "n-
fluencer les lignes eléphoniques « par induclion osu
par-infillration ». Comme transmetleur, le téléphone
Bell n'a gqu'une élendue lrés limitée, élant seulement
sensible & la voix humaine. Ceci fut cause, lors de
la premiere apparilion du léléphone, que heaucoup
de personnes prophétisérent que -cet appareil ne
pourrait jamais avoir une sérieuse application com-
merciale comme on ne pouvait s'en servir qud de
peliles dislances. Les invenleurs virent tout de suile
gue pour élendre les limiles du Leéléphone, il fallail
brouver un transmetleur qui uliliserait une sowrce
d’énergie -exterieure, el Iidison inventa le systéme
o pile electrique. Cecl permit la conversation par
telephene sur wimporte quelle dislance, et, de ce
fail, poria les limiles de la téléphonie de quelques
Kilomeélres & des centaines de kilomelres.

sans enlrer dans des délails techniques, il peul
¢lre dil, que dans le téléphone, le courant trans-
metleur est fournl par une bhatlerie électrique el que
les vibralions de la voix exercent sur ce couranl
une aclion qui fait que deés quune personnc
parle dans le lramsmelleur le courant (ui
enlre dans le fil s¢ transforme en une série d'ondes
¢leclriques aui reproduisent IJ(lelcmonl les vibra-
tions de la voix. -

Le Rev. M. ]Juuumg, un clergyman anglais,
anmena au plus haut point Famdélioration du systéme
par sa découverle que du graphite granulé rendail
la transmission beawcoup plusisensible que les char-
bons precédemment employés, Cetle découverte, la
geule amélioration radicale gque lingéniosilé an-
glaise ait ajoulée i la Léléphonie (b moins de classer
le professeur. Bell lui-méme comme de nalionalilé.
anglaise), est pour ainsi dire la base aclueclle de
tous les lransmetbteurs téléphoniques servanl amni-
versellement avjourd’hui. La pelile embouchure ¢ir-
culaire en aluminium dans laquelle canse 'abonné
teleéphonique anglais, conlienl le graphile granuié
inventé par M. Hunuing.

Deés quwit fut prouve que le Lu]whonc transmellait

la. parole, ]ldLC de « centres d’échange’ » se pré-
senta.

11 existail déji des élablissements ol se cen-LFa.]i-
sait un nombre quelconque de fils, servant & assurer
la rapidité des messages el & donner l'alarme en cas
de vol; 11 existail méme un centre télégraphique a
Newecaslle, ot les fils des abonnés pouvaient, sur
leur demande, ¢&lre mis direclement en comimuni-

calion enfre eux.

Par conséquent, les cenires ou postes LC]LphOﬂl—
ques existaient & I'étal d'emibryon, méme avant l'in-
venlion des télephones. Le premier réseau (élépho-
nique serieux fut créé & Boslon en mai 1877, il y a
exactement vingt-sept ans. Ce n’éfait qw’un com-
méncement bien primitif.
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Les fils d'un sysieme d’alarme contre le vol servi-

rent, et comme le commutateur téléphonique n'élait

pas encore inventé, ce fut I'opérateur lui-méme ¢ui
fit Polfice de récepleur — qui devint, pour ainsi dire,
une machine vivanle a répéler — la communication
¢tait faile & Vopéraleur et répélée par lui (car la
demoiselle du télephone n'avait pas encore paru
sur la scéne) & Pabonné & qui elle était adressée.

L’idée des réseaux {éléphoniques se propagea ra-
pidement, et des résecaux s'élablirent promplement
dans le monde entier.

Les demandes pour l'élablissement du nouveau
service affluerent el excéderent si promplement, vu
le peu de facililés donl on disposail pour 'établir,
Ies offres qui avaient élé failes, quune foule d’es-
prits entreprenants inventéerent immeédialement des
.methodes el des appareils pour activer 1'établisse-

mentl du nouveau systéme.

Ces methodes el ces appareils [urenL, & Vorigine,

tres primilifs, comme non seulement les problémes
a résoudre étaient enlicrement nouveaux, mais aussi
que les hommes qui prenaient & tache de les résou-
dre ¢laient forcés de faire un long apprenlissage
partant tout a fait du commencementl, aucune expe-
rience anléricure ne pouvant leur servir de guide.

Aucun des appareils donl se servait la te]t,gj ‘aphie
(qui élail alors la scule indusirie électrique bien
¢tablie), ne pouvail servir & la téléphonie, car les
résultats quon attendait du {éléphone différaient
essenlicllement de ceux que donnait le {élégraphe.

Tous les appareils pour le service iéléphonique
~durenl élre créés.

Les fils télégraphiques, eux-mémes, furent bien-
10t reconnus impropres au service des {éléphones.
Iin téiégraphie, on ne se sert que d'un {il, le cireait
- ¢lanl ¢labli par la terre. Kn téléphonie, un fil uni-

que relié & la terre provoque des courants élrangers,
ce qui cause de tels bruils dans les appareils gue,
fréequemment, {foule conversation devient impossi-
ble.

Le seul moyen d'oblenir ce qu'un téléphonisle

appelle « un fil silencieux » est d’éviler tout rappro- .

chement avee la {erre, en se servant de deux fils;
cel avantage esfl commu sous le hom de « circuit mé-
tallique ».

Le téléphone est si sensible, que 1'usage méme de
deux fils par ligne n’est pas toujours suifisant pour
empécher loule confusion. Sur de longues lignes,
les deux fils doivent éfre mis en relation d'une facon
loule spéciale, de maniére a neutraliser les effels
d'induction qui se produisent d'un circuil & un auvlre.

Dans lIes cables téléphoniques, ot chague fil esl
séparément isolé dans we enveloppe de papier, les
deux fils conducteurs de la méme paire sont tordus
ensemble.

Dans les lignes aériennes, les deux fils d'un circuit
sont tressés sur cux-meémes, chaque fil élant con-
duif & un isolateur différent b, chaque pole successil,

on encore, ces fils sonl hranchés & des inlervalles
deéfinis.

Dans la construction des réseaux téléphoniques, le

probléme difficile que les pionniers durent résoudre
futl celui-ci :

Concentrer sur un point des: centaines (qui de-

vaienl bientdot devenir des milliers) de fils partani
lous d'un {éléphone quelconque; donner a chacun de
ces téléphones les moyens d'appeler I'atlenlion du
résean central; donner i ce réseau centbral la possi-
bilité de percevoir les signaux téléphoniques; fahre
communiguer sur demande deux de ces appareils
enlre eux; el, enfin, de pouvoir appeler les abonnes
au teléphone.

Bien des méthodes dillérenles furenl proposces
pour mener 4 bien ces diverses opéralions, quel-

ques-unes élaient pratiques, d’autres ne '¢laient re-

lativement pas.

I [zllul une vinglaine d’anndes dnwcnllons ct
d"expériences continuelles pour arriver & un sysléme
remplissanf, d'une maniére simple el rapide, toules
les conditions voulues el sur lequel on puisse comp-
ler pour pouvoir salisfaire le nombre énorme d'a-
honnés groupés acluellement dans les grands vé-
seaux léléphoniques de nos villes,

Il y a, en Angleterre, une phrase d’argol hien
expressive ¢l qui peul sappliquer aux tant nom-
breuses expériences par lesquelles on a élé oblige
de passer, cesl « faire des essais sur le chien n.

Dans les premiers jours de Vexislence des réscaux
leléphoniques, toules les nouvelles mdéthodes furent
foreémenl « exsayées sur le chien ». Dans ce cas, «le
chien » élail le public sc servant du téléphone, ct
ennuyé par les défauls el I'msuffisance des appu-
reids teléphonigues, « le chien » Glail réequeminentl
de mauvaise humeuar. 11 faut avouer que cetiec mau-
vaise humeur ¢lail amplement justifiée, car, comme
dans le nouveau systéme on élait obligé de proccéder
par induction, les mauvais résullals étaient presque
alssi réquents que les bons.

La récapitulation de la courie hisfoire du (élé-
phone prouve que, lors de ses débuls, le publie fuk
viraiment trop exigeant el voulul imposer l'obliga-
lon d'un service perfectionné & une induslrie qui
avail encore lous ses problémes 4 résoudre.

11 esl possible que cela peul paraitre un peu exces-
sif, mais la cause réelle de 'impatience que le pu-
blic manilesle souvent, méme encore actucllement,
dans ses rapporls avee le service téléphonique, est
celle que nous avons d¢ja eu l'oceasion de signaler,
& savolr : que le public se servant lui-méme direcle-
ment de Uappareil, en ressenl loules les défectuosi-
tés, meéme les plus insignifientes, d'une facon forcce.

Le résullat de vingt-cing ans de recherches pa-
lientes et de br l]ld,lltbs inventions est que : acluelle-
menti, le service {éléphonigue a atleint un degré de
perfeclion pralique permettant de desservir dans :a
méme ville plusieurs cenlaines de milliers de 1élé-
phones el de faire communiquer, sur demande, deux
de ces téléphones, dans V'espace d’environ 25 sc-
condes (1).

Le service se {fail presque anlomaliquement,
laissant ainsi un minimoam d’action & la per-
sonne se servant de Uappareil : enlever le récepleur
du crochet provoque automaliquement un appel au
réseau central, et remeltre le récepleur donne 'e
signal de la fin de la conversni.ion (2).

(1) Malheurcusement, pas en France!

() Cest ce qu'on a appelé le systéme telephomque A
batterie centirale. (N. D. R.)
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Duns lés cenlres des réscaux iclephoniques, on
rouve & chague pas des invenlions aulomaltiques
gui simplifient e lravail de Yopéraleur, donnant une
colerile extréme aux communications, tout en leur
assurant une exaclilude beaucoup plus grande
(qu auparavant. _ :

On place mainienant les lignes des abonnés des
agrandes villes presque enticrement sous lerre ou
dans des cables protégeés. Celle disposition des fils
el les grandes améliorations qui ont ¢té failes dans
les instruments el les appareils des réseaux lélepho-
nigues assurent normalement le service conlbre toule
interruplion, & moins d'événements lout & fait extra-
ordinaires.

lin consdéquence, le leléphone est devenu aujour-
d’hui un service remplissant tous les desiderata du
publie, -permanenl, rapide, exacl, digne enfin d'in-
spirer confiance (1).

Enfin, I'élendue des lignes léléphonigques va lou-
jours en s‘augmentant. 11 y o quinze ans, des lignes
(eléphonigques de plus de 200 & 300 milles élaient
rares (320 & 480 Kilomélres).

Iin 1892, la ligne enlre New-York ¢l Chicago, lon-
guc de pres de 1.000 miles (1.600 Kilomelres) ful
inaugurée. Aujourd’hui, la limite acluelle des coin-
municalions téléphonigies est d’environ 2.008 milles
(3.200 Kilométres).

L’année prochaine, elle sera probablement de
3.000 milles (4.800 kilomélres).

Actuellement, le nombre total des éléphones ser-
vanl dans le monde entier est de plus de 3.000.000.

Le tolal des capilaux placés dans les syslémes té-
1¢phoniques esl de plus de cent millions de livres
sterling (2.500.600.000 francs). '

Quant au lolal des appels Leéléphoniques fails jour-
nellement, il alleint des chiflres fanbasligues.

Tels sonl les résullats de vingl-cing ans d'ane noa-
velle industrie!

CHAPITRE 11

Efficacité et Développenent

La valeur du service téléphonique sc trouve dans

les Tacililés unigques qu’il réalise. Kn Iail de moyens
de communications, le Léléphone prime tous les au-
tres systémes. Dans les plus grands réseaux télépho-
niques de nos villes, il ne faut quc gquelques sccon-
des pour relicr n'imporle quelles deux lignes ct les
deux correspondantis peuvent instantaneément com-
muniqueyr ensemble de fagon directe et personnelle.
L'opération enliére ne prend que deux ou trois mi-
nmutes, mais ce laps de temps suffit & la transaction
daffaires qui nécessileraient plusicurs heures par
Lélégraphe ou messager et une journée par letire.
Le lrait essenliel qui caraclérise les opérations {élé-
phoniques, esl la vitesse pour ainsi dire inslantanée
des communicalions et’le caractére complet qu’elles
revélent, quesilons el réponses se suivant direcle-
ment durant la. méme opéralion.

Le gervice téléphonigue abreége le temps et la dis-

(1) Toujours, maheureusement, pas en France. (N. D. R.)

H

lunce et rend ainsi possibles bien des choses qui
¢laient impossibles avant son ¢élablissement.

Grace au teéléphone, les aflaires se font plus rapi-
dement et avee des méthodes nouvelles, donnant
cnormeément d'essor el d'efficacilé & loules-les orga-
nisalions commerciales; il a aussi rendu possibles
bien des entreprises industrielles et commerciales
(jui ne pourraient pas exisier sans le téléphone, qui
ne permel pas de temps perdu. Pour toules aflaires
sociales el domestliques, le téléphone est aussi indis-
pensable qu'en aflaires commerciales et pour les
maémes raisons, la rapidité qu’assure la communi-
cation t&léphonique el son caraclere personnel.

Pour qu'une communaunié réalise toule la valear
d'un service téléphonique, il faut que celui-ci rem-
plisse deux conditions d'imporlance capitale : un
grand développement et une réelle efficacilé. Pour
gue lous nous nous servions du téléphone comme
d'une chose ordinaire, il faut que son service soit
absolument sar el efficace. 11 faut que 'abonné qui
s'approche de son appareil soit assuré d'une promple
réponse a son appel el d'une communicalion pour
ainsi dire instantanée avec le numéro téléphonigue
qu’il demande. Le service doil &tre ininterrompu,
dans ce sens que toule inlerruption provenant de dé-
[ecluosilés éleclriques on mécaniques doit devenir:
extrémement rare; car ¢’est un ennui vérilable pour
tout abonné pouvant avoir besoin de son appareil &
nimporle quelle heure du jour ou de la nuit, de coin-
slaler que pour une cause quelcongue & lui inconnue,
st communication esl inlerrompue.

Aclucilemenl, dans les plus grandes villes, les
progres el les amélioraljpns des méthodes de con-
siruclion cl des apparcils 1éléphoniques permeilen(
d'assurer aux abonnés un service {éléphonique rem-
plissant foules les conditions que nous venons d'c-
numérer, c¢'est-a-dire un service rapide, exact, sur
lequel on peual compler et d'un caractere si stable
gue la ligne de n'imporie quel abonné n'est guére
inlerrompue, méme une foig, dans le laps de
lemps veprésentant la durée ordinaire d'unc vie
humaine (1). : '

C’est un service comme celui-ci quele public de
loules les grandes villes exige et ce ne sera que
(quand ce service sera assuré & toules les villes d’IKu-
rope que le grand public reconnatira le service t6élé-
phonigque comme fajsant partie intégrale el indispen-
sable de tous les élablissemenls commerciaux et in-
dusiriels aussi bien que de tout foyer domestique.

Aux Etlals-Unis, le service téléphonique est consi-
déré comme absolument indispensable et son déve--
loppement dans toules les cilés américaines prend
de jour en jour une extension prodigieuse.

Le développement considérable du service télépho-
nique étant la conséquence des perfectionnements’
apportés, en tani que rapidiié et exactitude, aux ap-
pareils, il ¥y a done beaucoup de prohabilités pour

que lout le monde, & un moment donné, se serve dn
l&léphone.

s b

(1) L’anteur parlant, bien entendu, des grandes villes
d’Angleterre et d’Amérique, qluant A la France, dans1’état

actuel de son systdme téléphonique, il ne peut en étre
question. — (N. D. R.). -
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Etant donné le plus grand -nombre possible d'a-
bonnés au service téléphonique, la chance que juste-
ment 1a personne avec laquelle on désire s’entretenir
soit de ces abonnés devienl nalurellement plus
grande aussi. Un de mes amis soulient guelquefois
quun développement considérable du service téla-
phonique. n'est d'aucune ulililé, un homme, =n
movenne, n'ayank des relalions sociales ou d’affaires
quavec environ cinquante personnes el quun réseau
_leléphonigue complant seulement cingquante abonnés
(pourvu que ce soient les cingquante avec lesquels il
esl en relalions) serail toul & fail suffisant.

Ce pamduxa] argument -négligeant deux points
ires importants :

To Que plus le réseau téléphonique a d’étendue,
plus il esl probable que les cinquanle connaissances
de-mon. ami'y seront abonnées;

‘20 Quil est peu probable que chacune de ces cin-
guanle connaissances ne désire communiquer uni-
quement quavec les membres consliluani ce groupe
de cinquanle.

11 est presque certain que c’es! le contraire qui se
produira : chacune des cinquanie connaissances
ayant probablement cinquante aunlres connaissances

gui, elles aussi, possedenl chacune & leur lour un
" ¢ercle de connaissances et que chaque membre de ces
groupes o son cercle personnel el ainsi de suile, ad
mfintium.

La plus légere allention montre combien Jargua-
ment du groupe de cinguante esl. illusoire ¢l démon-
tre que plus le cercle d’abonnés sera ¢lendu, plus i
~donnera au service leléphonique son plus grand ca-

ractere d'ulilité, ‘

Ce dont on a réellement besoin c'esl de pouvoir,
de chez soi ou de son bureau, conmmuniquer instan-
Alenément avee wimporie quelle personne dés quce
la nécessilé s'en fail senlir. '

Dans une ville on le réseau {éléphonique est ires
developpé, c'est a Yappareil téléephonique quon a
recours inslincltivement quand une circonstance im-
prévue se présente @ que ce soit pour. discuter une
allaire importanle, pour commander une nécessilé
quelcongue, ou pour traiter une uestion sociale ou
familiale avec un parent, ou un ami, la somme tolale
de lemps gagné, de voyages devenus inuliles, de mé-
pnses el de déceplions qu ‘on a ainsi évilées, est
énorme,

Mais, pour proliler de ces avantaﬁcs et de bien
d’aulres encore, également imyporlants, mais trop
longs & énumérer, il est nécessaire que loules les
personnes avec lesquelles on se trouve en relations

sociales ou d’aifaires soienl des abolmcs au l&lé-
' phone

Ceel s’applique non seulement aux relalions d'af-
- _fmres immeédiales ou aux amis inlimes, mais & l'ag-
glomération enticre de parents, connaissances ct
fournisseurs; car, le point essentiel est que le ser-
vice Le¢léphonique fail communiquer, non seulement
ceux qui ont d’habituels rapporls ensemble, mais
aussi niimporle quel membre de la connnunn,ui
avec qui et & n'importe quelle minule on désire avoir
une commumication. De-la I'importance dun déve-
loppement considérable du service. Je pressens,avec

conflance, le jour ou lappareil téiéphonique fera
partie de 'aménagement de tout bureau ou magasin
el ménie de loule maison ayani les plus modesles
prelentions aux commodilés el au confort modernes,
au méme tilre que les disposilions nécessaires pour
avoir T'air, la chaleur et 'eau. Dans cerlaines cilés,
le service téléphonique alleinl presque ce summuin
de popularité ef devienl une nécessilé reconnue 'l
generale. En Anglelerre, il est encore loin d'avoir
réalisé ce degré de popularilé. Dans un chapitre
suivant, nous ccmSJdu erons les causes du peu d’ex-
tension du service tulephomqu dans les Iles Bri-
lanniques, comparé & son el(,nduc aux LElals-Unis,
par exemple.

Aclucllemenl, nous nous en tiendrons aux argu-
menis qui préconisent le grand développement dn
service (eléphonique, de fagon & prouver que c’esl ce
dév L]O])])Ol]](‘,nl méme du service gui rendra d'im-
menses services a la communaulé en géndral el a
chaque individu en parLiculiu‘ ¢t nous passerons cn
revue les moyens nécessaires & la realisation de ce
développement.

L'idée populaire est que la queslion teléphonigue
nesk quune gqueslion de prix; que si le laril de lu-
bonnement esl assez abordable, toul le monde se
aboung, élant donné que I'ulililé du {éléphone est
géneralement admise. Celle guestion étant assez com-
pliquée, ¢'est vraiment 'envisager de fagon trop res-
{reinte, a moins de plaider que le service L&éléphoni-
que élanl de nécessite universelle, doit élre fourni
a fous et & chacun & un prix purement nominal et
sans avoir égard au prix de production. Mais Ia
gueslion du prix de 'abonnement ne peut élre sépa-
rée de celle dua prix de revient, gui varie, non scule-
ment dans dilférenls pays, mais dans dilférents en-
droils du méme pays; il varie suivant la qualilé du
serviee, el conformémenl aux demandes individuel-
les de chague abonné. Nous nous occuperons des
larifs 1éléphoniques el des considéralions qui les
régissent dans un chapitre suivant.

Mais nous pouvons dire ici que la quesiion de
I'excellence du service esl bien plus importante que
la question du prix de ce méme service. Un service
teléphonique vraiment excellent, rapide, exacl, effi-
cace, sur lequel on peul compler, deviendra de né-
cessité, plus populaire, méme avec un iarif relati-
vement éleve, gquun service mal fail el ennuyeux
a4 un prix beaucoup moindre.

Le public demande des résultals el, en général, ne

fai{ ancune difficullé pour payer un bon article un |

bon prix, mais il refusera pr om])lcmcnt un mauvais
arlicle, méme & bon marché. La premiere des condi-
lions nécessaires & un grand développement des ré-
seaux est Pexcellence du service assuran{ au public
des communicalions rapides et salisfaisanles. Pour
quun {el service soit possible, il faut gue les sys-
temes téléphoniques soient construils sur une vasle
échelle, que les fils soient autant que possible mis
sous lerre, — I'dére des fils aériens, sujels & toutes
sortes de risques, élant passée, — et que les réseaux
cenlraux et les appareils des abonnés soient établis
sur les modeles les plus perfectionnés. Tl est aussi
nécessaire que le personmel soil irés soigneusement
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formé et qu'un plan blen congu d’organisation et de
discipline systématiques, soit observé de facon a
ce que toutes les branches du service se maintien-
nent au plus haut:degré possible. Ces traits caracté-
ristiques, si faciles & décrire en quelques mots, ne
soni pas si faciles a metlre & exécution, néanmoins
il sera trés possible de les oblenir, dés que ces diver-
ses nécessités seront clairement et continuellement
mises en pratique. La différence qui en résulte pour
le public est que dans le systéme ou une inleiligente
direction est I'idée pr]mordlalc, I'usage du Lduphone
devient un plaisir, et que dans le second cas ou
I'excellence du service n'est quune question secon-
daire, téléphoner est un ennui auquel on ne s¢ Sowu-
mel que par cruelle nécessité.

Dans le premier cas, une communication est I'af-
faire de quelques secondes, et dans le second cas,
c'est fréquemment une question de plusieurs minu-
les, et méme 1rés souvent aucun resultal salisfai-
sant n'est oblenu. Ces deux genres de service sount
aussi eloigneés I'un de I'aulre que les deux poles.

Dans bien des cas, comme nous le prouverons
plus loin, ce n'est pas le personnel chargé du ser-
vice qui est blAimable de son insuffisance, mais bien
fes autorités supérieures qui ont imposé des condi-
fions absolument incompalibles avec les méthodes
modernes.

Les divers réseaux {¢léphoniques gouvernemen-
laux el les réseaux soumis au contrdle du Gouverne-
ment le prouvent abondamment. Un service efficace
elant élabli, la seconde quesiion est d’obtenir son
développement, afin de mellre le service teléphoni-
cque & la porlée de tous.

Ceci est une question en partie double :

10 De prix;

2e D'éducalion permeltant au public apprécier, &
sa juste valeur, I'utilité du service téléphonique.

11 ¥y a bien des personnes encore qui, malgré les
grands progrés des meéthodes smenhﬁques, sonl
d'esprit si conservatleur qu’il faul un palient et long
cnseignement pour les amener & apprécier la valeur
d'an progrés, aussi essentiellement moderne, que le
scrvice téléphonique.

Pea de personnes se refuseront & reconnailre i'é-
norme extension prise durant les cinguanie dernic-
res années par tous les nouveaux moyens de com-
munication — rues, chemins de fer, posies et {81é-
graphes — et T'utilité individuelle que chacun en
relire. :

Eh bien! le téléphone devance d'un bond magique

tous les auires moyens de communicalion, en sup-
primant les préliminaires ef en établissant une com-
municalion direcle et instantaunée.
- Le télégramme & 10 centimes le mot fait son par-
cours alle1 et refour e¢n une heure ou denx. Le télé-
phone fait plus effectivement la méme communica-
tion en trois minules.

Les rues bien pavées ef bien éclairées permetient
d’cnvoyer un rapide message au docteur en dix ou
quinze minutes; le téi¢phone Iaver l]l en vingt secon-
des.

Le {éléphone est non seulement nécessaire a loule
bonue direction inlérieure, un chainon dans les re-

-

lations d’amis & amis, une voie nouvelle par laquelle

les allaires aflluent chez le commercant, mais dans
toule circonstance imprévue il esl d'une valeur inap-
préciable, incaleculable. Bien des personnes n'appré-
cient pas tous ces avanlages, il faut les leur ensei-
goer. Insbruire ses fulurs

gramme de loules Jes adminisirations 1éléphonigues,
el ce n'esl que par de telles campagnes sysiéma-
liques d'éducation. qu'on obtiendra un complet déve-
loppement, T'espril conservaleur étant si forlemerit
ancré dans une partie notable de toule communauté.

Cest ici quintervient la queslion des prix. Vous
pouvez olfrir & Facheleur Tobjet le plus vendable
en faisanl ressortir par des argumenis convain-
cants ses nombreux avanlages el gualilés, mais (&
moins que ce ne soit un ohjel de luxe ou de facilité

personnelie), il faut que le client futur eslime que

le prix demandé équivaut & la valeur de 'objet, ou
il 0’y aura rien a faire. Les larils {éléphoniques
sont considérés universcllement comme étant injus-

les, parce que le principe sur lequel ils sont basés

esl essenliellement faunx. Les régiemenis obligent
lous les abonnés a payer le méme abonnement,
quelle que soil Félendue personnelle de leur service.

" L'appareil 1éléphonique est I'unilé de dépense, ct ce

principe est essenlicllement injuste, appareil n'é-
tanl que 'objel permeltant & abonné de se servir

du service, el une parlie insignifiante du total meé-

canique formant ie systeme (éléphonique.

La vraie unité de dcp(,n se réside dans chaque
communicalion ou ?N{,S\am Llétéphonique.

Si 'on prend Je message pour base des caleuls du
tarif, chaque abonné ne paiera plus que la somme
represenlant son usage personnel du service, ce qui
n'esl que juslice.

Un taril élaslique pouvanl alors élre établi, fixant
des prix modérés pour ceux (qui ne se servent que
modérément du {éléphone, mellant fin a celle injus-

tice qui {ail que tous paien!l le méme abonnement:

i un service donl individuellement! chacun se sert
dans des proporlions ires inégales. L'équite et o
nalure pralique du «
base du taril du service téléphonigue, sont acluelle-
ment reconmues d'une {acon générale. Avee un tel
taril, un service vraiment efficace el une campagne

systémalique d'édueation publique, le service télé-

phonique deviendra d'un usage presque universel.

Sans ces mesures, le grand développement néces-

saire pour que la communauié ressenie puissam-
ment la valeur du téléphone ne sera point obtenu.

(4 suivre).

Ty nenennonu o n e n e n IR I

Nous prions instamment nos adhérents de

voulotr Dbien faire, dans leurs relations, une
active. propagande en faveur 'de U Associalion.
Nous lenons des BaHetms d’adhésion a
dmposxtmn.
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abonm,s et leur faire com-
pl‘en_dle tous les avantages du service {éléphonigue -
dans n’imporile quelle situation, fait partie du pro- -

taux par message » comme

. leur
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" DELEGUES

Sont nommés Délégués de I'Association ;

. '5° ARRONDISSEMENT
‘M. CHAMPION, 2, rue Dante.

9° ARRONDISSEMENT (Rochechovart)
M. Ed. JEAN, 137, rue du Faubourg-

Poissonniére.

12° ARRONDISSEMENT
M. DELAGE, 42, boulevard de la Bas-

- tille.
17° ARRONDISSEMENT (Plaine Monceau)

M. GIRAUDEAU, 169, boulevard Ma-
lesherbes.

PRIME absolument gratuite

OFFERTE-AUX ADHERENTS

La carted’identité, dont la création a ¢té décidée
il y a quelque temps par le Conseil d’administra-
tion, va étre adressée, presqu’en méme temps que
notre Bullelin, a tous nos adhérents.

Ceile carte d’identit¢, qui leur sera trés utile,

comporte un emplacement réservé ila photographic
du titulaire.

Un des plus habiles pholographes de Paris, ,
M. ANTHONY’S, 4%4, ruc Pasquier
(Ganre SAINT-LaAzZARE)

nous informe qu’il offrira g raacieunusement
a tous les adhérents, sur préscenialion de leur carte
d’identité, la photographie qui doit y étre apposée.

PHOTOGRAPHIE D'ART
ANTHONY'S

. 44, Rue Pasquier (IEn face la Conr de Rome)

GARE SaAlIN T-LAZARE

Le Seerétaire de I Rédartion, Geranl & S, SLus.

imp. Bourse de Comun. {Bivort), 33, v. J.-J.-Roussean, Paviz.

- clest le 184-04.

" LEMPLOYE. — Relirez-vous ! il v a errcur!

3 heures daw matin.
I’earrLoyi. — Allo! 98§4-04 2

L'ABONNE (ircveillé en swrsaut). — Mais non!

1’ABoNNEE. — Mademoiselie, depuis 20 minutes
je demande le 112-41,

L'esrLovie. — Pas libre! _

L’ABONNEE. — Donnez-moi la surveillante.

L’EMPLOYEE, — Pas lihre !

LABONNEE. — Le hurcan des réclamations, alors!
Friture, brouhaha, hruils divers, -

— Ne vaudrait-il pas micux téléphoneri?

Prenez done 'omnibus,

la communicalion cst conpée.

— Immédiatemen!, failes porler cel ordre i
Pantin ; il faut qu'il soif remis d'ici deux heuwras!

— Mais puisque je vous dis que ¢’esl pressé!

Ut

LR ST
At o e T et
N



