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IT.ES TELEPHONES”
“ ASSOCIATION DES ABONNES

« L'excés du mal, parfois, engendre le reméde; et la crise téléphonique a, durant Uéié dernier
amené la constilution d’'un organisme nouveau et précienx ; ' ASSOCIATION LES ABO\IN}«S AU TELEPHONE,
La tentative mérite d'étré signalée et suivie, parce que, d abord , elle est d’'un intérét immédiat et peut
faciliter beaucoup la lache du Parlement et de I Administralion ; ensuile parce qirelle a de Uavenir et

nous preésente un exemplaire typique d’une forme de groupemen! qui se développera de plus en pluas
dans les sociélés futures ; les groupemenis de consommaleurs.

« Le Parlement el P Administration doivent donc s'habituer & tenir comple de ces Associations
qui unissent les gens spécialement iniéressés au bon fonctionnemenl! de lelle ou telle industrie d'Etal.
Les représentants de I’ Etat ne doivent trailer ni en infrus, ni en adversaires ces citogens qui ont le droit
d’exiger d'étre bien servis el donl le concours peut apporter une aide efficace et indispensable a la
réussite de l'e :cploitaiion. Pour faciliter celte collaboration, un groupement des Abonnés, 1.’ ASSOCIATION
DES ABONNES AU '11« LEPHONE, est nécessaire. Il ne faut pas le décourager, mais Fencourager au conlraire,

en lui prouvant qu’on tient comple de ses doléances, accueillir ses délégués, les initier an fonctionnement
de tous les ronages, solliciter lear conlrole. .. .. »

(Extrail du Rapport présenlé au Parlement,
au nom de la Commission du Budgel.
pur M. Mancien Sempar, Député de la
Seine, Rapporlenr du Buadgel des Posles,
Télégraphes el Télénhones).
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Aux Abonnés de Province

L’initiative de I’Association des Abonnés au
teléephone, fondée & Paris, et dont le siége so-
cial est & Paris, a eu, tout naturellement, une
repercussion plus immediate et, surtout plus
marquée a Paris.

En effet, sur 30.000 abonnes parisiens, nous
ne craignons pas d’aflicmer qu’il -y a, au moins,
28,000 mécontents, le solde de 2.000 se trou-
vant représenté par les « cerclés », fonclion-
naires ou personnalités importantes, dont le
service est fait a la perfection.

Il etait done évident, dés le début de notre
organisation, que les abonnés de Paris for-

-meraient le premier noyau de notre groupe-
ment.

Mais nous 'avons dit et redit sous toutes les

formes, notre but ne sera atteint, notre pro-

gramme ne sera rempli que lorsque nous

aurons obtenu que, dans toute la France, les
communicalions téléphoniques, ahaissées a un

prix raisonnable, soient claires, pratiques et
rapides.

L’etude des vices d’organisation et de maté-
riel du réseau de Paris, dont nous avions tout
d’abord & nous occuper, vient d’étre terminée.

A présent, nous savons d’ou vient le mal
dont souflrent {tous les abonnés, nous savons
¢également quels seraient les remeédes & y ap-
porter, nous avons appris 4 connaitre le néant
des objections que fait YAdministration.

Mais, en province, les abonnés sont aussi

mal servis, sont soumis aux mémes vexations
et aux mémes retards, les communications
sont aussi difficiles & établir que difficiles
a conserver, lorsqu’a la fin elles sont établies,
mais les motifs de cetle déplorable organi-

sation cessent d’étre identiques.

La, dans beaucoup de cas tout au moins, cet
état de choses n’est pas imputable au per-
sonnel, au petit personnel, s’'entend, car, en
ce (qui coneerne les hauts fonctionnaires !!!

‘En province, disons-nous, c'est surtoui le

~matériel qui est en jeu, matériel constilu¢ par

tous les vieux .« rossignols » dont Paris ne
veut plus, malériel installée en dépit du bon
sens, et surtout a 'encontre de tous les prin-
cipes techniques.

Un exemple entre mille : les fils aériens de

la ligne Paris-X... passent au-dessus de la
propric¢ié particuliére d’'un gros bonnet d'une
des grandes administrations de I'itat. Les
arbres, plantés dans cette propriété ont, de-
puis l'installation de la ligne, poussé leurs
branches et leurs rameaux jusque par dessus
les fils téléephoniques.

Qu’'arrive-t-il? Au moindre souffie de vent,
les fils se trouvent heurtés et per pétuellement
agilés, souvent rompus. Dans le premier cas,
friture et impossihilite de saisir un mot des
communicalions passant par la ligne; dans le
second, interruption du service.

On pourrait peut-étre, objeclerez-vous, obli-
ger ledit propriétaire a élaguer ses arbres!

Mais, voila, je vous ai dit que c¢’était un gros

bonnet, et alors!...

Pour en revenir & notre sujet, il est certain
(ue notre Association, qui a su, en quelques
mois, grouper plusieurs milliers d’adhérents
autour du méme programme de justes reven-
dications, il est certain, dis-je, que 1'Associa-
tion aura acquis son maximum de puissance
lorsqu’elle pourra parler au nom de X mille
abonnés de Paris et de X mille abonnés de
province.

Aprés avoir montré le bhut 4 atlteindre, exa-
minons les moyens a employer.

Il n'yen a qu'un: I'adhésion & I'Association.

Certes, des groupements analogues au notre,
mais séparés, en fait, de notre organisation,
pourraient fort bien, s’ils se constituaient &
Marseille, & Bordeaux, & Lyon, ele , réunir un
certain nombre d’adhérents et, par cela méme,
acquérir une certaine influence, mais qui res-
terait purement locale.

Ce n'est pas cela qu’il faut envisager et nous
avons le droit d’espérer plus et mieux.

Les abonnés des grandes villes doni nous
parlions plus haut I'ont, d’ailleurs, bien com-
pris, puisque, deéja, des filiales de I’Associa-
tion y sont en voie de constitation.

Les adhérents de province trouveront chez
nous les mémes appuis, les mémes concours,
les mémes efforts que nos adhérents de Paris.
Ils seront, de notre part, 'objet de la méme
sollicitude et nous ne leur demanderons, en

-¢change, qu'une chose :

Qu'ils fassent autour d’eux, en notre faveur,

la propagande la plus active possible, et qu’'ils
nous fassent connaitre, clairement, leurs sujets

de plainte et leurs desiderata.
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Nous- pourrons, de ceite facon, compléter
Penquéte que nous avons commenceée, et four-
nir au Parlement, au nom de I'unanimite des
abonnes au téléphone, la preuve que len-
semble des perfectionnements que nous recla-
mons ne conslitue nullement une utopie, mais,
au - contraire, une rcalité couramment appli-
quée a 'élranger.

R.

UN COMBLE

Lorsqu’une nation ou un industriel prennent
p'u't a une Exposition quelconque, il est de régle
quwils n’y envoient que leurs meilleurs prodmts,
ceux pour lesquels ils sont en droit de compter sur
une supériorité indiscutable.

11 a donc paru étrange, pour tous ceux qui ont
appris la participation de la France a V'E xposition
de Saint-Louis, que I’Administration des Postes,
Télégraphes et Téléphones s’y fit représenter.

‘Quc pouvait-elle bien exposer ?

Son malériel postal, constitué¢ par les antiques
timbreurs A la main ou ses antédiluviens tilburys,
sur le haut duguel un postier plus ou moins habile
cherche & conquérir, de haute lutte, ses galons
d’écrascur patenté? Son malériel télégraphique, a
Yinstallation duquel nous devons de ne jamais
attendre plus de neuf heures pour la réception d’un
télégramme expeédie de Versailles? (18 kilometres,
trajet dans les deux sens, 27 minutes). Son maliériel
{éléphonique, peut-éire? Ou bien méme quelques
¢chantillons, judicieusement choisis, des automates

que constituent la majeure partie de son haut
personnel 7

Personne ne le sait— nous devons méme ajouter

que personne ne Ssembla s’y intéresser bien
vivement.

Mais, & cette indifférence, succéda lnentol un
sentiment de réelle stupeur!

L’ Administration des Posles, Télégraphes el Telé-
phones avait oblenu un Grand Prix pour son
Exposition !

Nous avouons ne plus rien y comprendre. —
Par suite de quels mystéres gouvernementaux les
Américains, a la téte du mouvement postal, teéle-
graphique et téléphonique, avaient-ils pu trouver,
dans tout le matériel exposé par notre Administra-
tion, d¢ quoi lui décerner une simple rccompense
et, a fortiori, un Grand Prix!

Ou bien, si cette supériorit¢ de nos divers ser-
vices a été justement récompensée, d’oul vient que
tous les services ressortissant de la rue de Grenelle
fonctionnent aussi mal?
~ Un Grand Prix! Cela va donnc¢r immédiatement
une valeur beauncoup plus grande & vos produits,
M. Bérard, ct, croyez-nous, vous vous montreriez

bien piéire commercant ¢n ne saisissant pas aux
cheveux l'occasion qui vous est offerte, et e¢n
n‘augmentant pas immédiatement vos prix de
Venle

Soyez ener{.,lque : le timbre a 0 fr. 20 et l’ahon‘
nement téléphonique a 500 francs.

R.
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Nous prions instamment nos adhérents  de
vouloir bien faire, dans leurs relalions, une
aclive propagande en faveur de I’ Association.
Nous lenons des Bulletins d’adhésion a leur
disposition.
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e Rapport de M. Sembat

Dans notre dernier numeéro, nous avons si-
gnalé, comme il convenait de le faire, les
erreurs llagrantes, antant que voulues, dont
I’Administration doit seule étre rendue respon-
sable, qui se sont glissées dans le Rapport sur
le budget des Postes, Télégraphes et Télé-
phones, présenté au Parlement, au nom de la
Comiuission du Budget par M. Marcel Sembat,
député de la Seine, rapporteur.

Nous allons reprendre aujourd’hui, & un
autre point de vue, ce remarquable travail, et
metire en lumiére les passages les plus impor-

tants de la partie relative spécialement aun télé-
phone. |

Aprés avoir rappelé, en quelques lignes, ce
que fut la « crise téléphonique », M. Marcel
Sembat déclare :

Nous avions, dans nos rapports antérieurs, bien
longtemps avant.que I’émotion ne s’empariit du
public, signalé les dangers qui menacent Yexploi-
tation téléphonique, et dénoncé la « faillite du téle-
phone ». Maintenant que la crise passe, sinon pour
terminer, au moins pour adoucir, nous n’adoucirons
pas nos constatations et nous allons donner 4 nou-
veau les raisons qui nous font envisager comme

possiblé le complet désarroi de Y'exploitation télé-
phonique.

Puis, rappel‘mt Pincident de M" Sylv1ac, la-

quelle, on s’en souvient, fut privée de 'usage

de son téléphone pour avoir prononcé des pa-
roles i injurieuses & I’égard des demoiselles du
telqphone, délit du cl_1e[' duquel elle fut d’ail-

leurs acquittée par la 11° chambre, M. Sembat
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examine la légalité de celte mesure de suspen-
sion.

En diverses matiéres, et notamment a propos des
colis postaux, nous avons déja.eu i donner notre
avis sur les deveirs des administrations d’Elat et
spécialement de I'administration des postes, téleé-
graphes ct téléphones, Ce n’est pas, quoique socia-
liste, mais parce que socialisie ¢t comme partisan
des mduslues socialecment Ol‘“amsces, (ue nous
insistons sur la régle que nous avons énoncée dans
des rapports 'mlt,rleurs ¢t que nous {enons pour
absolue : I'Efat, lorsqu’il prend le monopole d’une
induslrie, nec doit jamais aggraver. mais {oujours
ameliorer la condition des lravailleurs que cette
industrie occupe el des clienls u’elle dessert. Tout
manquemenl a cetle rcégle retarde le progres etle
développement des industries sociales. Or, voici
un double manquement que nous sommes obligés
de constater et que, par suile, nous devons fane
(llbpal aitre. D’abord, la situation du public est pire
s1 'Etat s’arroge le drmt de supprimer lusage du
1¢léphone; ensuile, la situalion du public a ¢gale-
ment empireé si, dans une allercation avec les pré-
]wsccs, Fabonné n’esl plus Pegal, mais linférieur,
e,xpose a des condamnations particulicres.

anmmons ces deux points.

10 Ifitatl a-t-il le droit de buspendre la communi-
cation d'un abonneé?

A cette question, 'adminisiration nous a répondu
par ui:e lettre invoquant les dispositions de I'ar-

licle 52 de I'arrélé ministériel du 8 mai 1901, qui est
ainsi congu :

« Art. 52. — En cas d'inexécution des clauses de
contrat ou si des difficultés provenant du fail de
I'abonné venaient & entraver la bonne marche du
service, notamment si des paroles blessanics ou
injurieuscs pour 'administralion ou son personnel
¢laieni prononcées a partir du poste de cet abonné,
I'administration pourrait, d’office, suspendre la
communication {i¢léphonique. Elle pourrait, en
culre, a4 I'expiralion d’'une periode de quinze iours
prononcer la résiliation du contrat. Les suspensions
ne donnent lieu & aucun dégrévement sur le taux
des abonnemenis ni sur le taux des redevances
praoicipales ou accessoires. »

Pour la clarté, ce texie ne laisse rien & désirer. 11
est admirablement explicite.

On ne rend pas Yargent, L’administiration est
souveraine et apprécie si les difficuliés proviennent
du fait de Yabonné. Il faut se féliciter que Particle 52
n’organise pas I’emprisonnement du counpable dans
les locaux administratifs.

Ce texte si complet et si lucide pour les méfaits
de Pabonné est muet, en revanche, quant aux torts
— posszbles cependant — de administration, 11 ne
se préoccupe que du cas ol les « difficultés » qui
viennent & « entraver la honne marche du service »
proviennent de Iabonné.

Mais si Pabonné¢ n’a aucun torl ct que le service

ne marche pas? Si le service est « entravé » par la

faute de Yadministration ? L’abonné devrait en
bonne justice éire autorisé par l'article 52 4 ne pas

verser son abonnement et & infliger des pénalités
au sous-secrétaire d’Etat? L’article 52 est muet.

Quelle est la force obligatoire de Yarticle 52?
L’administralion, en I'¢dictant, se crée un titlre &
clle-méme. Elle objecle, il est vrai, que P'abonné
accepte ces conditions en contraclant son abonne-
ment. Mais si Pon admet celle thése, quelle garanlie
garde-t-i1? Aucune; pas méme celle que Varrété
ministériel sous le régime duquel il a contracte
formera la loi délinitive des parlies. En eflet, il suffit
quc Yadministralion inscrive dans cet arrélé méme
une clause obligeani abonné 4 se soumettre a tous
les réglements et arrétés fulurs pour ue ce dernier
soil & I'enliére discrétlion de VElal.

Alors comment parler ici de contrat? Est-ce qu’un
coniral est valide quand unc parlie resie maitresse
de se soustraire a ses obligatlions ou de les modi-
fier? L'Ilat pourrait alleguer, il ¢st vrai, 'exemple

dc nombreuses Compagnies, chargées, nolamment

par les villes, de services d’caux, d’éclairage, de
iransport, et qui inscrivent aussi dans leurs pré-
tendus conirats des clauses draconiennes, que le
consommateur est obligé de subir, sous peine de
se passer d’cau, de lumiére, ou de vidange. 11 est
¢vident que, clmque fois qu’une indusirie esi en
fail monopolisée soit par I'Etal, soit par des Com-
pagnies privées, le consommateur n’ayant pas le
choix esl réduit a subir les clauses qu'on lui dicte
s’ll ne peut sc dispenser d’avoir recours & celie
indusirie. Mais le premier devoir de la puissance
pul)]ique est précis¢cment d’empécher les mono-
poles privés de léser le public; & plus forte raison,
VEtat doit-il s’interdire ce genre d’oppression. Ja-
mais il ne doil opposer a I'abonné, viclime d’un
abus, I'argument tir¢ de son acceptation. C’est une
hypocrisie. L’abonn¢ a accepié par conlrainte, parce
que Yexistence du monopole lui enlevait tout choix.
Dong, il ne faul pas se contenter de lire une clause
imprimée au dos d’'unc police d'ahonnement. Il
faut voir si la clause est jusle et équitable. Le Par-
lemenl doit prendre la défense du client de I'Etat
conlre I'administralion et interdire a celle-ci de
créer 4 son abonné une siluation intolérable.

Nous concluons donc qu’a notre avis, il serait
Iégitime de la part de I'Etat de suspendre l'usage
du téléphone quand I'abonné ne paye pas ses rede-
vances, comme un marchand ne livre plus quand
vous nc payez plus. C’est le droit commun, ct, selon
nous, le droit commun doit suffire & 1’administra-
tion et elle ne doit pas se créer, pour son usage, un
droit particulier et des pemlltcs d’exception.

Nous avons eu la satisfacltion d’apprendre, au
cours de notre rapport, que M. le minisire du com-
merce et M. le sous-secrélaire d’Etat, s msl)lrant de
considérations identiques, avaient préparé un nou-
vel arrété qui supprime les suspensions pépales,
restreint cette mesure en cas de non-payement des
redevances, et applique 4 chague cas de suspension
un dégrévement proportlionné.

Dans la note administralive que nous avions de-
mandée pour avoir la thése exacte de Padministre
lion relativement 4 ses droits de suspension, l’accent
est déja beaucoup plus.doux. Il y eut un temps, gui

o
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n'est pas éloigné, ot 'administration disiribuait les
suspensions comme un magister irritable distribue
les pensumns. Ces errements vont prendre fin.

Inutile de dire que 'arrété qu’auraient preé-
paré, au sujet de l'article 52, M. le ministre du
commerce et M. le sous-secrétaire d’Etat n’a pas
encore fait son apparilion et que, tel qu’il figure
encore & nos contrats, ledit article 52 est tou-
jours applicable.

Certaines des dispositions qui précédent, notam-
mentla suppression de Pusage du téléphone encas
deparoles blessantes ouinjurieuses, et la perceplion
par Yadministralion du montant de ’abonnement,
nonobstant la suspension, ont provoqué d’assez
vives critiques de la part lant des particuliers que
de divers groupements commerciaux etindustriels.

L’Administration reconnait que sur (uelques
points la réglementation en vigueur pourrait éire

modifiée; elle pense que si, dans des circonstances
determmees, la suspension de I'usage du u,lephone

est nécessaire, il est juste que l’ahonn(,, privé mo-
mentanément de communications ne soit pas
contraint de payer le montant des taxes d’abonne-
ment correspondant a la durée de la suspension
dont il est frappé.

D’autre part, la disposition permetiant de sus-
pendre P'usage du i¢léphone en cas de paroles
blessantes ou injuricuses, peut éire supprimce
sans inconvénient, DPadministration conservant
toujours, en cas d’incident grave, la faculté de
poursuivre -judiciairement les auteurs d’injures
adressées au personncl.

Seconde question : L'injure adressée aux employcés
du teléphone est-elle passible de pénalités autres ct
plus graves que Vinjure adressée 4 un simple parti-
culier?

Dans le procés de M"¢ Sylviac, le parquet P'assi-
gnait & la requéte de M. le sous-secrétaire d’Etat
pour outrages adressés a des agents chargés d’'un
ministére public. Si I'exploitation du téléphone
£tait aux mains d’une société privée, les insolences
que peuvent échanger abonnés et agents seraient,
an point de vue du code pénal, absolument pareilles
aux propos vehéments de deux cochers qui s’invec-
tivents, ou aux gentillesse qu’échangent concierges
et locataires quand ils s’entendent mal. Done, par
application de la régle que nous avons invoquée
plus haut, quand TEtat se fait entrepreneur de
communications téléphoniques, ses clients, en cas
de dispute avec ses préposés, doivent demeurer sur
pied d’égalité avec ces derniers.

- La prétention de ’Administration manifestée par
la citation et soutenue par le Parquet, change beau-
coup les choses et transforme les abonnés en « su-
jets » ct en inféricurs. Pour quel motif? Y a-t-il 1a
aussi une raison d’Etat ? un fait du prince ? La d¢-
- fense nationale ou le salut de 1a République sont-ils

intéressés dans les dispules entre abonnés cta genls"
Quand des injures sont adressées par une cliente a
une demoiselle de m‘lgflsm ou par une cuisiniére
2 un garcon épicier, & une marchande des quatre

saisons, 4 une dame de la halle, celle altercation
n’éhranle point I'Etat, et, si clle m¢ne les adver-
saires devant le tribunal, la pénalité est prononcée
sans ¢gard au melier de chacun,

Pourquoi le fait de donner la communication t¢lé-
phonique confére-t-il a la personne qui en est
chargée, un caractére plus auguste que le fait de
métrer du ruban, d’empaqueter des pruneaux ou
de véhiculer des harengs frais ?

A notre avis les textes pénanx sur lesquels on
s’appuic ne s’appliquent pas aux agentis du téle-
phone. Mais il faut que le point soit définitivement

-tranch¢. Beaucoup de fonctionnaires ont déja une

lendance & se croire au-dessus da public. C'est une
mauvaise tendance. Appliguons-nous a la décou-
rager, non pas & la développer. Un important
progrés moral serait accompli le joursouleFFrancais
saurait dompter Vorgueil qui Yemplit, quand
derriére un grillage, il rec¢oit I'argent des contri-
buables; quand, juché sur une estrade, habillé
d’une longue blouse noire et couvert d’'une coiffure
archaiqgue, il écoute les litiges; quand, préposé en
unilorme a la porte des théalres, il surveille le
troupeau pi¢ltinant. Que de braves gens, déhonnaires
ct simples dans la vie privée, se transmuent der-
riere ces grilles sur ces estrades, sous ces uniformes
en despoles hautains et hargneux! Si on a P'im-
prudence de leur affirmer que, qui les oflense,
ouirage I'ltat, que devient le malheureux parti-
culier, 'infortuné simple citoyen!

Vous sacrifiez donc les demoiselles du téle-
phone ?

Pas le moins du monde. Nous réclamons pour
elles le droit commun, il leur suffit. C’est se moquer
qu’ollrir A ce personnel féminin, au licu des meil-~"
leurs émolumenis gqu’on lui marchande, des pro-
tections pénales et le rempart des répressions
e\cepllonnelles Les agents des postes ne deman-
dent pas qu’on 1assc jouer en leur honneur les
prescnpllons spéciales du code. Ils préférent de
beaucoup qu’on angmente leurs appoinicments.

Tout récemment, Ia Cour d’appel de Paris vient
de se prononcer en cc¢ sens, a l'occasion d'un
abonné, M. Belloche qui, moins heureux que
M'e Sylviac, avait ¢t¢ condamné en premiére ins-
fance a 100 franes d’amende pour injures envers
les employées du téléphone.

« Attendu que les employées au service des tele—
phones ne sont investies d’aucune portion de 'au- .
torité publique, que, notamment, la dameN..., dont
le travail consiste spécialement 4 donner la com-
munication téléphonique aux abonnés qui en font
la demande, n’est, si son emploi est d’'un intérédt
public, ni un agent dépositaire de T'aiitorité publi-

que ni un citoyen chargé d’un ministére de service
public. ».

Est-ce & dire que Pon peut impunément insulter
les demoiselles du 1éléphone ? Un goujat ou un im-

-patlent furibond pourront-ils exhaler leur frénésie

cn oulr'lges d leur adresse ? Pasle moins du monde.
On n’a pas plus le droit de les injurier par télé-
phone qu’on n’a le droit de les injurier chez elles
ou dansla rue. La proteclion légale s’étend sur elles
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comime sur Pensemble des citoyens, ni plus ni
moins. Le grossier personnage (ui les offense est

punissable .comme s’il offensait n’importe quelle

jeune fille ou dame. Le droit commun suffit & les
defendre. ’

- L’arrét de la cour d’appel fixe, nous le supposons,

la jurisprudence et signifie a 'administration qu’elle
ne doit pas s’obstiner dans ses prétentions. Cest ce
qui nous dispense de solliciter une indication for-
melle du Parlement sur ce point. Mais si, dans Uave-
nir, il se produisait a cel égard le moindre doule il
¢st bien entendu que la Chambre devrail enjoindre a
Uadministration de s¢ conlenler, en maliére répres-
sive, du droil commuin.

- Nousavonssouligné 'importance decedernier
p'm‘a‘gmphe afin d’éviter toute équivoque et de
pouvoir montrer & M. Sembat le cas que parait
faire de ces sentiments sur cette question, I'Ad-
ministration des téléphones. |

i En effet, comme M. Sembat, nous avions
supposé que Parrét de la Cour d’appel fixerait

la jurisprudence sur Papplication de larticle

224. Nous avions cru que I’Administiration s’in-
clinerait devant cet arrét et qu'elle cesserait
d’émetire la prétention ridicule de faire attri-
buer aux demoiselles du Téléphone la qualité
de « fonctionnaires ».

Nos lecteurs savent qu’il n’en est rien el que
T Administration, s’obstinant dans sa concep-
lion spéciale des atiribulions des opérations, a
formulé un pourvoi en cassation conire Varrét
dela Cour d’appel.

‘Nous soumettons le cas i M. Marcel Sembat,
et nous atiendons de lui qu’il demande a la
Chambre « d’ enjoindre a U'Administration de se
conlenier, en maticre répressive, du droil com-
mun ».

Izt ce sera justice l _

" D’ailleurs, l’adnnmsuati(m va plus loin, elle
‘déclare que cette qualité parait de méme devoir
s’étendre aux sous-agents auxiliaires ou méme
temporaires. 11 suffit, en effet, qu'ils soient
chargés d’un ministére de service public, quel
que soit d’ailleurs le mode de leur nomination,
‘pour que leurs fonctions soient protégées par
Tarticle 224, =
~ Et M. Mar cel Sembat de conclure :

-

C’est effrayant! Ainsi, deux garcons coiffears ont
“une. querelle’ le lendemain, 'un d’eux est employé,
comme sous-agent temporaire, a poricr gquelques
“lettres ou dépéches pour le bureau de la localité;
-son camarade le renconire et, continuant la rixe
-de la-veille, il Pattaque : c’est. lhlat Ini-méme qui
i'regmt le coup de poing!

-Celte thése est peu rassurante pour les infortunés

citoyens qui ne sont chargés d’aucun « ministére de
service public'», expression {rés large, comme le
remarque avec bonhomie la note précédente. Nous
nous félicitons que la jurisprudence I’ait écartée. Si
jamais clle reparaissait, le Parlement: fermt son
devoir en la condamnant.

Mais si P'adminisiration a pour devoir de ne pas
infliger &4 ses abonnés des penqlntes arbitraices,
comme la suppression de service, ou exceptionnelles
comme les poursuites de M'"* Sylviac, elle doit, par-
dessus touti, leur assurer un bhon.service. La silua-
tion, dlSlOl]S -nous plus haut, n’est pas modifice. En
eﬂ‘ct il faut s’attendre, poar la saison d’hiver et le
printemps, aun retour de difficultés pareilles 4 celles
de 'an dernier. Certains bureaux, comme ceux de
la Roquette, Chaudron, la Villetie, sont exirémement
chargés et arrivent i la limite. Alors nous reverrons
les jours exaspéres, les appels furieux et sans
résuliat, les téléphonistes surmenées et énervées,
les altercallons Ies plaintes a l’admmlstrallon. les
plaintes aux journaux. A moins qu’une bonne partie
du public ne se dégofite du téléphone, prenne
I'habitude de ne plus en attendre aucun service, et

se délourne, en haussantles épaules, de cetle inven-
tion ratée.

M. Sembat examine ensunite quelles sont les

mesures & prendre pour ol)lenu une bonne

exploilation téléphonique.
Il faut, dit-il :

1° Assurer lmslrucllon prolessionnelle du

personnel;

2 Perfectionner, et dans le sens absolument
{echnique, le matériel 1éléphonique; |

3* Créer un mode nouveau d’abonnement et
de taxation, par l'introduction du régime des
conversalions taxées et sa substitution au ré-
gime forfaitaire.

Nous sommes heureux de constater que M.
Marcel Sembat, qui s’est inspiré uniquement,
comme nous, de I'intérét des abonnés aun télé-
phone, est amené aux mémes conclusions qué
nous.

C’est ce qui tendrait & prouver jusqu’a 'évi-
dence que, de part et d’autre, nous somines
dans la vérité. |

Qu’avons-nous dit, en effet, dés le début dé
nolre élude sur les vices du service it,lepho-
nique francais ?

L’instruction du personnel est nulle, le ma-

Aériel est démodé, archaique et surtout, en tres
1mnauvais élat.

Lerégime forfaitaireest p1 ofondément ll]]llSlB
Nous reviendrons, dans un prochain numéro,

_sur les deux premiers points. Continuons, au-
Jourd’ hul Iexamen du 1'app01l de-M. Semhat
_en ce qui concerne le tr oisicme."
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Dans le systéme forfaitaire, 'abonné qui use de
son téléphone toute la journée paye le méme prix
que celui qui demande deux communications par
~ jour. 11 en résulte qu’en lin de comple, celui qui
communicue en moyenne deux fois par jour, pen-
dant 1rois minutes chaque fois, paye son téléphone
cent fois plus cher que celui qui communique dix
fois par jour avec égale durée. Nous avons fourni,
dans un précédent rapport un tableau mgmhcahf a
cet ¢gard. Il en résultait une différence énorme de
prix entre les diverses catégories d’abonnés qui
sont massées dans l’apparentc et officielle cate-
gorie unique. En fait, certains abonné¢s font du té-
lcphone un usage modele, et d’autres un usage
‘quasi incessant, Les premiers payent pour les se-
conds. Le régime forfailaire permei aux glandq

magasins, par exemple, de mettre gratuitement 4 la
disposition de leurs chents, des téléphones qui
fonclionnent d’une maniére ininterrompue. En
méme temps, 'élévation du taux d’abonnement,
400 fr., empéche un nombre considérable de petits

commercants et de pelits industriels d’avon le t¢-
lehone.

Au point de vue du Trésor, au point de vue bud-
gétaire et financier, Yabonnement forfaitaire nous
met hors d’é¢tat de vérifier les conditions et les ren-
dements de nolreindustric téléphonique. Sur (quelle
base a-t-on établi le prix de 400 fr. pour Yabonne-
ment? Sur aucune base sérieuse. La Compagnie des
téléphones avait fixé ce prix a 600 fr. Pour éviter
toute récrimination, (uand I'Etat a repris les tele-
phones, on a décid¢ d’abaisser a 400 fr. 'abonne-
ment. Ce fut un don de joyeux avénement plus
quun calcul miirement ¢tabli. Un décret paru aun
Journal officiel avait décidé Yabaissement du prix
d’abonnement a 300 fr. Un autre décret a di rap-
porter la mesure! N'esi-ce pas un indice frappant
de Yobscurité qui cache les résultats de I'exploita-
tion tclcphomque ?Au jo nd, UElat exploile-i-illes lélé-
phones « perle ou a henef ice? Personne n'en sail
rien. L’administration Uignore. C’est que pour savoir
si VYEtat vend a perte ou a bénéfice, il faudrait
d’abord estimer le coiit de ce gu’il vend, et cela
@aprés une unité prise pour base. Or, quelle est
I'unité téléphonique avec le systeme des conversa-
tions taxcées? C’est la conversation de durée fixe,
par exemple, la conversation de trois minutes. Avec
le régime forfaitaire, quelle est I'unité ? C’est 'abon-
nement annnel! Comment prendre une paréille
base pour établir un calcul précis? A quel somme
de service correspond cet abonnement? Impossible
de Yétablir avec précision; impossible donc de
~determiner le colit des. services correspondant a
Uabonnement et impossible d’¢tablir le bilan in-
dustriel de 'exploitation 1éléphonique.

L’abonnement & 400 fr. rappor te-t-il oui ou non?

L’admtmstmtzon Pignore. Mais il parail bien que
Fabonnement a 200 fr.. par exemple, représenterait
une exploitation a perte. Ce vague, celte imprécision
sont incompatibles avec la gestion hardie et large
que suppose une grande industrie d’Etat. Le Parle-
ment pressent fort bien cette incertitude de 'admi-
nistration. C'est la cause de beaucoup de ses
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hésitations. 11 hésite, parce qu’il sent que I'adminis-
tration marche au hasard et en aveugle. 11 se de-
mande oli on le méne et reculerait d’autant plus
devant de gros crédits que la bonne exécution des
services ne les justifie pas.

Quand, au contraire, Padministration aura adopte
un mode d’explmtatlon qui lui permette d’¢tablir
lucidemment le prix de revient de l'unité de ser-
vice, le prix de vente au consommateur de cetie
unité, et le bénéfice constitué par la différence de
ces deux chiffres, chaque effort financier deviendra
facile et sans risques, puisqu’il ne sera quune
avance dont on pourra chiffrer le rendement ulté-
rieur. Le Parlement ne sera plus tenté de mar-

chander les crédits, l'argent ne manquera plus pour
les services.

VYoila qui est clair, exact et précis, et celle
conclusion, d’ordre exclusivement budthalre,
acqulelt une valeur d’autant plus grande qu’elle
émane du Rapporteur du Budget des Postes,
Télégraphes et Téléphones.

Cest dire a I’Administration, en un mot:
nous ne pouvons, nous, Parlement, vous voter
des Crédits que si vous en indiquez la néces-
sité¢; cette nécessité elle-méme ne ressortira que
d'une comptabilité exacte, faisant intervenir,

nettement, le compte des recettes et celui des
dépenses.

Quand le besoin s’en fera sentir, vous aurez
tous les crédils dont vous aurez besom.

A T'heure actuelle, avec le systéme forfaitaire,
Iadministration est & la discrélion du public (1).

L’administration est la premiére a le reconnaitre,
le bon fonctionnement du téléphone est subordonné
a4 la bonne volonté des abonnés, A leur collabora-
tion. Pour le montrer, il suffit de pousser, par sim-
ple hypoth¢ése heureusement, les choses au pis. Si,
par une entente préalable et par protestation contre
I'administration, les abonnés voulaient rendre Ie
fonclionnement impossible, ils disposent pour cela
d’unmoyen infaillible et n'ont qu’a user detout leur
droit. 11 suffit, non pas de se mettire en gréve, mais
tout a l’oppose de se meitre tous en activité, en
antigréve,

Si. le méme jour, tous les abonnés du télephone
réeclamaient ensemble la communication pendant
toute la journée, le service craquerait 4 Yinstant,
L’administration le sait: elle est donc convaincue
que l'exploitation réguliére n’est possible qu’avec
le concours et la bonne volonté des abonnés, qui
sont les premiers intéressés. On doit dong les traiter
non seulement en clients, mais en collaborateurs.

D’autant plus que leur bonne volonté passive ne
suffit pas. I y a mieux & leur demander : il est

-indispensable et il le deviendra de plus en plus de

faire I'éducation téléphonique du public. Le pro-
gres meécanique aboutit & mettre dans les mains du
public' un outillage de précision. Chaque perfec<

(1) Nmm ne nous en serions jamms do , mais Paveu
est hon a 1eteml‘ _ _ N. D.. L. R,
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tionnement se traduit d’ordinaire par une compli-
cation nouvelle et une délicatesse nouvelle dansles
appareils. Mal maniés, ils fonctionneront mal. Ces
instruments scienlifiques exigent des précautions.
Beaucoup d’irritations, de discussions aigres, d’im-
patiences proviennent de ce que Iabonné ne se
rend pas compte du fonclionnement de outillage
téléphonique et ne comprend pasla cause du retard

ou du défectueux fonctionnement, ni le moyen d’y
reméeédier.

Pour demander au public un tel effort, et il est
indispensable, ne faut-il pas commencer par lui
reconnaitre, en échange, un droit de contrdle, de
conseil au besoin, de plamtes ct de remontrances?
De quel droit me demander un effort si 'on e
traite toujours en passif exécuteur d’une consigne?
Si vous gardez tout le pouvoir, gardez toute la res-
ponsabilité, tout le fardeau, chargez-vous de tout et
ne me demandez pas de vous aider.

Pour faciliter ceite collaboration entre 'adminis-
tration des téléphones et les abonnés, un groupe-
ment des abonnés, ’Association des abonnés da
ieléephone est nécessaire. 11 ne faut pas la décou-
rager, mais I’encourager au contraire, en lui prou-
vant qu’on tient compte de ses doléances, accueillir
ses delégués, les initier au fonctionnement de tous
les rouages, solliciter leur contréle.

Comme on le voit, M. Sembat a étudié, de
trés prés, la question téléphonique. Si I’Admi-
nistration, fidele & tous ses principes, a encore,
dans quelques circonstances, cherché i l'in-
duire en erreur, elle ne doit pas, d’autre part,
se dissimuler que le rapport de la Commission
du budget conslitue un véritable réquisitoire
contre ses agissements.

Et nous ensommes d’autant plus heureux que
nous trouvons dans Vcecuvre de M. Sembat un
puissant encouragementa persévérer dans notre
campagne et que nous sommes, dés maintenant,
et par les opinions méme qu’il professe sur
cette question, assurés du concours absolu que
ne peul manquer de nous préter M. Sembat,

ll nous I'a affirmé d’ailleurs, lors de noire
diner du 28 novembre, c’est, pour notre Asso-
ciation, un précieux gage de succes. S. S.
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ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

Conformément aux Statuts, ’Assemblée
génerale ordinaire des Membres de I’Associa-
tion, se tiendra vers la fin du mois de Février.

La date et le lieu en seront fixés prochai-
nement et tous nos Adhérents recevront en
temps utile, une convocation spéciale a
cet effet.

Rappelons qu’ils seront admis sur simple
présentation de leur Carte de Sociétaire.

La Responsabilité Postale

Cecl n’est pas un conte, moais le récit authentique
d’'une aventure dont fut victime, au cours de I'été¢
dernier, un de nos adhérents, M. B...

Se trouvant en voyage, il télégraphia de Lucerne
A son fondé¢ de pouvoirs a Paris, lui donnant ordre
de lui faire parvenir 300 francs poste restante,
Lucerne. _ .

L’envoi fut fait, et nous ne redirons pas i nos
lecteurs au prix de quelles formalités stupides et
ridicules celte somme put étre encaissée par M. B.
Nous ne connaissons au monde qu’une seule admi-
nistration qui, pour le respect de la fo6orme, puissé
rivaliser avec 'administration postale suisse... C’est
Yadministralion francaise, et celte constatation n’a
rien qui puisse étre considéré comme un éloge.

Son voyage terminé, M. B., de retour a Paris,
consultant son livre de caisse, constate I'envoi par
son fond¢ de pouvoirs, d'une seconde somme de
500 francs, celle-lx a M. B..., Hotel du'. ..., a
Besangon, envoi provogué par la réception d’'une
decche signée B... et adressée au nom du fondé de
pouvoirs.

Inutile de dire que la dépéche était apoeryphe,
que M. B... n’avait jamais demandé cetie seconde
somme et que, par conséquent, il ne I'avait jamais
touchée,

L’enquéte & laquelle donna lieu la plainte en
remboursement gqu’inientie M. B... & PAdministra-
tion des Postes révéla que le mandat de 500 francs
avait ¢ét¢ payé par la poste de Besancon i une per-
sonne (ue le proprié¢taire de 'Hotel du ......, &
Besancon avait désignée au facteur comme étant
M. B...

Or, par un jugement en date du 15 novembre der-
nier, le tribunal de la Seine, 1* chambre, déclarant
M. B... non recevable dans sa demande, alléguant
que le facteur s’était bien conformé aux dispositions
de P’article 753 de I'Instruction générale des Postes
de 1899, et ainsi concu :

Lorsque les objets chargés ou recommandés sont
adressés dans des cafés, hotels, restaurants, et, en gcm,-
ral, dans des établissements publies, les facleurs, si le
destinataire n’est pas personnellement connu d’eux, doi-
vent exiger du chef de 'établissement ou de son repré-
sentant connu l'assurance formelle que la personne a (ui
le chargement est délivré est bien celle désignée sur la
suscription. En cas de doule, le chargemenl est rapporté

an bureau pour y élre délivré au qmchct moyennant les
justificalions d’idenlité indiquées a Uarlicle 729.

Or, voici ce qui s’est passé : La veille du jour ou
fut presente le chargement, un inconnu descendait
aThoteldu . ... 4 Besan(;on et donnait a I’hotelier
le nom de M. B..., négociant a4 Paris.

Le lendemain le facteur, se présentant a I’hétel,
demandaita I’hételier de lui désigner M. B..., pour
lequel il avait un chargement. L’hdtelier montra le
soi-disant M. B .. et ce fut suffisant. Le facteur déli-
vra son chargement et, aux dires de 'Administra-

tion et du Tribunal, il n’étalt coupable en rien vis-
a-vis du réglement.
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L’affaire, pour l¢ moment du moins, se teminela.

E 2

Mais il importe, croyons-nous, de degager la phi-
losophie de cetle aventure.

I1 n’est pas un Francais qui n’ait soufiert, qui
n’ait él¢ harcelé par les mille et une formalités
stupides auxquelles il est en butte lorsque, par ha-
sard, il s¢ trouve amené a retirer une letire & la
poste-restanie ou toucher un mandat-poste de
5 francs.

Carte d’¢lecteur, enveloppes a4 son nom, livret de
mariage, témoins patentés, etc., etc..., rien n’est
négligé — au contraire — pour fairede ceite récep-
tion une corvée analogue, comme difficultés & sur-
monter, 4 un des douze travaux d’Hercule!

11 n’est donc facile de recevoir un chargement

qua la condition d’étre filou. — Et le facteur qui;

Conforinémenl au Réglement se contente dela simple
deéclaration d’un hotelier et délivre au premier venu
un chargement de 500 francs sans autre déclaration
d’identité que celte déclaration, tout au moins
hative, parait plutét un personnage de revue de fin
d’année qu’un fonctionnaire.

D’autre part, out commence alors le doute prévu
par le dernier p'u'agraphe de V’art. 753.

Faut-il done qu’a 1'1 demande du facteur « Etes-
vous bhien M. B.. le quidam ait répoodu: « Je
n’en suis pas al)solument certain » ?

I1'y a encore de beaux jours en France pour les
escrocs, et il est heureux que ce moyen de tourner

les Réglements postaux ne soit pas connu de beau-

coup de personnes!

Nous espeérons que I’Administration” des Posles
fera en sorte de modifier le dit arlicle 753 afin que,
dans les cas analogues 4 celui que nous venons de

. citer, le cas de doule soit micux défini et surtout,

plus judicieusement.

LES ETRERNES DE LADJINITRTION

L’Administration, harcelée de toutes parts,
inondée de réclamations et de plaintes, vient
enfin_de faire un pas dans la voie des modifi-
cations intelligentes Graces lui soient rendues!

. Le taux de I'abonnement au téléphone est
réduit, a partir du 1¢ janvier de cetle année, &
200 francs. | _

Mais rassurez-vous, chers abonnés, cetic
réduction de 50 0/0 portera uniquement sur
les ahonnements des membres du Parlement !

Beaucoup d’entre ces derniers, en effet, soit
qu’ils trouvassent le tarif trop élevé, soit plutot
que les séances de la Chambre influassent,
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d'une facon trop [Acheuse déja, sur leurs nerfs
excilés, s’élaient abslenus jusqu'a ce ]our de
I'usage du 1¢éléphone. - - a

Ils étaient excusables, ils ne 1le seraient plus
maintenant, qu’ils sont assurés d’un régime de
faveur tant en ce qui concerne le prix qu'en
ce qui concerne le fonclionnement du service.

En effet, il n’est ignoré de personne, parmi
ceux qui sont un peu au courant des petils
« trucs » des bureaux centraux, que quelques
abonnés sont absolument privilégiés! Le re-
bord de leur jack est orné d’'un petit liseré
d’une couleur spéciale, lequ'el les signale a
toute Ja bienveillance des opératrices.

Ceux-la sont servis de suite et, 1101'malement

leurs communications ne sont empéchées gqu'au
cas ol I'opératrice manque de lignes. Ils igno-

rent les longues atientes, les énervements, et
les expressions plus ou moins protocolaires
(ui, fatalement, montent aux lévres des impa-
tients. Ils sont « cerclés »! .
Il ne fait done de douie pour l)elsonne que
messieurs les dépulés et sénateurs seront aussi
« cerclés ». ‘ . | ‘
Et ces étrennes, que M. Bérard leur octroie si
genercusuuent & notre détriment, auronl ce
double résullat d’augmenter un peuses recettes
et de « museler » les éventuels interpellateurs
au sujet des téléphones. |
On sait que lous nos députés sont francs et
sincéres, que la vérité sort toujours de leur
bouche et que toutes les questions dont I'in-
{érét général n’apparait pas clairement sont &
peine honorées par eux d'un haussement
d’épaules, geste’'de magistral et ultime dédain!
Le téléphone, en conséguence, cessera certail-

nementatréesbreldélai, deles intéresser puisque,

avec I'usage, ils seront naturellement amenés a
une constatation tres nelte: « Le 1e1ephone
fonctionne trés bien en France! » S
‘Cette constatation, mon Dieu! en vaut bien
une auire; les électeurs ne seront pas totale-
ment de l'avis de leurs elus, mals en somme,
4 quoi bon se plaindre! o :
Tontelois, et diit-on me faire le. 1'ep1oche de
manquer d’ mnlnhie je dois avouer qué cette
malice, cousue de fil blanc, n’a pas-eu 'heur-de
plaire a tout le monde? 1l s’en faut!.- : : .
Dans un excellent entrefilet paru le 19 dccem-
bre, le journal La Lanlerne s’éléve conire ces
é¢trennes aux. députés et déclare que.« le bon
public lui parait tout aussi intéressant que nos

———
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honorables; peut-étre ces derniers compren-
dront-ils, lors de la discussion du budget, qu’il
ne leur est pas permis de s'octroyer un abon-
nement de faveur et consentiront-ils a traiter
sur un pied d’égalité tous leurs concitoyens.
On ne comprendrait pas que l’électeur payat
quatre cents francs un abonnement télépho-
nique que I’élu se procure & deux cents francs.»

Cela, c’est tout simplement de la méchanceté.
Ou diable La Lantlerne a-t-elle jamais vu que le
contribuable fat intéressant? Mais s’il 1’était il
cesserait immeédiatement d’étre contribuable,
ces. deux situations se trouvant absolument
incompatibles.

Seulement, voila! Le Conseil municipal non

_plus n’est pas content. II réclame énergique-

ment le méme traitement de faveur que le Par-
lement, objectant, avec une certaine apparence
de raison, quetitulaire de {rois cents lignes1’éco-
nomie qui en résulterait pour lui (60.000 fr. par

‘an) pourrait éire appliquée a d’autres travaux

dans l'intérét des habitants de Paris.

Mais le Conseil municipal procéde, pour
arriver & ce but, d'une facon qui lui est toute
personnelle. 11 ne demande pas, il exige, il ne
sollicite pas, il réclame, et pour convaincre
I’Administration de ses droits, il appuie sa re-
vendication par la réclamation d’un million, a
litre d’indemnité¢ pour lusage des ¢gouts de
la ville!

Voila au moins qui n’est pas banal! Il est
méme évident que si chacun de nous pouvait
en faire autant, le fonctionnement du service
serait rapidement assuré dans des conditions
voisines de la perfection. Mais, cela ne nous
est guére possible.

La question en est la. Les abonnés au télé-
phone, ceux pour lesquels 'usage de cet appa-
reil constitue une nécessité réelle, mais cot-
teuse, continueront & payer 400 francs par an
pour n’obtenir que de trés difficiles communi-
cations. Les députés et sénateurs, pour lesquels
lebesoin dutéléphone ne paraissait gnére se faire
sentir, puisqu’ils s’en étaient toujours passéius-
qu’'a ce jour, auront cet avantage d’avoir, avec

“une. réduction de 50 0/0, des communications

que nous: pouvons prédire excellentes.
Les mandats de représentant du peuple

.étaient déja bien courus, ils le seront bien plus

encorée aujourd’hui, si le systéme innové par
M. Bérard allait s’étendre. Et pourquoi ne s’é-
tendrait-il pas?

Rién n’empécherait 'administration des Pos-
tes, Télégraphes et Téléphones de généraliser
ces « prix réduits » et de les appliquer succes-.
sivement aux tarifs télégraphiques et postaux,
permeitant ainsi A nos députés de se procurer,
a4 « deux de cinq sous », les petites vignettes
d’un bleu sale, généralement cotées vingt-cing
centimes, et qui donnent a nos lettres le droit
de franchir nos frontiéres. Bravo, M. Bérard!

IEt puis, pourquoi 'administration serait-elle
donc toujours a la téte du progrés. Pourquoi
nos grands industriels et commerc¢ants n’entre-

raient-ils pas, franchement, dans cette .voie si
féconde en surprises.

Attendons-nous done a voir un jour les ma-
gasins du Louvre solder & 50 0/0 de rabais les
gilets de flanelle, en faveur des députés et séna-
teurs, & la condition que lesdits objets fussent
commandés par la questure.

Celte dernit¢re pourrait également leur pro-
curer, « a des prix défiant toule concurrence » de
la moutarde X..., du chocolat Y... ou des pas-
tilles Z...

Et alors, mais alors seulement, le mandat de
député possédera une valeur intrinséque
sérieuse, grace a laquelle nous ne souffrirons

plus, comme aujourd’hui, de la pénurie des
candidats.

»*
* *

Soyons sérieux. L'innovation de I’Adminis-
tration ne mériterait que le dédain, si elle ne
présentait de facheux symptomes. Les membres
du Parlement n’ont jamais demandé cette
faveur, et aucun des nombreux sous-secrétaires
d’Etat qui se sont succédé i la rue de Grenelle
n‘eut jamais l'idée de réduire le chiffre de
I'abonnement pour une catégorie déterminée
de citoyens, intéressants peut-étre, mais certai-
nement pas plus que les 35.000 abonnés dl,
Paris.

Ceux-ci, en méme temps que leurs 401 franes,
jettent dans la balance une foule d’autres con-
sidérations : extension de l'industrie, du chiffre
d’affaires, des relations, ete. 1l semblerait done
quec’estaeuxque devraient aller cettesollicitude
et ce dégrévement dont bénéficient anjourd’hui,
exclusivement, les membres du Parlement.

- Et c’est précisément le moment d’'une levée
formidable de boucliers, ¢’estau moment ou les
colonnes des journaux sont envahies par de
justes plaintes et de non moins justés doléances
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contre le service ‘détestable du Téléphone et
le prix exorbitant auquel il est facturé, c'est
.ce moment que choisit M. Bérard pour faire
une gracicuseté qui cofite 140.000 francs au
budget ! '

(C’est aprés avoir crié partout sa misére et sa

détresse que M. Bérard raye, d’un trait de .

plume, une aussi importante recette!

C’est, enlin, a 'heure ou la justice va devoir
décider de la légalité du décret minisiériel de
décembre 1902 rapportant, sans aucune expli-
calion, le decret présidentiel du7 mai 1901, que
M. Bérard abaisse le chiffre des abonnements
de 200 francs pour 700 abonnés !

~(’est une mauvaise plaisanierie de sa part,
mais c’est une honte pour ’Administration !

S. S.
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Rchos de Partout

Il vient d’en ‘arriver une bien bonne A 'un de nos
plus dévoués adhérents.

L’autre matin, 3 la premiére heure, il est appelé
a I'appareil. Il s’y trouve en méme temps que sa

femme, qui, déja, avait a 'oreille un des récepteurs.
— Allo! Clest toi? :

— Qui... C’est bien moi!

— Dis donc, Jules, je ferai reprendre, tout 2

I'heure, mon corset que j’ai oublié hier.
— it

— Tu as compris?

— Oui, mais, pardon, madame, quel numéro
demandez-vous? '

— Le 41.91, Brasserie X...

— Il y a erreur, madame, ici c’est le 41.92.

Inutile de décrire I'état ou se trouvait, pendant
ce dralogue, la femme de notre camarade.

*
* ¥k

" Du G4/ Blas . | )

AU TELEPHONE

Le téléphone adoucit les mceurs, quoi qu’en pense un
vain peuple, et il ne faut pas croire que les rapports entre
ahonnés et demoiselles du téléphone soient pareils a
ceux que l'affaire Sylviac a révéles. 11 y a des gens intel-
ligents et pacifiques, qui ont compris que la douceur valait
mieux ¢ue la violence, surtout au téléphone, o la vio-
lence perd, le long du fil, toute efficacité. A quoi bhon
rouler les yeux et faire une mine terrible devant un appa-
reil qui ne transmet pas vos grimaces menagantes? La
demoiselle, a trois kilométres de vous ne s'alarme pas et
pour mettre fin & vos propos malsonnants, elle n'a qu'a
racerocher le récepteur.

I1 est donc bien préférable, pour s’assurer des commu-
nications rapides; d’établir, avec la téléphoniste, un com-
merce de paroles gracicuses et de petits services. On est

arrivé ainsi 4 des rapports charmants et cordiaux entre
abonnés et demoiselles d’'un des bureaux Quest de Paris.
Un abonné organise, deux ou trois fois par semaine, un
concert gqu'il convie la demoiselle de bureau a entendre,
au hout du fil. Celle-ci, i son tour, fait des politesses @
ses abonnés de prédilection. .
J’ai le honheur d’étre en bhons termes avec ces demoti-

selles du téléphone. L’autre soir, vers huit heures et
demie, on me sonne.

— Allo? mademoiselle. '
— C’est vous, monsieur? Voudriez-vous entendre quel-

ques morceaux de musique au gramophone. Nous avons
un appareil excellent,

— Vous étes trop aimable, mademoiselle. ]
— Ce n’est pas moi qu’il faut remercier, C'est un abonné

treés gentil qui nous regale de musique quelques fois par
semailne.

— Vous le remercierez de ma part.

J’¢coute, et voila la marche nuptiale de Lohengrin qui
ronfle dans I'appareil. Puis, c'est la voix d’Emma Calvé,

. dans Carmen; celle de Renaud, dans la romance de

I'Etoile de Tannhauser. L'abonné a bhon goit; en outre,
il posséde ce (ui se fait de micux comme gramophone.
Renversé dans un fauteunil, une cigarette a la bouche,
j'écoute, et je me représente une vingtaine d’abonnés
silencieux, dans des appartements ou je m’ai jamais
pénétré, jouissant du concert gratuit gue nous offre un
aimable anonyme. Jaimerais le connaitre; ce doit étre
un véritable homme du monde, la discrétion qu'il garde
le prouve; ma gratitude va vers lui. Que fait-il dans la vie,
ce mélomane distant et mystérieux? Jaimerais les voir
aussi, ceux qui écoutent en méme temps que moi, échanger
un coup d’eceil avec eux avant d’applaudir...

— Maintenant, nous allons entendre Caruso, me dit
I'aimable téléphoniste. o

Et je me paye encore Caruso dans le Trouvére. Mais,
au milieu de la phrase la plus déchirante, ce prince des
ténors est brusquement interrompu.

— ('est neuf heures, monsieur, je suis obligée de partir
Les hommes prennent le service. ‘ ‘

— Je vous regretterai, mademoiselle, .

— Nous demanderons Caruso un autre jour.

— Merci, mademoiselle; bonne nuit.

Qui veut s’abonner aux concerts du seiziéme arrondis-
sement? Je sens que, pour ne pas étre en reste de poli-
tesse avec ces demoisclles, et pour ne rien devoir a ce
monsicur que je ne connais pas, je vais étre obligé, un de
ces soirs prochains, de faire venir, chez moi, Diemer aux
belles dents, ou le cheveln Hollman, pour offrir & mon
tour, une heure de musique a4 domicile, par téléphone.

LLe Ro1 LEAR.

Evidemment, ces petites représentations ont leur
charme, Mais, pendant ce temps, si un abonné
quelconque a demandé I'’heureux auditeur, on lui
aura répondu, trés exactement, « pas litbre » pen-
dant trois quarts d’heure. C'est le revers de la
médaille. ) '

k3
* ok

Du Rappel -
UN AVEU

« Dans Padministration des Télégraphes, avoue la
Revue des Posles, 1a majeure partie du personnel ignore
le mécanisme des appareils qui-lul sont confiés? ».

Mais qu’il se dépéche d’appréndre, ce personnel, allez-
vous crier. Je vous arréte. Si les employés -des Télégra-
phes ignorent ce qu’ils devraient savoir, ¢’est que admi-

nistration ne met pas a leur disposition les ouvrages -
scientifiques dont ils auraient besoin et ¢ui sont trop

chers pour leurs maigres appointemeénts. Et je me rallie
volontiers au systéme suivant, proposé par heaucoup de
postiers : T e '

" Le bulletin mensuel, au licu de ne contenir que..des
instructions ingrates, ne pourrait-il pas publier, en méme
temps, le plan des communications et des appareils en
service. Cette publication technique ne serait pas la moins
lue du bulletin. R
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| Effectivemept, la solution proposée par le Chefs, ce qui, pour la moyenne des in_telligences,
Rappel pourrait dtre adoptée si.,.,.,, mais. ... ! ~serait I'affaire de trois mois de cours!

Voyons, Rappel, vous ne voudriez pas, cepen- Oun
dant, que les téléphonistes puissent arriver un jour,

Irjons-nous ? et que deviendrait la disci-
par I'étude, a3 en connaitre plus long que leurs

pline?
11 n'y faut pas songer !

-
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Vo M. Bérard, désireux de voir réguer 'accord le
faire éffectuer vin tablean. illustré des expressio
expression prohibée sera sévérement punie, -

plus parfait entre ses employées et les abonnés au téléphone,, vient de
ns permises par Padministration.. La demoiselle qui emploiera une
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A Angers :

La Chambre de Commerce d’Angers a fait les
frais de 1'établissement d'une ligne téléphonique
entre cette ville et Paris,

. Evidemment, elle n’a accepté cette dépense
considérable que dans le but de pouvoir causer avec
la Métropole, mais elle avait compté sans son hote !

La ligne est établie, elle fonctionne, mais pas
pour les abonnés d’Angers qui, de 9 heures du
matin i 6 heures du soir, ne peuvent obtenir la
moindre communication !

— Allo! donnez-mo1 Paris, s. v. p.

— Vous avec le numséro 67!

Les mauvaises langues, car il y en a partout,
insinuent que cette ligne est mobilisée uniquement

par la Préfecture de Maine-et-Loire! Est-ce vrai?
Est-ce faux?]

et

~—

Entre 'arbre et 'écorce, nous ne mettrons pas le
doigt ; mais, a tout prendre, nous aimerions mieux
cette explication que celle qui fut donnée par
I’Administration au rédacteur d'un journal de
Maine-et-Loire :

« Nous faisons en ce momenL des réparations (!)
« sur la ligne, et les abonnés d’Angers ne sauraient
« se plaindre a bon droit de la difficulté gu'ils
« éprouvent a téléphoner avec Paris. G'est une
« malechancelll » : -

Nous dirons méme que c'est un comble, et nous
ne savons ce que nous devons le plus -admirer : le
cynisme du directeur des Postes de Maine-et-Loire
ou la naiveté du rédacteur du Patrinte de ' Ouest.

||

- Moyen préconisé par la Ligue des Abonnés pour se faire entendre des Demoiselles.

L’idée du spirituel dessinateur est assez exacte;
mais, hatons-nous de le déclarer, les demoiselles du
Telephone n'ont pas besoin d’etre aux trois quarts
étranglées pour faire leur service. Mais, ainsi que le
veut toute bonne:administration, elles n’ont ni les
moyens, ni les instructions, ni le matériel néces-
saires!

| s

'Ecoutez, si nous n’en avions pas les preuves sous

les yeux, nous ne le croirions pas !
. « La Direction des Téléphones sollicite les récla-
« mations des ‘abonnés et attire leur attention sur
« la nécessité de lui signaler immeédiatement toutes
< infractions commises dans le service, avec tous
« les détails d’heure et de lieu, afin de lui per-
« mettre de réprimer lesdltes 1nfract10ns » (Com-
munique.)

Une simple formalité vous permettra, a l'avenir,

de profiter de ces excellentes dispositions. Il vous

suffira de qultter Paris et de contracter un abonne
ment téléphonique en Egypte !

Heureux sujets du Khédive ! Ils avaient de]é. le
Nil, les premiéres Pyramides (celles aux quarante
siécles), les Sphynx et le tabac pas cher. Ils ont
aussi la meilleure administration teléphomque

Ah! gu'ils sont donc heureux, ceux qui ne hument
que le Nil ! ALLO

lllIllIIII.IIIIIIllllll|lllllllllll1lllllllllllilllflIllllllllﬂllllllltlllllIlllllllllllllll L I ]

Paiemeht de la Cotisation de 1905

Nous informons nos Adhérents que les
regus de la cotisation de 1905 seront remis
a l’encaissement, par la’ poste, a partir du
4e Février et nous prions instamment tous
ceux qui ne nous én auraient pas fait par-

venir le montant avant cette date de ne

plus nous l'adresser apres, afin d’éwt.er les
erreurs. :
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LA QUESTION DES TELEPHONES

- Lo Téldphone & VEtranger - Lo Teléphens on France

Sous ce titre, M. Maurice de Monlehello, président
de 'Association, vient de faire paraitre une petite
brochure, dans laquelle, en laissant de cété toute
question technique, ardue ct surtout inutile pour
les abonnés, il étudie briévement les questions
suivantes : “ Le Réglement et le Tarif — L’Adminis-
lratinn et le Personnel — Le Matériel — en faisant

la comparaison . entre ce qui se passe a 'étranger
et ce que nous subissons en France. '

Nous reproduisons ci-dessous les quelqueslignes
d’introduction de ceite brochure, elles suffiront
pour donner & nos lecteurs une idée approximative

du but poursuivi par M. de Montebello dans cette
ceuvre de vulgarisation.

INTRODUCTION

L’Administration des Téléphones a jusqu'ici opposé
aux plaintes de ses abonnés, deux objections. Elle a pré-
tendn : 1° qu’elle ne disposait pas de crédits suffisants

our améliorer les services téléphoniques ; 2¢ que dans
‘état actuel de l'industrie téléphonique, il était douteux

-qu’'on piit apporter & la situation une amélioration sen-

-sible. Nous protestons contre c¢es objections qui impli-
quent de Ia part de I’Administration des Téléphones
antant de mauvaise volonté que de mauvaise foi.

A la premiére objection nous répondons d’abord que
la bonne marche des services télephoniques n'est pas
entiérement subordonnée & une question hudgétaire ;
ensuite, que 'Administration des ‘Té¢léphones n’a jamais
demandé¢ les crédits nécessaires ; elle vient méme de
refuser les ressources que ln Commission du budget lui
a si génércusement offertes.

Mais la seconde objection est encore moins justifice.
L’industrie téléphonique a réalis¢ depuis quelques années
des progrés ¢énormes que ’Administration des T'éléphones
feint d'ignorer. Il est facile de démontrer, en nous
reportant a des rapports approfondis et sincéres et
notamment par les divers travaux de M. H.-L. Webb,
notre ingénieur-conseil, que, si dans quelques pays le
téléphone fonctionne eneore trés mal, dans beaucoup
d’autres 11 fonctionne trés bien. '

Nous affirmons hautement ue le service téléphonigue
est partaitement satisfaisant aux IEtats-Unis,. on le telé-
phone a pris une extension considérable, puisque les
capitaux engagés dans les constructions téléphoniqgues
s’¢lévent & prés de deux milliards, tandis que le nombre
des {)ostes téléphoniques a dépassé deux millions. Le

. téléphone commence a fonctionner également dans de
bonnes condilions. dans prés de vingt grandes villes
d’Europe, qui se sont décidées a transformer leurs mé-
thodes et leur matériel. )
Ce n’est guére qu'a Paris et & Madrid gu’on trouve
encore des méthodes surannées et un matériel antique,
Nous nous proposons done, dans cette courte notice,
~de faire une comparaison entre le fonctionnement du
téléphone dans les grandes villes ot l'on a adopté un
systéme moderne et le service téléphonique a Paris,
- Nous nous placerons au triple point de vue: 1o du
-réglement et du taprif ; 20 de YAdministration et du per-
sonnel ; 3° du matériel .

En ce qui concerne le matériel adopté & Vétranger, on .
?

comprendra_qu’il ne nous appartient pas de vanter tel
systeme moderne plutdt que tel autre. Mais d’auntre part
_nous ne pouvons pas Ici passer en revue tous les syste-
~mes.. Pour simplifier notre démonstration, nous nous

bornerons & comparer au systéme encore en usage & .

~ Paris, le systéme dit de « la hatterie centrale », adopté
dans les principales villes des Etats-Unis et dans plu-

sieurs grandes villes de ’Europe, pour la satisfaction de
plus de 500.000 abonnés. :

Dans notre -Bulletin, nous examincrons d’ailleurs les
autres systémes modernes en usage a 'étranger, notam-
ment Je systéme « automatique ». ' o
' Marquis MavricE ng MONTEBELLO |

) Président -
de YAssociation des Abonnés an Téléphone,
Janvier 1905, '

Cette brochure, tirée A un nombre considérable
d’exemplaires, parviendra aux adhérents en méme
temps que ce bulletin, Nous en tenons ‘d’autres &
leur disposition, sur simple demande adressée au
siege social. .

LA REpacTION,
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Le Service des Teléphones

SON PASSE — SON PRESENT — SON AVENIR

Par M. Herbert-Laws WEBB
(Suite)

Mais chuaque journée a des heures de presse ex
cessive, el des heures ou le service comparalive-
menl se ralenlit. Pendant les premicres heures de

la. malinée, le flux des appels va s’élevant jusque

vers 10 heures. Puis fout le monde ayaut alors regu
son courrier et ses {élégrammes, la cilé enliére
prend le 1éléphone d'assaut, le flol des appels
monie tumultueusement, el les bureaux centraux
el les lignes auxiliaires subissent un exces de {ra-
vail pendani environ deux heures. Apres I'heure de
midi, il y a une diminution dans les appels, puis au
milieu de Tlaprés-midi, une nouvelle période de
presse, les affaires de la journé cétant alors mises
au poinl. Aprés cebtle période, les ecommunicatlions
voni diminuani et les bwreaux centraux sont com-
parativement sans {ravail une fois le soir arrive.

Surgil-il an événement sortant de l'ordinaire, le
service léléphonique s’en ressent inslantanément;
des faits spéciaux tels quun grand incendie, un deé-
sasire quelconque, une faillile importanle, une
course de grand intérédt, des nouvelles du siege de
la guerre, la mort d'an personnage éminent, causent
une treés grosse affluence des appels téléphoniques.
Les communications téléphoniques ont été fort jus-
tement appelées les pulsations de la vie dune
grande ville. Iin observant le trafic d'un bureau télé-
phonique, il est facile' de suivre les flucluatlions qui
surviennent dans lactivité de la communauté des-
servie par ce bureau central.

L’inégalité du travail quotidien d'un sysieme té-
léphonique fait que le service coute beaucoup plus
cher que si les appels venaient en quantités qui
puissent étre déterminées par heure, durant toute
la. durée de la journée de travail. R |

L’essence du service téléphonique est la vitesse.
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I1 ¢st done nécessaire que le maitériel et le personnel

solient organisés de fagon & pouvoir répondre sans
retard aux appels téléphoniques des - heures de
presse les plus excessives.:Une heure apreés le mo-
menl de grande presse, ce-que les ingénieurs élec-
triciens appellent : « le sommet de la quantité », il
y aura du malériel inactif et-du personnel également
inoceupé. Mais J'organisation du systéme tout enlier
es!{ Torcément calculée d’aprés les appels de 'heure

.de presse excessive, le sysléme téléphonique ne

comportlant ni réserve ni magasinage.

Chague appel est une transaction individuelle
avec laquelle il fautb traiter de suile, et bien que
pour de courles périodes les opératrices puissent
fownir un fravail excessif, il n'én est pas du tout
de mé&me des machines, qu’il est impossible de pous-
ser ou de forcer pour la bonne raison quun fil 1€lé-
phonigue ne peut transmetire quun message a la
fois. C'est donc I'heure de grande presse qui déler-
mine le nombre des opératrices, la quanlilé de li-
gnés auxiliaires et I'importance des commultateurs.
Pendant la nuit, le matériel enlier est presque
enlierement inoccupé; mais le service de nuit doit
foreément élre mainienu tel que, parce que les ap-
pels de nuil, quoique rares, sont urgents, el que ce
service de nuit est une facilité publique tres pré-
cieuse. | : 1 :

Le maltériel, cela va sans dire, est sur place, et
ne coule pas plus cher a enfkretenir la nuil que le
jour, son importance étant déja fixée par les appels
de I'heure de plus grande presse de la journée. Mais
lo service de la nuit tout entiére nécessile, en pro-
portion du travail, de trés nombreuses opératrices.
- Dans hien des grands bureaux centraux i¢lépho-
niques, il y a & peine un appel par heure, durant la
plus grande partie de la nuit, mais pour surveiller
les grands commuiateurs, pour donner une prompte
réponse aux appels qui peuvent venir, il est néces-
saire que plusieurs opéralirices soient de service
dans lous les grands bureaux ceniraux télépho-
niques. ' ‘

Dol il résulle que le cotit du service de nuit est
irds élevé relativement au hombre des appels de

nuit. . :

GHAPITRE VI

Dans les premiéres pages de ce pelit ouvrage,
il. a 61L& signalé le caractére tout particulier
que présenie le service téléphonique, en ce sens
qué c'est le seul service public dont le public fasse
personnellement et directement usage. C’est cetle

parlicularité qui est cause indubitablement des ex-
‘pressions plutdt vives dont le public et la presse
‘earactérisent toute discussion relalive aux affaires

téléphoniques.” _ N o
Mais un fait qui n'est pas suffisamment admis,

‘¢'ést que le publi¢ faisant usage lui-méme du ser-
vice téléphonique encourt ainsi dans une certaine

mesure la responsabilité de s’en servir correctement
et intelligemment. Toule communication télépho-
riique intéresse deux abonnés, et si chacun des deux

———— R o

abonnés ne s’acquitle: pas correétemént de-sa. part
respective dans la transaction, le résidltat général ne
sera. pas satisfaisant. Cetle réciprocilé inhérente au
service iéléphonique permettant aux abonnés de
s’aider mutuellement & obtenir un hon service, en
faisant correctement la partie du service qui leur
est altribuée, n’est pas suffisamment comprise par
la majorilé des abonnés au léléphone. Un grand
nombre d’abonnés se servant de leur appareil
comme d'une machine, et ne prenant pas en consi-
dération ce fait qu'il y a foujours a l'auire extré-
mité du {il 1éléphonique un étre humain, se laissent
ainsi aller & une facon inconsidérée et négligée de
faire leurs communications, d’olt il résulie de gran-
des friclions, une tension inufile pour les opératrices
et fréequemment pour les abonneés de sérieux ennuis.
Dans les premiers jours de la léléphonie, I'abonné
faisait partie’ intégrante du- meécanisme téléphoni-
que, d'une fagon bien plus active que maintenant.
Il é&tait obligé dé se rappeler de faire certaines
choses ' a certains moments, de presser des houtons

et méme quelquefois de signifier & lopératrice a

I'autre extrémité, la fin du message, pour permeitre

.2 celle-ci de couper promptement sa communica-

T

lion. 11 existe encore. des systémes (1) olt pour sas-
surer le bon fonclionnement du service, les abonnés
sont obligés d’accomplir ces diverses manceuvres,
et:le-meilleur conseil que 'on puisse leur donner,
ést d’'observer aussi fidelement que possible les in-
struclions qui assurent le service. Dans ces sys-
témes, le genre de setvice qu'oblient un abonné deé-
pend beaucoup de la maniére dont un autre abonné
exécule les instruclions nécessaires au bon fonc-
tionnement du service. ' S
Mais il v a longlemps déja que les ingénieurs
téléphonisies les plus expérimeniés ont constate

quil est inutile de compier, pour chaque appareil,

sur un abonné se souvenant de faire cerlaines ma-
nocuvres en un ordre délerminé, chaque fois qu'il
sera. appelé & s'en servir. Toul appareil téléphoni-
que peul servir quotidiennement & une demi-dou-
zaine de personnes ou méme plus, et quelques-unes
de celles-ci seront forcément insouciantes ou négli-
gentes; de 1a, la nécessité d'un service si simplifié
que toule erreur devienne presque impossible.
Le systéme de signaux automaliques d’appel et
de fin .de communication que nous avons décrit
dans les chapitres précédents, donne inconiestable-
ment un service d'une extréme simplicité. En excep-
tant Yerreur tout a fait exceptionnelle d'oublier de
remettre le récepleur sur son crochet une fois la
communication terminée; il n’y a.plus, pour ainsi
dire, d’erreur que labonné puisse commetire., Ce

systéme . qui vient d'étre adoplé en Angleterre par

la « National Telephone C° » et par le.«Post Office »
est appelé & devenir d'un usage commun dans.tous

1es»pays" ’ ’ » - - - T ‘ ok :.{
11 faut dire aussi que méme-.aves le systéme des

signaux automatiques, 1’y a deux ou trois poinis

importants ou la coopération attentive des.abonnés
“esk nécessaire: le premier de ceux-ci, est la grande
! attention que nécessite Iexaclilude des numeéros té-

léphonigues; le deuxieme, Tempressement & répon-
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dre aux. appels; et enfin, le troisi¢me, la nécesmté

de :s’attacher a un certain code d’éhquette télépho—
nique. -

Prenons, d’abord la questlon des numéros L'or-

L ganisation du service téléphonique étant entiére-

ment basée sur des numéros, 'exactitude que né-

", cessite 'emploi de ces numéros est dimportance de

‘toute évidence.

Considérons  par quels moyens il est possible &
Topératrice de distinguer vivement un numeéro quel-

- conque ‘des (metlons ‘approximativement) 80.000
_abonnés tclt,phomques ‘actuels de Londres. Chaque -
- opératrice répond & . un nombre variant de

60 & 100 abonnés ; mais il faut qu'elle pu1sse

distinguer rapidement le numéro demande parml

les 80.000, indépendamment de celui dont elle s’oe- -
cupe de transmettre: la demande. Ceci est fa-
- cupe de transmetire la demande. Ceci lui étant fa-

cilité par la division des 80.000 abonnés en groupes,
chaque groupe ayant un:nom et les unités de cha-

que groupe étant numérotées. L'opératrice ayant

des lignes reliées & chaque groupe, choisit premie-
rement la ligne du groupe demandé, ‘puis, transmet
le numéro a une seconde opératrice & l'extrémité
-tloignée, & laquelle incombe le. devoir de choisir-le
numéro demandé parmi ceux du- commuwteur -de-
vant lequel elle se trouve. =

Tout ce travail devenant inutile sile numéro est

~Imauvais, il convient que la plus rigoureuse exac-
- titude soit observée dans l'usage des numéros par
- {ous les intéressés. Les numéros peuvent étre mau-
- -vais pour des raisons variées; 'abonné se croyant

sUr du numéro qu’il demande, sa mémoire peut lui
faire défaut; son coup d'ceil. dans 'Annuaire, irop

| Ihatlf peut caiser une-.erreur; il se peut- parfaite-

ment qu'aprés avoir lu.correctement le numéro, il

le transpose en lénonqant — c'est, en effet, une

erreur trés commune que de fransposer les ‘chilfres;
— de lire, par exemple, 3647 et de dire. 3467, ou

- Pénonciation du numéro n’élant pas trés distincte,

JYopéraetrice entendra 5 pour 9-ou 8 pour 10 (1). .

- 11 se peut que Yopératrice répéte memctement le
numéro et que I'abonné.ne s'en -apercoive pas, ou
qu'elle le transmette indistinctement & Topératrice

~des lignes auxiliaires; mais. les opératrlces ont. des

.méthodes spéciales de répéter les numéros afin d'¢-
viter toute méprise ; et quoiqu’il y ait parfcns des
-erreurs dues & des simililudes de. son dans les

- _numéros entre elles, la ma]orlté des erreurs se font -
-~ .enire abonnés et opératrices.”

Les erreurs provenant de mauvais. numél 0S sont

une des formes les. plus ennuyeuses des défauts
'du service téléphoenique.

“Afin de les éviter dans la mesure du possﬂ)le, il

faudrait que les abonnés. vérifient invariablement
~ Yexactitude du numéro demandé, qu'ils T'énoncent

distinctement et qu’ils s’assurent que l'opératrice
le répete correctement. 11 est évidemment'du devoir
de. tout. abonné téléphomque de. répondre rapide-

(1) Ces chlﬁ'res sadressent aux. ana1001es de la pronon-

analogies sem-

ment & sa sonnerie. Cette sonmerie ne voulant pas
dire seulement qu'un instrument fait du bruit, mais
traduisant 'attente de quelqu'un qui désire par]er
la. courtoisie la plus -élémentaire demande donc
qu'une prompte réponse soif; faite & cet appel. Mais

. ceci peut &tre approfondi davantage. Dans toule-

communication téléphonique, l'opération qui con-
siste & mettre deux correspondants en communica-
tion demande un cerfain femps, pendant la plus
grande partie duquel la sonnerie de I'abonné appelé
se fait entendre, mais il ne se produit rien de plus,
en diminuant ce temps, l'opération entiére sera ré-

“duite d’autant: la communication se fera de maniére.

plus satisfaisante et les deux lignes reviendront &
leur état normal; leur permettant de‘recevoir ou de
faire de nouveaux appels beaucoup plus rapide-
ment. 11 est donc évident qu'une réponse raplde adla
sonnerie améliore non. seulement le service de i'a-
bonné appelant, mais tend & diminuer aussi les
ennuis provenant des « lignes occupées », en limi-
tant au temps strictement normal, la durée d’occu-
pation des deux hgnes nccessan’es 4 tout message
{éléphonique.

Ceci devrait. étre une raison suffisanie a de rapi-
des réponses; mais, en vertu du simple précepte de
« faire aux autres ce que vous voudriez qu’ils vous
fassent », tous les abonnés téléphoniques devraient
111varlablement répondre -4 la sonnerie t(,l(,phomque
aussi rapidement-que possible.

De méme, les abonnés des systémes demandant
un signal spécial pour annoncer les « fins de com-
municationn » diminueront les: ennuis provenant des
lignes dites « occupées » ‘en ne négligeant pas de
donner ce signal, quel qu'il soit. Comme nous 1'a-
VONns vu, « occupée »-veut. simplement dire que la
ligne demandée est en communication avec une
autre ligne. 11 est donc évident qu’en négligeant de’
donner le signal « fin de communication », les li-
gnes continuent 4 étre en commumcauon 1nut11e-
ment et sont ainsi la cause d'une perte de temps
précieux, en n’'étant pas en mesure de transmettre
de nouveaux appels. . ‘

. Certainement, &.la longue, l'opératrice se rendra
compte que les abonn(:s ayant terminé leur conver-
sation ont négligé de en avertir et d’elle méme
elle coupera la communication.

Mais, durant cet intervalle, \les appels qui pour

raient demander I'une de ces“hgnes ou méme les

deux se trouveraient forcément bloqués, le test ou |

s i
‘« essai » dé Yopératrice donnant « occupée »; plus- ,
- sieurs, de ces appels auraient don¢ pu passer, si les

abonnés n'avaient pas oublié d’actionner leur signal
de fin de communication. |

- Dans les systémes nécessitant un signal spécial
pour avertir le bureau central des «fins de communi-
cation» les appels bloqués par suite de lignes inutile-
ment «occupees» sont, quotidiennément,des plus-fré-
quents. Ces consldéra,uons prouvent clairement que

les abonnés peuvent améliorer matériellement leur

propre serwce, en s’acquittant- convenablement de
la part qui leur incombe dans les opérations télé-
phoniques. En ce faisant, ils n'obtiendront pas la

perfection du systeme, mais ils peuvent contribuer
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a y arriver, en se rappelant la coopération qu'ils
- doivent & un servicel dont ils ont en mains les deux
extrémités:

La difficulté des lignes « occupées » exlstera lou-
jours dans une certaine mesure dans tous les sys-
temes téléphoniques des grandes villes, durant les
heures de présse de la journée; car, & ce moment,
tout le monde désire muluellement- s'entretenir.

ques que Nous avons décrites et la coopération ap-

portée par les. abonnés en exécutant rapidement la
part qui leur revient dans l'opération, diminueront

les ennuis des lignes « occupées »; mais les abon- . .-

nés qui se servent énormement de leur appareil,

. peuvent encore le restieindre en faisant usage d'un

nombre de lignes. suffisant pour-assurer le service
de leur {r aﬁc.

(Cliché Whettaker et C», Londres)

L’ENVERS D'UN MULTIPLE

Beaucoup- d’abonnés ont {endance & occuper feurs
lignes uniquement avee-les communicalions -allant
ap dehors, me sapercevant pas ainsi des essais

mfructueux de leurs correspondants pour les appe--

ler; ils ne réalisent pas- 'importance qu'il y_aurait
pour eux & avoir des lignes {éléphoniques en nom-
bre sufﬁsant pour pcrmettre le service du trafic
tant mtérleur qu e\témeur Les méthodes automati-

TUn mot sur la qlll..-':LlOll d’éthuette téléphomquc. .
1 \y a, en téléphonie, une certaine étiquette & obser-

r, tout comme il est d'usage de s’astreindre a cer-
ta,mes formes. pour entrer ou pour sortir d'une’ mai-

son ou dun bureau. Le premier principe de cette -
_é‘llquette téléphonique est’ que I'abonné qui appelle
soit au téléphone, quand I'abonné appelé répond.
Il'y a des abonnés téléphomques qui font violence
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& ce. p'rinc‘ipe et qui font faire leurs appels par I'en-

- fremise d'un tiers, iequel est généralement le gar-
 ¢con- de bureau. Cette pratique est un 1hanque
 d'égards envers I'abonné appelé et occasionne sur |
les lignes une perte considérable d'un tenips pré-
_cieux. Pour la plupart d’entre nous, c’'est une expe-

rience quotidienne, et ¢ui n'en est pas pour cela
moins exaspérante, d’étre appelé par.un garcon de
bureau pour s’entendre dire : « Atlendez une mi-

- nute, M. un tel désire vous parler. » 1l se passe

souvent bien plus d'une minute avant que la voix
de M. un tel se fasse entendre. Cette fagon de pro-

céder n'est pas pohe, si M. un tel désire me parler,

il devrait étre & son appareil en méme temps que

~_moi, aulrement, c’est d'une maniére choquante, du

temps perdu! Bt cette perte de temps deviendra
encore plus grande, s’il y a un garcon de bureau
A chaque extrémité de la ligne téléphonique. Ces

- facheux procédés entrainent done: des. pertes de

temps, non seulement pour les personnes directe-

ment intéressées & la communication, mais égale-'

ment pour 'emploi du matériel téléphonique qui est
de grande valeur, contribuant aussi au bloquage du
trafic des communications.

. Un autre point d'étiquetle téléphonique est la
maniére de s’adresser & une personne au téléphone.
Bien des gens qui ne songeraient méme pas 4 s'a-

dresser ainsi & une personne face & face, sont

exirémement brusques et agressifs au téléphone.
Une des formes ordinaires du peu de politesse télé-
phomque est celle-ci : « Qui étes-vous? » Ma son-

nerie m'appelant au téléphone, il m'est trés désa- |
f,r(,able, quand j'y réponds, qu'on me demande gui
~ je suis. Qui pourr als-]e étre? La formule naturelle

pour s'adresser & 'moi, qui suis -invisible, est celle-
ci : « Est-ce vous, M. un tel? » Je réponds naturel-
lement : « Oui » et la conversation se poursuit

alors aisément. Une personne croyant me recon-

naitre dans une foule, ne m'aborde pas en me di-
sant : « Qui &¢tes-vous? » Pourquoi done serait-elle
si impolie au {éléphone? Puisqu’elle appelle quel-
qu'un et qu'eile connait ce quelqu'un, pourquoi ne

| dn ait-alle pas : « Est-ce vous M. un tel? »

" Une atlention raisonnable pour ces détails empé-
che grandement et des fictions et des pertes de

~ temps; contr 1buant ainsi & l'efficacité générale du
- service. ,

{CHAPITRE VII

Tragédies et comédies tél’épﬁoniques |

L'usage du {élé'phone. a donné lieu a bien des

incidents, les uns tragiques, les autres comiques.

~ Une piéce de- théatre francaise, intitulée Au. télé-

: _phone.et dont la scéne principale est I'angoisse im-
puissante.d'un mari qui, & une distance de plusieurs
_centa.mes de kilomédtres, entend des voleurs assas-

~ siner sa femme, dépemt d'une puissante maniére
 les- terribles possﬂnhtés de la communication télé-

-~ phonique. La vie réelle, elle-méme, n'est guére dis-
,'tancéepa,r le roman en fait d'incidents téléphoniques

macabres. Récemment, en Hongrie, un jeuné homme
appela soa fiancée, avec laquelle il vendit de se

_quereller, au téléphone, en lui disant : « Voulez-

vous écouter pendant que je me tire un- coup .de
revolver? »; se logeant incontinent une halle dans la
téte. En Amérique, un homme qui, strement, avait
da étre influencé par la piece francaise, appela un
ami au téléphone, en lui disant d’écouler et qu’il
entendrait quelque chose d’'intéressant. L’interpellé
entendit tout d’abord les bruits d'une violente aller-
cation entre son ami et sa femme, puis d’'une lutie
el enfin une succession de coups de revolver. 1l
apprit par la suite que I'homme, apr es avoir tué sa
femme, s'était suicidé.

11 y a d’autres exemples plus ou moins effrayants
de communications téléphoniques ayant servi a des
cas morbides, ajoutant encore ainsi & I'horreur de

. ces actes de violence; mais pourquoi les rappelei'?

Cependant, les histoires qui par leur coté humo- .
ristique font également ressortir une moralité sup-
portent plus aisément la répétition. Dans le pitto-
resque argot américain, une personne qui se plaint
continuellement est un « kicker » (grincheux). Dans
les premiers jours du téléphone, les « grincheux »
étaient légion et il était trés difficile d’arriver a les
contenter. Les directeurs de certains bureaux cen-
traux imaginérent .alors d’affecter au service des
plus irascibles une certaine partie du commultaleur,
placée sous lo direction des plus habiles opéraltrices,
et généralement on dénomma cetle partie du com-
mutateur « la table des grincheux ».

Un jour, un abonné important visilant un bureau
central, le directeur lui expliqua en détail le {ravail
téléphonique; le visiteur se déclarant des plus inté-
ressés, tant par le mécanisme en général que par
la dextérité des opératirices, trouvant, entre. autre,
I'idée de.« la table des grincheux » trés plaisante,
mais un peu cependant offensante pour les opéra-
trices si consciencieuses et si assidues, et qui ne
devraient donc pas étre malmenées par les abonnés.
Finalement, aprés avoir examiné et admiré tout en
détail, le visileur exprimalle désir de voir la partie
ou sa ligne était desservie. Le directeur ne pou-
vant, de prime abord, lui indiquer 'endroit, appela-
une des opératrices, en lui donnant le numéro du
visiteur, ce & quoi il lui fat répondu que <'étail le
premier numéro « de la table des grinchaux ». Le

visiteur partit sans en demander plus.

‘118 sont rares, du reste, les abonnés aqui se
rendent véritablement comptfz de Veflort exigé des
opératrices et aussi combien le langage inconsidéré -
et peu. parlementaire trop ir équemment employp
par les abonnés augmente cet effort. En général,
l‘opératrice e_st consciencieuse et fait de son mieux;
toul insucces dans l'exéculion des demandes de
Pabonné la. contrarie vivement, et 1és .sotlises qui
lui sont parfeis transmises a]outent énormément &

~la fatigue de ses nerfs. L'habitude de parler ‘de

fagon grossiére au téléphone est malheureusement
trop générale Un 'de mes amis, que nous appelle-

‘rons, si vous le voules bien, Jones, était autrefois

inspecteur général d'une Compagme téléphonique,

possédant un certain nombre de petits bureaux
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centraux. Durant ses tournées d’inspection, il pre-
nait fréquemment la place d’une opératrice, afin de
faire personnellement I'expérience du travail, et il
g’ensuivait souvent quelques chose dans ce genre :

Un indicateur étant tombé, Jones fichait et de-

mandait : « Numéro, s'il vous plait? » Ce & quoi il .

lui était répondu : « Tiens, ou est donc Maggie? »
(diminutif de Marguerite).
- — Numéro, s. v. p., répétait Jones.
"— Vous ¢éies bien le bureau?
- QOui, c¢’est bien le bureau; numéro, s. v. p.?
— Alors, qu'est-ce qu’'est devenue Maggie?
— Numéro, s. v. p. :

- — Oh alors, je suppose que ca va bien; donnez-
moi la numéro 79. »

Durant ce colloque, plusieurs autres indicateurs
étant tombés, Jones, ﬁ'ch_a,nt a tour de rodle et aussi

rapidement que possible, était recu par une série

de remarques d’abonnés impatients, telles que :
— Enlevez donc le coton de vos oreilles.

— Laissez done votre tricotage et occupez-vous -

de votre affaire.

— Réveillez-vous done, il y o dix minutes que je
sonne.

— Bougez-vous. Je vous croyais morte. »

. Et aprés environ cinq minutes de ce genre de
conversation, Jones, dans une colére blanche, aban-
donnait son siége & « Maggie ».

Au bout d’'un certain temps et le résultat étant
toujours le méme, les autres opératrices pétition
neérent auprés de Jones pour qu’il n'opéral pas lui-
méme, cinq minutes au -commutateur le mettant

de si mauvaise -humeur, que leurs demandes d’aug-

mentation ou de congé s'en ressentaient forcément.

Pendant ces derniéres années, I'usage du service
téléphonique a pris une grande extension dans les
districts ruraux de 'Amérique. Un jour, tout der-
niérement, un fermier visitant un de ces petits bu-
reaux centraux, déclara trés bien -comprendre le
travail du commutateur, car, ayant lui-méme un
pelit talent mécanique, il était trés adroit pour tout
ce qui était machines, surtout pour les faucheuses
ou les moissonneuses. Cependant, il aurait bien
voulu savoir pourquoi les jeunes filles placaient
continuellement des chevﬂles dans la table du com-
mutateur?

Dans une certaine ville dAmérlque, il'y a un

abonné qui n'est abonné qu’a la condition de ne pas.

se servir lui-méme de $son appareil. Ce brave
homme est un entrepreneur de transports, faisant
de grosses affaires; mais, son langage est telle-
ment grossier que, pour la protection . des opéra:
- trices, la Compagnie téléphonique s’est vue finale-

ment forcée de couper son service. Mais, comme il
reconnaissait ses défauts de caractére et surtout de
langage, et que ‘le service du téléphone lui élait

absolument nécessaire, on arriva & un modus vi-,

vendi, en insérant dans son contrat une clause spé-
cifiant que I'abonné s’engageait & ne pas user .per-
.sennellement de son appareil. Son serviee lui fut
donc en conséquence rendu; mais ce sont ses em-

ployés qui font toutes les ¢ ommumc_atlons_télépho-
niques. :

Une autle méthode, moins radicale, mais tout o

aussi efficace, fut adoptée pour corriger un abonné

également. violent et intempérant de langage. Dans- .
ce cas, le coupable était un employé du gouverne- -

ment, qui avait I'babitude, dans toutes les occasions
possibles, d’'injurier grossiérement les opératrices.
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Aprés avoir inutilement essayé de toutes. sortes - -

d'observations spéciales, le directeur du bureau

central fit comrmuniquer so, ligne a son propre bu- -

reau. Puis, 4 la premiére opportunité, il sténogra

-phla toutes les remarques injurieuses que ce gros-

sier employe croyait adresser & une infortunée opé-
ratrice; copie en fut faite et envoyée & son chef de
bureau, accompagnée de l'avis que la Compagme

se -verrait dans I'obligation de couper le service

tél'éphonique si le coupable continuait & s’'en servir.

|

Pour parer & une telle éventualité, on s’empressa de

'le congédier.

De leur coté, les abonnes ont parfms aussi réelle-

ment & se plaindre du service téléphomque Il arrive

forcément dans une organisation aussi compliquée

et au milieu d’une -telle quantité de transactions

que des erreurs se produisent, Mais certainement,
la plainte la plus singuliére fut celle que porta, en
personne, un abonné (il y a longtemps de cela), au
directeur d’un bureau central, contre l'impertinence

- des opératrices, qui persnstalent A lui demander

quel numéro il désirait toutes les fois quil donnait
son 51gna1 d’appel. Et le directeur s’efforcant de
savoir quelle élail sa ligne et de quel bureau central
elle dépendait, le visitéur de s'écrier : « Vous voild
« encore — toujours & demander des questions. —

« Pourquoi ne pouvez-vous pas faire votre service-

« sans demander toutes ces'questlons? De ma vie,
« je n'al vu un tas de gens aussi curieux! »

Il est évident que cel abonné était fou, mais il ne

I'était cependant pas trop pour occuper une situation
publique importante.

Dans une des pages précédentes, j'ai fait allusion.

& la délieate question d'étiquette téléphonique. Le
petit dialogue suivant extrait d'un journal améri-

cain, entre deux abonnés, est bien caractéristique :

— Qui étes-vous?
— Qui é&tes-vous?
— C’est moi qui ai demandé en premier.

— Mais moi, je ne pa.rlel ai pas avant de savon',

qu1 vous étes.

~— Tres bien, ni mei non plus. BOI]]OI]I‘ »
Le service téléphonique se préte parfois a des plai-

santeries bonnes ou mauvaises et méme parfois

aussi & des fraudes ingénieusement combinées.

A New-York, i1y a quelques années; une farce t6: -
léphonique devmt si populaire qu'elle attelgmt pres-
que les proportions d'une épidémie. En rentrant de -
son dé]euner on trouvait sur son bureau un mes- ‘
 sage regu téléphomquement a. cet effet, pendant» o

?tre abseénce et ainsi concu :

« Prigre de. téléphoner an 1644- \/l Poxsson désne

vous parler. » -

'Et de cet appel, vous servant. de votre apparell

il s ensuivait ce dialogue :

;’-:-— Est-ce bien le numéro 1644?
«+— Oui. -
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— Je voudrais parler-a M. Poisson. ' :
— A quel poisson désu"ez-vous parler? Cest ici
.laquanum »
“Cette plaisanierie devint' si familiere dans le
- .quartier de la Bourse que, pendant plusieurs jours,
la Compagnie fut forcée de charger une opératrice
du service ‘spécial du numéro 1644, avec mission
d'informer les nombreux appelanis que ce numéro
“étant celui de I'Aquarium de New-York, le message
- qu’ils avaient{ rec¢u n’était quune myslification.
-~ Une faible imitalion de cette plaisanierie consis-
tait aussi en un message suivi d'un numéro deman-
s:. . . dant une communicalion avec un certain M. Corbil-
2. lard. Et le numéro spécifié se trouve nalurellement
. -Btre celui d'un entrepreneur de ‘pompes. funébres.
‘L'existence des lignes & abonnés grelfés donne
g lieu a de fr équenies difficultés, provenant, d'une
S part, de la curiosit¢ de différents abonnés greflés
- sur la'méme ligne et, d’autre part, du fait que deux
de ces abonnés-essaient parfois de faire usage au
méme moment de la ligne, sans qu'aucun d'eux ne

‘ veuille céder son tour a V'autre. -

‘ o - | ' (A suivre).

t‘%’ ) - l'!llll.lmlllill||11||1|I|||||11|Hlllllllﬂlll.lf.llllllIII|IIIII.IIIIII|II|III|IIII|IIlll||II|IIllllIIIIIIIIIlllll-lllll"llllllIIIIIIIIIIIIi|Illi!IIIIII
j o Ne vous servez pas d'un Téléphone sans
e -le désinfecter par I'' A 2% X 2%, pour étre a
“ e I'abri de toute contagion. ' ‘
S ~ Un bidon d’unfliqu'.cOf_xte 1 fr. 90 et dure un an

i. ' LIVRAISON FRANCO DOMICILE, PARIS

WEL D ARMAN DY & C°, Ingénieurs-Sanitaires

84, Rue de.Charenton, PARIS — Telephnnn 941.94

- PRIME absolument gratulte

OPPERTE AUX ADHERENTS

La carte d’identité, dont la création a été décidée
il y a quelque temps par le Conseil d’administra-
tion, va étre adressée,‘ presqu'en méme temps que
notre Bullelin, a tous ceux de nos adhérents qui

. ne 'auraient pas encore recue.

Cette carle d’identité, qul leur sera trés utile,

comporte un emplacement réservédla photographlc
du titulaire,

Par suite d’'un accord intervenu entre l’un des
plus habiles pholographes de Parls,

M. ANTHONY'’S, {1&9 ruc Pasquier
(GAR.E SAINT-LAZARE) '

et I'Association. Nous pouvons offrir graczeusement
a tous les adhérents, la photographie qui-doit étre
apposée sur cette carte.

. Se présenter muni de la carte d’ldentlte, ala
PHOTOGRAPHIE D’ART
ANT H ONY'S

44, Rue Pasquler (En face la Cour de Rome)

GARE SAINT-LAZARE

Le Secritaire de la Rédan&ion : 8. Srusi.— Le Gé?‘mat + . Smofub.

!mp Bourse de Comm, (Bn ort), 33, . J.-J.-Roussean,. Paris,
TIRAGE CERTIF1E ¢ 10,000 JEXRMPLAIRES.
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- = Pardon, MO]]\IBIH‘ vous qul étes au . . . — Diles donc, Mademoiselle, nc vous — Tu suv;, mon ami, lu ns dc la puhcnce
" courant. des appareils, - quel est le meilleur de pressez pas! .Jai le temps ! , . de rcalc ‘ =

:\-fceu‘.\ que vous me présenlez 2 - ' — (Quel numéro delnalldez~vous ?. —— Que veux-lu ? On m’a sonné, Jccoute |

<. — Mon Dien, Madame, vous savez, cest - — 45.734. s - — (La voiz ‘de la demoiselle) : Mais
"ij',"]{If-l{If avee - le matcncl (les hul'eaw:, vous | = Ah ouil ‘Vuh‘c vicux! Pas llhm. relirez-vous (loilc. Monsieur! Qu'est-ce que

”-.serev aussl ennuyce avee hm qu ‘avee Manlre . - vous firhez-la, a cmpécher les communica-

S o tions1!



