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TS TEREILEPEFHOINES

“ ASSOCIATION DES ABONNES
« L'excés du mal, parfois, engendre le remeéde; et la crise téléphonique a, durant U'élé dernier

amené la constitution d’un organisme nouveau et précieux ; ' ASSOCIATION CES ABONNES AU TELEPHONE, °

La tentative mérite d'étre signalée el suivie, parce que, d abord, elle est d’'un intérét immeédiat et peut
faciliter beaucoup la tache du Parlement et de ' Administration ; ensuite parce qu'elle a de Uavenir et
nous présente un exemplaire typique d’'une forme de groupement qui se développera de plus en plus
dans les sociéiés futures ; les groupements de consommateurs.

« Le Parlement et U Administration doivent donc s’habituer a tenir compte de ces Associations
qui unissent les gens spécialementl intéressés au bon fonctionnement de telle ou telle indusirie d’ Etal.
Les représentants de I' Etatl ne doivent traiter ni en inirus, ni en adversaires ces citoyens qui ont le droit
d’'exiger d'étre bien servis et dont le concours peut apporter une aide efficace et indispensable a la
réussite de l'exploitalion. Pour faciliter celte collaboration, un groupement des Abonnés, 1.’ ASSOCIATION
DES ABONNES AU TELEPHONE, est nécessaire. Il ne faut pas le décourager, mais Uencourager au contraire,

en lni prouvanl qu’on tient compte de ses doléances, accueillir ses déléqudés, les inilier an fonctionnement
de lous les rouages, solliciler leur controle. .. .. »

(Extrail du Rapport présenlé au Parlement,
ait nom de la Commission du ‘Budget,
par M. ManrceL Semmsar, Dépulé dc la
Seinc, Rapporteur du Budgci des Posles,
- Télégraphes ct Téléphones).
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CONSEIL D' ADMINISTRATION

b
Préesident @ M. e Marquis M. de Montebello, 12, rue de Membres: MM. Lauzanne, Arvchiteele, 26, rue de Turin
Prony. Tél. 513.31. Tél. 211.38.
Vice-President : M. Max Vincent, Avocat i la Cour, 96, ruc . - .
- de la Victoire, Viee-Président du Touring- Max Richard, Président de la Ghambre syndi-
Club de France. 1461, 211.45. - cale de  T'Aulownobile, 24, avenue des
Trésorier : M. P.Gréténier, Négocianl-Commissionnaire, 24 bis, rue Champs-Elysces. Tel. 516.78.
de Paradis. Tél. 258.87. ' . . (s '
Scerétaire: M. F. '.I;'heVl}l, Liditcur, 38 bis, Avenue e la Grande- P. 'Mumer, 6, lflb de Seme. “Tél. 822.08. >
Armée. Tél. 546.78. | Dr Trognon, Médecin du Ministére de la Justice.
Membre M. E. Archdeacon, 77. rue de Prony, Tél. 511.22. ' 11 bis, ruc Mavgueritte. Tél. 526.79.

~ COMMISSION JUDICIAIRE
Président : M. Henri Talamon, Avocat au Conseil d’Efal ct &

- Menibres:MM. Rougeot, Avouc & la Cour d’appel, 12, rne du
Cla Counr de l;aamhon 3, rue du Girque, Tél. 528.41 Maonl-Thabor, Tél. 292.50.
Secrétaire : M. Fernand Lecomte, ‘Avoecal i la Cour, 24, ruc : L. Schmoll, Avocal & la Cour, 14, rue Lord -
Montaigne, Tél. 512.41 - Byron, Tél. 58%.46. - |
Membres : MM. Caron, A"lu, 1, place Boitldieu, Tél. 143.96. | Thesmar, Avocal i la- Cour, 10, rue de I'Uni-
Deschamps Avoué au Tribunal de 4T inslance, : versilé, Tcl, 522.43.
- 17, rue de PUniversilé, Tél. 728.74. - Tollu, \ol,an‘e,'i() rue Saint-Lazare,Tél. 254.32.
Rodanet Avocal & la Lour, 19, rue d’Aumale, | Touchard Avocat i la Cour, 140, i.luhoul‘g Saini-
Tl 248.16. - Honoré, Tél. 571.12. _
INGENIEUR-CONSEIL -~ PRESIDENT DU COMITE DE PROPAGANDE
M. H-J Webb, 33, Old Queen Slreet, Londres, M. Fallex, Avoeat, 8, rue Fromentin, 1él. 102.12.
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BULLETIN DE L’ASSOCIATION

BUT DE L’ASSOCIATION

-

L’Association des Abonnés au T'éléphone a pour but l'amelioration des services

‘téléphoniques, télégraphiques et postaux.

En ce qui concerne spécialement le téléphone, I'Association s’est donné comme

- principale mission d’étudier de trés pres les causes du mal ainsi que les remeédes qu’il était

possible d'y apporter.

En conséquence '’Association se propose d’obtenir notamment :

1° La suppression dans le contrat d’abonnement de toutes les clauses draconniennes

qui constituent au profit de 'Administration et aux dépens des Abonnés des priviléges
intolérables;

2° Obligation pour PAdministration d’avoir pour ses clients les Abonnés plus de
déférence et de répondre a leurs doléances;

3° Réduction du prix de 'abonnement (avec maximum de 400 francs) par la substitution

au tarif forfaitaire actuel du tarif forfaitaire gradué pour mettre le téléephone a la portee
de tous;

4o Réorganisation du haut personnel suivant des principes absolument commerciaux

et amélioration des conditions de travail du petit personnel, spécialement au point de vue
hygiénique ; |

5° Constitution d’'un nouveau matu‘u,l en rapport avec 'accroissement du nombre des
Abonn¢és et avec les progrés considérables de Pindustrie téléphonique a I'étranger.
' Accessoirement 'Association se mel a la disposition de ses membres pour leur fournir

les renseignements dont ils auraient besoin el pour transmettre et appuyer leurs récla-
mations.

ASSEMBLEE GENERALE

Nous avons 'honneur de prévenir nos adhérents que I’Assemblée générale annuelle

des Abonnés au Téléphone aura lien le MERCREDI 19 AVRIL, 4 9 heures du soir, dans la
Salle des Ingénieurs Civils, rue Blanche, 19.

Nous espérons que les membres de I’Association viendront en grand nombre a celle
assemblée, dont il est inutile de leur rappeler Fintérét et 'mportance.

I.a carte d’identité tiendra lieu de carte d’entrée.

ORDRE DU JOUR

Lecture du procés-verbal de I’Assemblée Générale Extraordinaire du 15 Octobre 1904.

Allocution du Président. --- Compte rendu de Iexercice ¢coulé et des résultats acquis,
Rapport sur la Siluation financiére.

Rapporl de la Commission judiciaire,
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DES ABONNES AU TELEPHONE

Une Enquéte sur le Personnel des Wéléphones

LES THM}ASSEHIES Bk LA]]MINISTHATII]H - LlNS'l‘Illll’.’l’l[lN 1392-12

Au lieu de donnenr satisfaction aux Abonnés, 'Administration moleste les Demoiselles du Telephone.

Des mesures vexatoires. — Instructions grotesques et Réglements inapplicables.
Comment les Personnages officiels se font servir.

Iin toute impartialile nous commencons ait-
Jourd hui une enquéle sur la situation dw petit

personnel des léléphones; nous e continuerons
dans les numéros suivants.

Lorsquwun abonné se plaint des défectuosilés

die service a UAdministrotion, celle-ci com-
mence par nier, puis, si elle est acculée a lévi-
dence, elle accuse volontiers de négligence la
demoiselle du téléphone, dont elle voudrail sub-
stituer la responsabililé a la sienne propre.

L’ Administration a sans doule la machiavé-

lique pensée de brouiller Pabonné et la Léiépho-
nisie, de les aigrir Uun conlre Uaulre; elle verl
diviser pour régneir.

Pour déjouer ce calcied, il suffit d’exposer les
Jaits. Notre enquéle montrera avx abonnés, que
les demoiselles ditteléephone sont en butle comme
eux el plus qu'eux, aux vexalions conlinuelles
de UAdministration ; qu'elles sontl surniences,
(racassées par des réglements siupides ;, gu'elles
sont placees dans des conditions hygienigues
deplorables et honteuses; qu’elles sont incapa-
bles de fuire mieux avec I organisation actuelle;
que Seule, UAdministralion, donl la routine
s'oppose & toule réforme du service et dit malé-
riel, est responsable de Uétat de choses actuel.

Contre l Administralion, nous voulons reunir
en uUn seul faiscear ces deux forces cotlleclives,
quii doivent se préler un muiuel appui el faire
riompher leurs revendicalions reciproques :
les abonnés et les demoiselles du téléphone.

' b
*
* *

Coupez !
I’ Administration a des trouvailles ineffa-
bles.

Les abonneés réclament des u,l‘mmus. Toul
déemonire que nolre mateérel telephonique

est en retard de vingt ans sur celui du resie
de I'Europe, que 'organisation du -service est
absurde et gquune transformation radicale
s'impose |
L’Administration répond

... en lracassant le
. ' .
personnel !

Au lieu d'étudier un projet 'd'amelioration,

Daésoleée!..

. Mais je suis obligée de vous couper
(Cest le 1‘Lg,]cmcnt1

de rechercher des perfectionnements pouvant

donuner satisfaclion au public, elle rédige des -

reglements, accumule des circulaires "qui,
exécutées a la lettre, rendraient toute commu-
nication impossible. Elle multiplie les menaces
et les pénalites vis-a-vis du personnel, qu'elle
afiole ¢t qm ne sait ou donner de la téte.

C 0<3L ainsi qu’est née la fameuse instr uction

1392-72, dont une circulaire récente a remis
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vigueur des preseriptions tombées en désueé-

ude et inapplicables. Cetlte mesure a souleve

un folle général parmi le personnel. L’ Asso-
ciation-des Dames employées des Posies, Télé-

graphes et Téléplhonss a envoye a ce sujet une

requéte trés documentée, trés judicieuse.... el
tres respectueuse au sous-secrétaire d'lStat.

M. Bérard 'a mise dans ses eartons — sans

doute sans la lire — et ou elle dormira le
long sommeil.

C’est un vrai poéme... d’'absurdilé, celte ins-

~truction 1392-72 (on parle parfois de la poésie

des chillres!).
Voicl, par e\unplc, un abonné qul a oblenu

. 1l entend
mal son correspondant, a cause de la friture
‘cela arrive aussi!). Il sonne la teléphoniste
our lul demander si elle ne peul pas établir la
onmmunication dans de meilleures conditions.

Eh bien, si elle s¢ conforme aux instructions,

la telephoniste .doit couper Pabonné, parce

~que 'annonciateur de lin de communication

s'est leve. Clest le réglement !

Le correspondant s'est eloigné quelques
instants de l'appareil pour aller chercher un
renseignement. Son absence se prolonge:;
I'abonné se demande s’il n'est pas coupé; il
sonne. La teléphoniste doil couper : c'est le
régleraent! ~

Une teléphomniste queleonque sonne-t-elle

~par erreur un des deux abonneés en conver-

sation ? La telephoniste doit couper. Le cas est
fréequent lorsqu'une téléphoniste croit cette

ligne libre, parce que annonciateur ne fone-

lionne pas. Une téléphoniste déclare que, dans
son service, deux annonciateurs sur dix-huit
fonectionnent d'une facon satisfaisante!

Le meéemoire pl‘*é%e]it(‘, a M. Bérard nous
montre a quel heau gachis on 11‘11\?0 avec cet

111(:1‘0\?3])1@ systeme :

“Dans tous les cas ou 'an nonciateur de fin de CONY eI~
sation se léeve & tort a Larrivé ée, s1 la 1eéléphoniste
coupe, presque toujours les abonnes se réclamant cha-
cun de lear coté, on leur répond : « Pas libre ». 1ls
demandent alors leurs. surveillantes ef, quand bien
meéme 1ls ne les demanderaient pas, ]em% telephomstefs
doivent signaler V'incident, afin de pouvoir établir les
responsabilites en cas de réclamation ; les surveillantes
de départ se mettent donc en m,pport avec celles de

‘Jarrivée, ce qui, & certaines heures, ne peul se¢ faire
- qu'apres dinterminables attentes. Pendant ce temps, un

ou plusieurs groupes peuvent étre encombrés d’appels,
les- téléphonistes peuvent manquer de lignes, les sur-
veillantes sont occunces: le service est compromis.

lL.es Lisereés

Un aulre exemple montirera 'odieuse séve-
rilé des reglements :

Un abonné w’ayant pas versé de pfovisions demande
une cabine par son numeéro téléphonique pour message
ou pour conversation. .

Lorsque ce cas se produit, sila téléphoniste ignore
que Je numeéro demandé est celui d’une cabine — et
c'est tres fréquent, attendu que Paris posséde auwjour-
d'hual deux cent vingt-trois lignes de cabines publiques
et quaucun signe visible dans les multiples ne les
revele a Vopératrice — celle-ci donne la communica-
tion, et lorsque, aprés vérification, le service de la
comptabilité reléve irrégularité, la téléphoniste est.
incriminee et punie. Nous n’insisterons pas sur ce qu'il
v & d’'mecompréhensible dans le chatiment dont elle est
I'objet.

Lies telephonistes ont emis le veeu que an-

| nonciatewr des cabines fut colore d'un liseré

bleu. C’est forl juste. Pourquoi bleu? Parce
que le jaune st deja pris pour les « officiels ».
lei, ouvrons une parenthése.

T'ous les personnages officiels, hauts fone-
tionnaires, hommes politigues, onlleur annon-

cialeur orné du classique liseré. Cela leur
assure le privilege d'élre servis les premiers

dans le service interurbain.

On sait qu’il 0’y a qu'une ligne Paris-Mar-
seille. Un abonne parisien cause avec un cor-
respondant marseillais. Aprés lui, cing ou six
abonnes, souvent plus, atlendent leur tour,
(ui depuis une demi-heure, qui depuis deux
heures. Mais voici que M. le ministre X ou
M. l'inspecteur Y demande Marseille. I1 doit
ctre servi le premier, avanl tous les abonnés
(qui attendent. 11 peut causer une heure si cela
hai plait.

Nalurellement, le public ne doit pas élre
mis au courant de ces augusies mysléres. ¢
est défendu a la téléphoniste de laisser Soupcon-
ner a4 Uabonné Pexistence des communicalions
officielles. L’ abonné ne comprend pas et s’axas
péere. Tel a le numero 1, gui attend une heure.

— Mais, Mademoiselle, j'al le numéro 1 pour
Marseille. Comment se fait-11 que jatiende ?

Ist 1a teléphoniste stoique ne peut que répon-
dre par 'irmitant @ « Pas libre! Allendez! » Si
¢lle dévoulail que le ministre est ¢n communi-
calion avec Marseille, ce serail la grave puni-
tion, qui sail? la révocation peul-étre. Avions-
nous tort de dire quel’ Administralion veutfaire
endosser ses faules el ses impérities par la
demoiselle du téléphone pour aigrir Uabonné
conlre un employeé irresponsable ?




r

Voila ce que le reglement prescrit et auto-
rise. Comme privilége, ¢’est déja coquet. Mais
cela n’a pas paru suffisant aux pontifes de
I’Administration. Du moment qu’ils sont touti-
puissants et qu'on les laisse agir suivantl leur
fantaisie, ils auraienl bien torl de se géner.

Done, méme dans le service urbain, lors-
quun de. ces privilegiés demande une commu-
niication de Paris pour Paris, les téléphonistes
ont le mot d’ordre : elles doivent planter ia tous
les abonnés pour servir les « officiels ». Car sl
I'un des gros honnels est ou se croit mal servi,
la teléephoniste est immeédiatement imquietee.

Certains de ces pelits potentats sont téroces.
Derniérement, on faisait afficher dans le bureau
de Port-Royal une nole de service extraordi-
naire ainsi concue :

« M. X... sera scrvi de suile, ou 'employee
Sera revoquee. »

Or, M. X... n'est qu'un fonctionnaire subal-
terne. A ce comple, que doit-on faire pour le
directeur el le minisire!

Dans ces condilions, le personnel esl abso-
lument terrorisé et souvent du caprice ou de

la mauvaise humeur d’un haut fonetionnaire

naissent les mesures les plus vexatoires et
de plus ridicules, telle, par exemple, la nou-
velle deécision d’aprés laquelle Yopératrice ne
doit sonner 'abonné gve « deux peliles fois &
plat ».

Si'abonné n’a pas eu le temps de répondre
— tant pis pour lui.

Ces faits — on pourrait en citer mille autres
— suffiront a edilier nos lécteurs sur la ma-
niére dont nos « officiels » savent se laire ser-.
vir. I'ermons notlre parenthése ef revenons «
I'instruction 1392-72, ui ne nous a pas encore
dévoilé tous ses mysteres.

*
* *

Rentrée de la Téléphoniste dans une
Communiecation

Citens textuellementle réglement :

« Tant que I'annonciateur de fin de communication

« W'a pas lonctionné, la téléphoniste ne peut rentrer
« dans une communication existante, que si cette com-
« munication est étabhie depuis longtemps et s1 les
« cordons ou les lignes auxiliaires vont faire défaut. «

Or les abonnés donnent rarement le signal de fin de
conversation et les annonciateurs de ces signaux sont
sujets & de fréquents déréglages. 11 n’est jamais possible
d’affirmer, peitdant que 'un d’eux reste au repos, que la

DES ABONNES AU TELEPHONE

. o

communication commencée continue, ou que I'abonné a
négligé de donner le signal de fin de conversation; de

sorte que si la téléphoniste ne s’assure pas de temps a - o

autre que la conversation se poursuit, 1l peut en résul- -
ter les conséquences suivantes :

1° Les abonnés sonnent vainement leurs bureau\
tandis qu’ils se sonnent entre eux, ce qui les exaspeére;

T
2¢ Ces abonnés restent établis sur des lignes ou entre -

eux pendant ces heures, s’ils commumquent raremeni, R
et, |

3” S1 pendant ce temps 1ls sont demandés a larrwee,'

la téléphoniste répond Ju%tement « pas hibre » et, en -‘

cas de réclamation, le premier abonné soutiendra avec
ralson qu'a ce moment—la 11 était libre ;

4 Lorsque ces abonnés ne causant plus occupent des

liznes auxiliaires, celles-ci déja peu nombreuses vien- .

nent & manguer; pour s’en procurer, les téléphonistes
doivent alors s’adresser a la surveilllante qu. les
fait débarrasser : perte de temps, retard dans le Ser-
vice. :

o° L.e groupe étant const‘lmment encombre de ﬁches,'
la téléphoniste est génée dans ses mouvements, exposée

4 de fausses manoeuvres, coupures de communications
en cours, par exemple; et si pour répondre d cing, sia
abonnés appelant, quant ce n'est pas huit, dia: et plus, il
Iui faut malgré tout entrer dans les communications
¢tablies pour se procurer un nombre égal de fiches ou

de lignes, elle perd un temps considérable, s’énerve,
tandis que les abonnés, ignm ant ce (ul se passe, la son-

nent furieusement, preéts, & I'invectiver lorsqu’elle -
pourra enfin leur 1epond1e,;

Inutile de souligner ce qu'un pareil systéme
a de grotesque, et d'irritant pour I'abonné.

- Double Appel "

D’aprés les nouvelles instructions, le dou~
ble appel est interdit. Si un abonné téléphone
4 un autre abonné faisant partie d'un réseau -
différent, sa téléphoniste devra lui donner -

clle-méme la communication, au lieu de le -

metire en rapport, comme jadis, avec une em-

ployée de 'autre bureau, a laquelle il devalt

redemander le numeéro.

Ce-serall parfait... avec de. hons a,ppmells
Dans l'état actuel, que se passe-t-117

« LLa tcluphomsie dit -1'instruction 1397—72
« doit donner suile pendant 1’111t31*valle_des"-

«appels. aux autres demandes qui lui sont.
« parvenues; elle ne neglige pas cependant.la -~
sur la ligne

« dennnde 1)1‘11]11‘51?0, et rentre |
« pour sassurer que la conver sation -est en-.

« gagée, ou pour 1‘01111)1‘0 deﬁmtwcment la- o

« communication, apr s ‘won donnc Mms‘,
« X ne répond pas. » | -
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Or c'est précisément ce qui est impralicable
el n’est pas praliqué.
~Oulat Llephomstc reste sur la ligne, non
seulement jusqu'a ce que le ])uruau COTIEeS-
pondant ait répondu, mais jusqu’a ce que qu’il
ail donné une réponse ferme concernant le
numero demandé (ce qui, en cas de non ré-
ponse, peut durer une minute, ¢t plas si lc
demandeur insiste). Pendant ce temps, elle se
desinléresse “forcément des aulres abonnes
appelants, parce gu'il y aurail heaucoup de
chances pour que la réponse ful donnce au
premier pendant gu'elle répondrait aux autres.

Ou hien, selon la pratique courante, en cas
de non reponse ou d'altente prolongeée, eclle
recommande au premier abonné de ne pas
(quitler IFappareil et elle répond aux autres de-
mandeurs, toul en revenantle plusrapidement

- possible an premier pour s’'informer de la suile

donnée a son appel.

Si la iéléphoniste voulail transmetire personnelle-
ment toutes les demandes a tous les bureaux demandés,
nombre d'appels resteraient en soullrance, sans [1.;11"]61
des. plaintes de sonnerie qui afflueraient de tous cotcés;
les abonnés ayant la pratique du téléplhone le compren-
nent si bien, qu’ils n’ont pas cessé d’employer la méthode
du double appel et lorsqu'une téléphonisie soucicuse
d’appliquer le réglement s’y oppose, ils ne manquent

pas d’en exprimer leur éionnement ou dc s’en plaindre
4 la surveillante.

| Le rw'loment eaL done tellunonl absurde
__([1111 est impossible de lappliquer. Voila

adminis-
tralion !

J’ecounle !

Iinling en ltoute circonslance, les télépho-
nistes doivent dirve j’cécowde / an lieu de alio!
(qui esl supprime.

Pourquoi celle inmovation? On serait hien
embarrasse de le dirve. Peut-¢lre pour donner
maliere & des punitions mulliples. Chaque
lelephomsle qui est prise a dire allo, a une
heure de lravall supplementaire. On traite ces
demoise¢lles comme les collegicns de jadis. 11
ne mangue plas gue la lferule !l

Dailleurs Pinnovation esl forl malheureuse.

Lorsque pour un molif ¢uelconque la téléphoniste doil,
manifester sa présence sur une ligne soit & un abonnd,
solt & un collégue d'un autre bureau, elle ne peut user du
mot « j’écoute », dont la signification précise ne corres-
pond pas a sa situation présentc; lorsqu’elle le-faif,
néanmoins, pour observer r'instruction, ou Finterpréia-
tion gqui cn est généralement, faite, elle gattire des
abonués des réflexions trés varices.

— Vous m'c¢eoutez! mademoiselle, dit 'a-
honné qul CASE @ 1L anil ou. .. Uune amic.
Mais je n'al pas hesoin que vous m’écouliez!

SUPPoOsONs gue pour une cause ou une auire, distrac-
tion de sa part, bruil dans sa maison, audiiion faibie, cte.
un abonné n’entende pas son corrcspondant, ce qui
arrive assez frequemment au début de la conservation,
il réclame le numéro demandé; si sa téléphoniste lui
répond : jécoute 1l pensera qu’elle a oublié son appel,
a négligé de le servir ou se moque de lui; 1l deviendra
furieux ; tandis qu’en pareille circonstance sa télepho-
niste lul dit ordinairement : « M... tel numéro esta l’ap-
pareil, parlez ». Il préte alors un peu loreille, ne se
laisse plus distraire, fail cesser le bruit aulour de lui
et parle, o



On pourrait donner mille autres exemples dans les-
quels emplol du mot jéeoute est deplace.

Puis ce molt, répeté des centames de {ols
dans la jowrnee, esl hien plus faligant a dire
que. allo... Mais gwimporte.aux faiseurs de
circulaires ?

Automates 7

La conclusion a Urer de ces reglements
absurdes a élé posée avee beaucoup de jus-
lesse dans la requéte adressece par les telépho-
nistes a M. Bérard:

Autrefois était considérée comme employée habile
celle qui, grice & une dextérité admlrable parvenail a
débarrasser continuellement son groupe de toutes les
communications achevées, et ne manquait de fiches que
lorsque sur chacune des siennes on aurait pu suivre
une conversation.

Ce nouveau mode d’exploitation fait de la téléphoniste
d’arrivée un automate, role incompatible avec le maté-
riel dont Yadministration dispose pour les hesoins du
trafic actuel ; tandis qu’en raison de ce matériel devenu
1nsuffisant, 11 faut an conlraire, pour medécontenter ausst
pew que possible le public, des téléphonistes qui lui
solent dévouces, s'ingénlant sans cesse a lul donner sa-

fisfaction par mille moyens pratiques que les instrue-

tions toutes théoriques ne peuvent pas prévoir; des
teléphonistes, enfin, encouragées dans cette voie par
des chefs aux conceptions larges et soucieux non pas de
la lettre, mais de Yesprit des instructions dont Uinten-

tion n'est pas evidemament de contrarier et le public el le
personnel. |

Les quelques expressions soulignées sont
d'une ironie savoureuse. Qui donce douterait
que le sous-secrétariat des postes el telegra-
phes ne it pavée — comme 'enfer — de bon-
nes mmtentions ?

(A suivre.)

e os S S oS eSg oo e e aeS g a0

La perception de I'Abonnement & domicile

Un arrété ministérie! |
Pourquoi ne le fait-on pas connaitre au public ?
" Les conditions de la perception a domicile

On se plaint, et & juste titre, du dérangement
causé par le versement du prix de l'abonne-

ment au téléphone, payable au bureau du .

réseau auquel est relié le poste téléphonique.

Beaucoup d’abonnés ignorent que moyennant
'accomplissement d’'une simple formalité la
perception de I’abonnement peut s’effectuer a
domicile.

Cette ignorance est fort excusable, car ’admi-

DES ABONNES AU TELEPHONE |

nistration fait tout le nécessaire pour tenir
secret 'arrété qui autorise la perception a domi-
cile. Cet arrété, qui ne fait que consacrer le

droit commun — n’est-il pas juste que I'Etat,
comme {out commercant, se dérange pour ses
encaissements ? — cet arrété, dis-je, devrait

ficurer dans le contrat d’abonnement et étre

porté 4 la connaissance du public. il n'en est
rien. Pourquol?-

Nous avons pu nous procmer ce texte pres—
que inirouvable, C’est un arrété ministériel du
30 novembre 1903. En voici la teneur :

ARTICLIS PREMIE]{

Les redevances téléphoniques, soit pour termes
trimestriels d’abonnement, soit pour taxes de com--
munications. frais de -travaux, parts contribu-~

lives, etc., sont recouvrées au domicile des abonnés
qui en font la demande.

ART. 2

Tout nouvel abonné fait connaitre le mode de
payement qu’il entend adopter pour le reglement
des sommes dont il est redevable et le contrat qu’il
signe speécifie nettement le mode de délibération
qu’il a choisi. Ledit conirat indique, en outre, si
le recouvrement & domicile doit étre limite A1’abon-
nement ou bien s’il s,’-'éteffld aux autres redevances..

ART. 3

‘Tout abonné gui, postérieurement a la signature
du contrat, désire payer & domicile, en fera la de-
mande par écrit, au receveur chargé du recouvre-
ment de son abonnement, en indiquant nettement

s’il désire payer egalement A domicile les autres
redevances.

ART. 4

Indépendamment d’un droit de timbre de 25 cent.
dii pour toute quittance dont le montant excede la
somme de 10 francs (loi du 13 brumaire an VII, .
art. 15), chagque recouvrement a domicile d‘onne |
lieu, de la part de 'abonné, au payement dun sup-
plément de 25 centimes qui- est -ultérieurement
réparti ainsi qu’il su1t ,

Au receveur , . . - : 0 10

5

Au facteur qui a eﬁectue l’encalssement 01

ART. D

Les dispositions qui précédent seront mises en

| vigueur a partir du 1° février 1904.

Dans notre Bulletin du mois d’aont dernier
‘nous avons déja traité la question du droit de-

llmbre a 0 fr. 25, actuell ement soumise a la Cour
de Cassatlon

Mais que penser dusup plement de 25 centimes:
destme a étre partagé entre le receveur et le
facteur ? N'est-il pas un peu ridicule de voir le
receveur, qui ne quitte pas son bureau, s’arroger:
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~taire gradué au larif forfaitaire
7 assez diversement a(,cuclll] ])‘11‘1]]1 les abonncs

D allleurs
“denrée se fait en grande guantite, le prix de
-7 la marchandise n'augmente pas proportion-
-.’.,.-.;':;{‘,-’ti SR 11(,lleme11t a la quantll,(, cent communicalions
'par jour ne doivent pas couter cent fois plus

BULLETIN DE L’ASSOCIATION

“un humiliant pourboire de dix centimes aux
'depens de I'abonné¢? Celte pehte chinoiserie

administrative ne manque pas de saveur.
Quelques détails complémentaires sont four-

_nis ‘par Pinstruction qui compléte le décret.
L’abonné est prévenu trois jours i Pavance du

~ passage du préposé. S’il n’est pas présent lors

# . .de la premiere présentation, un avis lni est

laissé pour l'informer de la date & laquelle le
récépissé lui sera présenté.

Détail amusant. Le préposé de Padministra-

tration chargé du recouvrement doit étre en
grand uniforme. Sinon Fabonné doit refuser de

payer. L'adminisiration serait-elle capable de

- le faire payer une seconde fotis si Pagent n avall
pas. Ja tunique reglementau'e?

WWW—

|8 'l'arll forfaitaire gradud

Les Objections au systéme de la c:riversation

taxée. — Un Moyen-terme équitable — Nul ne

paiera davantage, beaucoup paieront moins.

Le projet de M. Decker-David, deputé du
(zers, relatif a la substitution du tarif forfai-
actuel, a ¢te

du tol(,phon(,
Le principe lui-méme-donne lieu : 1 cerlaines

critiques assez vives et aussi & quelques mal-
-entendus. Il importe donc de remelire les

choses au point.
‘Le systéme {forfaitaire gradue, croyons-

~nous, est celui qui concilie le mieux les inté-
rets de tout le monde, des petils et des gros

abonnes, de ceux qui teléphonent une ou deux

communications ¢t plus dans la journee.
Le systéeme de la conversation taxée parait
peut -&tre plus jusle, theoriquement OL ) pre-

miére vue. A I'examincr de plus prés, on est’
bien forco de reeconnailre quil demcnurmL
fort onercux pour les gros abonnes, si minime

que soit” le taux de la communicalion.

lorsque la consommation d'une

gqu'une scule.

'
[p—"
- —— —m AEA g . S pe—— = = -1 T

reil reside en ce
intimement lié a I'emploi du signal de {in de

ey e

Une autre objeclion, faite par M. Decker-

David au systéme de la conversalion taxee,
est, celle-1a, moins fondeée. L'honorable député,
apreés avoir reconnu que ce systéme est lié a
Pemploi du compteur automalique, ajoute :

« La grosse difficulté inhérente & cet appa-
¢ que son fonctionnement est
conversation, lres

difficile & oblenir des

abonnes. »

Cet argument avail une valeur il y a quel-
ques anneées ; agjourd’hui, i1l n’en a plus. Tous
ceux qui sont au courant des derniers periec-
Lionnements de la téléephonie savent fort hien
qu'on aremaediéc a cel mmeonvenient dans les
nouveaunx appareils. L’abonn¢é qui a lermine
sa conversalion n'a pas besoin de recourir a

un signal spécial pour prévenir la télepho-

niste. Le signal de {in d¢ conversation est
donné automaliquement par le simple raccro-
chage des récepteurs. Done aucune difficulte &

enregisirer le nombre des communications de
chague abhonne.

Mais il y aurait un autre inconvenient plus
orave 4 employer ce systéme sans atlénuation.
L’abonné voudra-ti-il s'astreindre, de son cote.
& prendre note de toules ses communications ?
Ce travail ne lui semblera-t-il pas fastidieux,
¢t ne sera-t-il pas malicre a erreurs possibles 7
Iln cas de divergence enlre le chifire de
I'abonne et eelui de 'administration, de nom-
breuses conlestalions ne tarderaient pas @
surgir. Ne vaul-1l pas mieux éviter une cause
perpétuelle de réclamations, qui ne se termi-
neraient jamais a la satisfaction de l'abonne ?
- Le systéme forfaitaire gradué¢ répond a
loutes ces objections. Chaque classe donnerait

droit & un nombre moyen dé¢- communications

mensuelles. Chacun connaissant la fréquence
de ses conversalions téléephoniques, se ran-
gerait lui-méme dans la catégorie correspon-
dante, de maniére a rester en-deca du chiffre
maximuin. |
- Supposons, par exemple, que la premiére
classe donne droit & cinguante communica-
tions par mois, la deuxieme & cent. Celui
qui se serl de son teléphone une fois par
jour, en moyenne, déclarera, en s’abonnant,
qu’il entend faire partie de la premiere classe ;
celui™ qui téléphone environ irois fois par
jour se rangera de la deuxieme.
L’administration enreglsum ail le nombre
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de communications mensuelles de abonné.” |

Aucune discussion entre eux a ce sujet,
aucune constalation de chiffres, sauf dans un
seul cas : silabonne depasse le maximum de
communicalions mensuelles qui lui est aceor-
dé. Dans ce cas, il paiera le lavil de la classe
superieure.

- Mais, nous onl demand¢ plusieurs de nos
adhorents, le systeéme forfaitaire gradué n’cm-
pirera-t-il pas la situatlion de quelgues abonnes
au poinl de vue péecuniaire ? Ceux d'entre
nous qui onl un tres grand nombre de com-
munications par jour ne paieronl-ils  pas
davantage ? '

A cela nous répondons .

Non ! le laril de la classe la plus clevee
ne devra en avncun cas, deéepasser 100 [rancs.
Les pelits abonnés seront dégreves, mais co
ne sera pas au detriment des aulves. Personne
ne paiera davantage, beaucoup paieront moins.

On pourrait, par exemple, clablir cing
classes, allant de cinguante en cinguanle

francs, avec 200 NMancs pour minimun ¢l
400 Tranes pour maxnmuam.

Ce qu’il importe avanl lout, c¢'est de metire
plus de justice dans les tarifs ¢t de degrever
les pelits abounes qui, avee le larvifl forfattairve

actuel, sont honteusement cexploites  par
Padmimstration,
e e e P e TP et T e S SR

A travers la Presse

Les Gaietés et les Tristesses du Téléphone,
Un Abonné en Quarantaine.
— Les Téléphonistes surmences.
Les “Signalées”. — A Piltranger,

La queslion t¢léphonique ne cessc pas d’'intéres-
ser nos conireres de la grande presse parisiennc,
gqul ne se montrent pas lendres — et ¢’est justice -—
pour 'Adminisiration.

La Presse a publié deux intércssants articles qui

s¢ complétent, les Gaietés et les Tristesses du telé-

phone. Les gaictés, c’est la mise en quaranlaine
d’un de nos adhérenis — (ui a trouwé la plaisante-
rie de mauvais gotit et a répondu a ’Administration
du tac au tac. Je laisse A nolre confrére le soin de
nous conter les tribulations de M. 'Weill :

Un abonné est-il exigeant, veut-il simplement user de
ses droits d’abonné...? crac! on prend contre ce « fa-
cheux » le remcede souverain... {e silenece...! le silence
m::aslférunt qui accueille désormais ses «appels désespcé-
I'CS » ] ' ' |

Un co mmercant, M. Julicn Weill, est en ce moment Ia

victime de cette muctte rigueur.

-Mais, heureusement pour lui, M. Weill est membre de
I’ « Association des abonneés an télephone », cette ligue

jeune encore, mais déja célehre.

M. de Montebello, en qualité de président-fondateur
de la ligue en question, vient d’¢tre saisi d'une plaintede
son administre; M. Weill lui fait, dans une lettre pi-
quante, ’histoire de ses malheurs: :

¢... Aprés de nombreuses réclamations. faites au bu-
« reau de la Villette, auquel je suis rattaché; je n’ai jamais
« pu obtenir d’autres résultats qu’un silence d’un quart
« d’heure ou vingt minutes — sans exageration aucune —
« chaque fois que je sonne pour demander une commu-
« nication. '

« Le méme proccédé, d’aillears, est employé envers mes
« clients qui recourent au télepbone pour s’entretenir
« avec moi! ‘ -

« ...de précise un fait. J'ai eu derniérement la douleur
« de perdre un proche parent. Dans la matinée, vers dix
« heures, on demandait mon numéro pour m’annoncer le
« deuil qui mefrappait. 11 a été impossible 4 mon corres-
« pondant d’obtenir la communication, et foree lui fut de
« me dépécher un commissionnaire! |

« Or, je n'ai pas bougé, ce matin-1a, de mon bureau, aun-
« dessus duquel est installée la sonnerie..».

Envisageant ensuite le cas ou . .sa démarche n'aunrait
pour lui aucun résultat, M. Weill ajoute : 5 .

« Dans ce cas, jadresserai a tous mes clients ou amis
« une circulaire ouverte dans laquelle, exposant le sans-
« géne intolérable de Vadministration, je leur ferai part
« de ma résolution de ne plus me servir, desormais du
« t¢lephone; en méme temps, je me refuserai énergique-
« ment o acquitter le prix de mon abonnement. »

*
% *

| . '
Mais les téléphonistes i!snunnl-vzellwes responsables d
cet ¢tat de choses ? Non pas, car eclles sont sur-
mences,elles sontala merci d'une administrationtra-
cassicre aftfolée parles justes réclamations du public,
ct qui leur demande un travail au-dessus de leurs
forces. Ce sont les iristesses du télephone. . .

Et voici ce qu'une t¢léphoniste declarait au rédac-
leur dela Presse :

Il faut & la téléphoniste une agilité, un sang-froid de
tous les instants pour donner, surveiller, rompre atemps
les communications. Combien ai-je va de mes jeunes
compagnes ¢ui, a8 un moment donné, harcelées, ¢perdues;
impuissantes a « dégager leur tableau », fondaient cn
larmes ou tombaient évanouices! Les chefs les faisaient
remplacer a leur groupe, ct tout était dit, car « ils savernt »,
cux. ‘

Celle qui « ne sait pas», c’est Padministration. Ou, -
plutot, elle ne veut pas savoir. Attaqué par la presse,
notre sous-secrétaire d’Etat n’a songé qu’a une chose :
faire marcher le service A coup de mesures disciplinaires.
En novembre dernier, 'administration nous ordonnait
Papplication, a la lettre, d'un re¢glement tombé depuis
longtemps en désuétude, parce gue inapplicable i Pépoque
actuclle, le nombre des communications ayant doublé¢.
Puis, ce furent des d écisions extraordinaires. |

Un « pointage » fut organise.. La surveillante a un
cahier ot chaque téléphoniste est pointée : 12 lorsqueson
tablean est trop encombré de fiches ; 20 lorsqgu’un .
abonné¢ sc¢ plaint, que ce soit a tort ou a raison. Decux
poinlages suftisent pour faire revenir la téléphoniste un
soir qu'elle estlibre ou un dimanche. Apres dix pointages,
Ja téléphoniste est appelcée par le chef de soun bureau.
Eilé' s’entend ‘parler de révocation et menacer, d’une
manieére gencrale, de faire huit heures de service par jour
au lieu de sent. Enfin, le zele de la surveillante est mis
lui-méme a P'épreuve: la surveillanie. est punie i le
nombre de ses pointages n’est pas su'fisant. '

De cette confession d'une téléphonisle il faut
cxtraire ce curicux passage, ot on nous apprend
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ce que cest quun abonné signalé (il parait que

M. Weill est un signalé ) :

Un abonné est signalé pour plusieurs raisons : son
appareil est dc¢fectueux, ou bien c¢’est notre annonciateur
qui nec fonctionne pas bien, et cela est fréquent. Quel-
({uefois un mélange de fils dans le groupe occasionne
des pertes de couranti; cela peut se produire par inter-
mittences, ct alors les appareils fonctionnent irréguliére-
ment. Nous avons ordre de ne jamais déclarer an public
ces sorles de dérangemends. lLorsque un abonné se irouve

en « dérangement », nous devons dire : « Pas libre ». C’esl
la consigne.

Que dites-vous de cette derniére phrase? N'est-
ce pas une perle? it ce récil ingénu ne nous
montre-t-1l a merveille toute 'hypocrisie de I’'admi-

nistration, qui s’efforce de tromper le publie et de
d¢tourner contre la téléphoniste le légitime ressen-
timent de abonné mal servi?

. »*
. ™

I.a Libre Parole constate que le téléphone n’a

jamais aussi mal marché que depuis quelque
temps :

Au cours de la récente discussion du bhudget des postes
et télegraphes, M. Bérard avait promis I'amélioration
immédiate du service des teléphones.

Promesse fallacieuse, singuli¢ére ironic !

Jamais le service des télephones n’a été si mal assuré
et souligneé d’autaut d’insolence de la part du personnel
que depuis une quinzaine de jours.

Les r¢clamations nous parviennent de toutes parts i
ce sujet et nous avons ici méme a nous plaindre de cet

ctat de choses, qui n’est point pour faciliter la tiche
d’information des journalistes.

On dit quun homme averti en vaut deux. Avertissons
donc M. Berard.

11 ne faut pas se contenter de promesses. Ce sont
des actes qu’il nous fautl : une réforme compléte
¢t non de vagues essais d’amélioration.

%
* W

Le Gaulois rappelle les récents progreés de la télé-
phonie~a I'étranger, progrés qui ont permis un
abaissement considérable des tarifs :

- Pendant qu’en France I’'Etat monopolise le téléphone,
en Amérique I’émulation se donne libre carriére, au
grand béncfice du progrés et du service.

11 y a, aux Etats-Unis, sept mille Compagnies indépen-
dantes de téléephone. Elles représentent un capital d’un
milliard deux cent cinquante millions et comptent deux
millions d’abonnés. |

. Cela n’empéche pas un grand mouvement de se créer
pour obtenir le téléphone a meilleur marché cncore. La
concurrence est féconde. Et c’est ainsi qu’aux environs de

New-York plusieurs Compagnies fournissent un bon ser-
vice pour un chiffre variant de 40 a 75 francs.

. Quand verrons-nous cela a Paris?

.11 ne faut pas oublier non plus qu’en Suéde et Norvége
le téléphone est dans toutes les maisons et se paye,
- comune l'eau a Paris, 25 francs par an.

Ikt on se flatte que la Irance est le pays du
progreés ! |
| __:!:**

Le Pelit Journal nous signale un fait amusant au
Sénat américain :

. Les incidents trés parisiens qui se sont produits et ont

-

abouti en France i des poursuites contre des abonnés,

poursutles qui, d’ailleurs, ont tourné & P'avantage de
ceux-ci, viennent d’avoir un écho aux Etats-Unis. Le sé-
nateur Wileox a présenté au Sénat de Washington un pro-
jet de loi tendant i punir de peines de prison ou d’amende
toute personne qui parlant par téléphone prononce de
gros mots ou tient des propos inconvenants. Le sénateur
tient surtout, par cette mesure, a protéger les demoiselles
em])lnyées au téléphone qui, par leurs fonctions, seraient

exposces i écouter des conversations de nature, dit-il, a
cifaroucher des oreilles de jeunes filles.

Un bon point & voltre collégue d’oulre-Manche,
n'esl-ce pas, M. Bérenger ?

»*
® *

La Dépéche de Toulouse consacre un intéressant
article a «la téléphonie sans téléphonistes », sys-
téme qui fonctionne depuis quelque temps a Chi-
cago et que nous analysons d’autre part. Notre
confrere se montre trés favorable a4 ce systéme au-
quel il n’adresse qu'un reproche: celui de néces-
siter une transformation coiiteuse de I'organisation
teléphonique.

%
¥ »

Le Journal des Posles a publi¢ une longue ¢tude.
tres documentée sur la  « faillite du teléphone ». 11
n'est pas tendre pour M. Bérard, qui par sa passi-
vité, dit-il, est voué Al'impuissance et n’est pas pres
de dénouer la crise téléphonique. Sa conclusion est
tout entiere a citer :

La question téléphonique ne sera résolue gue par la
nomination d'une commission d’enqucte.

On parle de la désorganisation des services dela guerre
et de la marine. _

Celle de " notre Administration, mise en coupe réglée
par une hande de coquins, est mille fois plus grande et
facile a prouver. Elle n’est d’ailleurs pas contestée par
personne, |

L’ceuvre saine que poursuit M. de Montebello, sans aun-
cunc ambition personnelle, ni arriére-pensc¢e politique,
sera plus tard trés appréciée et principalement par tous
les industriels et commercants francais qui ont fort a
lntter contre la concurrence étrangere.

Le petit personnel lui saura cgalement gre d’avoir
montré an pays, comme aux pouvoirs publics, la triste
sitnation qui Iui est faite en contribuant largement a
I'améliorer.

M. de Montebello, que I’'on avait quelque peu raillé au
début, apparaitra bientét a tous comme un bienfaiteur,
un véritable administrateur et un parfait organisateur.

Nous tiendrons 2 honneur de continuer & meériter,

comme par le passé, les ¢loges de notre aimable
confrere,

SREEANEERD NSRS ERERRRNAAERNEN RN EREREE AN EREa R

Nous prions instamment nos adhérents de
vouloir bien faire, dans leurs relations, une
active propagande en faveur de I'Association.
Nous tenons des Bulletins d'adhésion a leur
disposition.

L e -
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DES ABONNES AU TELEPHONE

Dans les Ghambres Syndieales

La Chambre Syndicale de lé Papeterie
L’Association et ie projet Failliot
Un exemple 2 suivire. - Les cahiers du commenrce

Nous sommes heureux de constater que le
mouvement de protesiation contre 'organisa-
tion téléphonique actuelle gagne chaque jour
du terrain parmi les Chambres syndicales.

La Chambre syndicale de la Papeterie, dans
une de ses derniéres réunions, s’est entretenue
de notre Association etdu projet de M. FFailliot,
relatif a la réfection du matériel téléphonique,
dont nous avons entretenu nos lecteurs.

Voicl le compte rendu des observations qui
ont eté echangcées a ce sujet :

M. Tixier. — Dans Pavant-derni¢re scance du
Conseil de la Chambre syndicale des Papiers en
gros, j'avais fait part 4 nos collégues de la création
de la Soci¢te des Abonnés au Téléphone, qui a
pour but d’'améliorer le service des téléphones; ce
Syndicat a dépasseé 6.000 abonnés, et je crois qu’il
y aurait avantage a faire partie de ce Syndicat,
dont la cotisation est dé 5 francs par an.

M. FaiLLior. — Je suis partisan quel’on s’abonne
tous a ce Syndicat et suis persnadé qu’aucun de
nous ne reculera devant la modique somme de
O francs. Je viens de déposer & la Chambre un pro-
jet de loi portant emprunt de 25 millions en vue
des travaux & faire pour la formation de nouvelles
lignes télephoniques permettant de donner satis-
faction A tous les abonnés; 'emprunt sera rem-
boursable en cinq annuités et prélevé sur les
bénéfices du service téléphonique. La Chambre est
d’accord sur ce projet, y compris MM. Bérard et
Sembat; je prierai donc en temps voulu la So-
cieté des Abonnés au Téléphone de vouloir bicn
I’appuyer.

M. Tixier. — 1l est certain que s’il faut faire des

démarches, je suis convaincu que la Société fera
‘le nécessaire en temps opportun.

- M. Failliot sait qu’il peut compter sur notre
concours.

Nous esperons que son intéressant projet sera
voté dans le plus bref délai.

%*
*

La Chambre syndicale des Bois & ceuvrer
nous a adressé une note trés documentée rela-
tive aux 1mperfections du service téléphonique.

Nous souhaitons que les autres Chambres
syndicales suivent cet exemple. Ainsi pourrait

se former, en réunissant tous ces desiderata,

11

e ik il il -

un cahier des revendications du commerce el
de I’industrie de France — comme les cél¢bres
« cahiers » de 1789 — devantl lesquelles les
pouvoirs publics seraient bien obligés de s’in-
cliner.

Nul doutle que les Chambres syndicales, avec
Ia haute autorité dont elles disposent, ne soient
en mesure, en combinant leurs eflorls, de laire
{riompher lears revendications qui sont les
notres. |

Voici la lettre qui nous a été adresseée a ce
sujel :

Paris, le 1t avril 1905.
Monsieur le Président, |

In notre qualité de membre de I’Association,
j’ai 'honneur de vous soumetire une note concer-
nant le service téléphonique parisien que la Cham-
bre syndicale des Bois a ceuvrer, appartenant a

notre groupement, désire voir prendre cn sérieuse -
consideération.

Avec Ja certitude que vous voudrez bicen lui don-
ner la suite qu’elle comporte, je vous prie d’agreer,
Monsieur le Président; Vassurance de mes dévoués
sentiments. Le Président.

La Chambre syndicale se plaint d’abord des
lenteurs exaspéranties ' des communications.
Elle rappelle que le personnel, plein de bonne
volonté, mais absolument débordé, n’est pas
responsable de cet état de choses.

tlle fait ensuite des remarques tres justes
sur de graves imperfections de I'Annuaire.

La liste alphabétique des Compagnies, So-
ciétés, etc., serait i modifier. Par exemple, la
Compagnie Générale des Omnibus devrait se
trouver a la lettre o et non a la lettre ¢, car on
peut oublier le titre exact et ne pas se rappeler
si on a affaire 4 une Compagnie ou a une
Societé geneérale. ou anonyme, ete, Dans ce cas,
il devient presque impossible de retrouver le
nom qu’on cherche.

Il faudrait, a la suite de la liste alphabétique,

rétablir gratuitement la liste professionnelle

des abonnés, jadis gratuite et réduite aujour-
d’hui 4 fort peu de noms, depuis qu'on de-
mande aux abonnés un supplément pour y
étre inscrits.

Dans ce cas, il faudra réduire le nombre des

~ prolessions. Par exemple, les bijoutiers sont

inscrits sous treize rubrigues, qu'on pourrait
avantageusement remplacer par une seule.

Voila de justes observations dont 'adminis-
tration, espérons-le, fera son profit.

P P P P P
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12 BULLETIN

DE IASSOCIATION

Le Congrées du Commerce

La participation de I'Asscciation des Abonnés
au Telephone. — La Vice-présidence
d’'un Groupe offerte a M. de Montebello

On sail que notre conlrere le Malin organise
un Congres du Commerce qui s’onvrira & Paris
le 1" juin prochain.

e Comité d’initialive a adressé & nolre pré-
sident la leltre suivante pour solliciler son con-
cours.

Paris, le 1°r avril 1905.

Monsieur le marquis de Monlebello,
12, rue Prony, PParis
Monsicur,

L.a posilion inféricuie dans lﬂ(]llC]lL sont places i
I'hheurc actuelle F'Industrie et le Commerce Francais
n'a certainement pas échappeé & votre compétence.

Au moment ou aux causes deja anciennes d’un
malaise trop géncral viennent s’ajouter des sujels
nouveaux «’ mqmclude : traites allemands avec le
pays de I'Europe centrale, modification des voics
internationales de trafic, il paraitopportunderccher-
cher les motifs de la situation faite & notre Com-
merce el & notreindustrie, d’y porler remede

(Vest le programme du Congrés du Commerce gui
se tiendra a Paris du 1°F au 5 juin prochain.

I.e Congrés sera préside par M, Trouillot, ancien
Ministre du Commerce.

Il est du a Pinitiative du Groupe parlementaire da
Commerce extérienr et il -est organisé par le journal
Le Malin.

I’Association des ancicns IEleves de I'Ecole des
Hautes IXtudes Commerciales est chargée de la
partie technique.

Les travaux seront répartis entre 1)]l1sieul S grou-
pes et nous scrions heurcux de vous voir accepter
la Vice-Présidence du groupe XII dans lequel sera
traitée Ia question : « Des postes, télégraphes et
telephones ».

Nous savons que volre concours ¢clairé esl tou-

jours aecquis aux ceuvres d’intérét général ct nous

avons le ferme espoir que vous voudrez bien vous
associer a la tentative st intéressante faite en faveur
de Ia défense de nolre Commerce national.

Nous veus prions d’agréer, Monsicur, I'expres-
sion de nos senliments dlblll]lfLIL‘-:.

l.e Presudent du Comité de
FAssociation des Anciens éléves
de I'Feoledes Hantes Kiades
commerciales, chargdé de
Porganmisation technique.

FRANCOI1S DELONCLE. P. Scavrrr,

Le Député; Présid=nt du groupe
Parlementaire du Commeree
Fxtdricur,
Président du Comilé dorganisation,

- M. de Montebello a répondu qu’il acceptait
avec plaisir la Vice-Présidence qui lui était
offerte.

Représentée par son président, 1’Ass<ocialion

A

|

S il

des abonnés an 1éléphone participera donce
d'une lacon active aux travaux du Congrés et
fera valoir le programme de revendicalions de
sesadhérents, qu’elle n’a cessé de défendre éner-
giquement en toutes circonstances.

VEEERDANEAENIENEROAEAD NS IRIREAARERFD DRSO E A

Nous rappelons a nos Leclears que depuis le 1¢ Mars,
le Siége Social a élé lransferé de la rue Greffulhe ai
N 4% de lod vue des Mathurins (VIIE,

e Téléphone automatique a Stockholm

Nolre confrere « UActuzalilé » (') publiait en
premiere page, dans son numéro du 19 mars
dernier, {rois gravures des plus inléressanles
montirant comment, a Stockholm, on comprend
les besoins du public.

On y aen effet instalié, cans les avenues, de
coquels kiosques, dont les portes demcurent
fermées, tant que 'on n’a pas versé par une
pclite fenle une menue monnaie correspondant
a 0 fr. 25. Sitot que le versement est [ait, les
portes s'ouvrent, ¢l 1e {éléphone est a la dispo-
sition du public, pour appeler un poste central,
qui vous met en communication avec la per-
sonne dont vous avez besoin. De cetle facon, il
n'y a plus encombrement aux cabines télépho-
niques des burcaux de poste et le téléphone est

aiment mis a la dlsposmon du public de la
f‘lCOll la plus populaire..

Quand verrons-nous une semblable installa-
tion a Paris?

Ajoutons que la Suéde tient le premier rang
pourla vulgarisationdutéléphone. On y compte,
en cflet, un abonné pour 58 habitants! Le prix
de I'abonnement n’est que de 25 franes par an.
Une fois de plus, ¢’est du Nord que nous vient
la lumtiere.... el le progres ! |

Nous remercions noire excellent conirére
d’avoir bien voulu nous communiquer ces cli-
chi¢és el nous le [élicilons d’avoir ainsi mis &
méme quelques cenlaines de miliiers de Fran-
cais — car son tirage dépasse mainlenant cent
mille exemplaires par semaine — de voir com-
ment Fadministration comprend les hesoinsdu
public & I'Etranger.

(") I Acinalilé,

| hebdomadaire itlasire, journal de la
Famille, 20 pages.

- H) centimes le numoro,
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. Echos de Partout

gy

La Greve des Abonhés

De M"e Amna Thibaud, l'actrice bien connue,
nous recevons ce laconique et spirituel billet :

« — Je trouve si érervant I'emploi du téléphone,
que je ‘vais me désabonner, Je crois qu’une greve
d’abonnés pourrait nous donner quelques satisfac-

ar L e R iy 1 Pyt | + . = Al -y . e e - g il
. L - P

B tions. »
iy On comprend le découragement des abonnés
E avec lorganisation actuelle..... Que penseraient

M. Bérard et M. Rouvier de cette gréve d'un nou-
veau genre?

L% o

-
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Chansonne !

l:---n-'-.q-

‘Rien ne manque plus 2 la gloire de M. Bérard,
qui connait maintenant les honneurs de la chanson.
Relevant une expression malheureuse du Sous-
: Secrétaire d’Etat, qui avait parlé & la Chambre de
« sévir séverement »,le Fournalofficiel des Locations

brode sur ce théme quelques couplets amusants.
Voici I’'un d’eux :

- . -
- e g o R i - oh pEmE wf s =8
i ety e il i W ol Sepidelis il — g e - ——_
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Mais d'autre part, comme il est juste, Microphone... pour la péche
Mesdemoiselles, il a dit |

— Toute la Chambre 'entendit —

11 va y avoir, parait-il, en France — qui le croirait ?
D’éviter tout langage frusle,

L N o

principalement.

Voici ce que l'on vient, en effet, d'imaginer, On
prend un microphone, organe essentiel du télé-
phone, on place cet appareil dans une caisse métal-

-,- - | — des gens heureux qui n'auront pas i se plaindre
! Quand vous parlez verbalement. i & : 4 . pe I;'l

: Sinon, gare le chitiment ! | du téléphone! Ce sont les pécheurs de harengs
] Clic! clac! clie! clac! sa main auguste

fJ

i

Saura sevir séverement.

- e W R
’

Serait-il vrai, une fois de plus, que tout finit par
des chansons?

FE L L
"

i S % | lique &étanche, qui est mise en plongée dans 'eau
| dont on veut évaluer la plus ou moins grande
Budget autonome richesse en poisson. Il ne reste plus qu'a écouter au

Aux propositions de loi en faveur desstéléphones
que nous avons déja signalées, ajoutons celle qu'a
déposée récemment M. Massabuau, député de
I’Aveyron, au nom de la Commission chargée
d’examiner les projets delois portant réglement dé-
finitif du budget des exercices 1899, 1900 et 1901.

L.e second paragraphe est ainsi concu :

« I.e Gouvernement est invité 4 préparer pour 1906
un budget annexé des Postes, Télégraphes et Télé-
phones, contenant pour chaque branche spéciale de |
ces trols exploitations un compte par recettes et

o L k] -y rw IR TN PP Ty FRFEETY Y] - - 1 ) e a a - "o
a .~ AL CNE I I N O L 1 u-.‘. yr [
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dépenses permettant d’en apprécier le rendement
‘i commercial. »
“; Clest l'acheminement vers l’autonomie de ce
i budget, que nous ne cessons de réclamer. |
g - - S .
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DES ABONNES AU TELEPHONE 15

récepteur qu'un fil relie au microphone immergg.

On entend, parait-il, trés distinctement les mou-
vements des poissons aux abords de lappareil.
Suivant le bruit percu, on conclut & une plus ou
meoins grande quantité de poisson.

L'appareil avait donné des résultats excellents
dans la mer du Nord pour signaler le passage des
bancs de harengs.

Au lieu de harengs, ne s'agirait-il pas de vulgaires
canards ? — N. D. L. R. ».

*
* *®

Guide de Pabonné au teléphone

Nous signalons a nos lecteurs l'intéressant Guade

de l'abonné aun téléphone, que vient de faire paraitre
M. Arveuf chez Oberthur. Les abonnés trouveront
dans cette petite brochure, trés documentée, tous
les renseignements techniques et pratiques qui
peuvent leur étre utiles. Ce guide, qui cotite o ir. do,

est complété par un supplément relatif au tarif des
conversations téléphoniques.

Tribune des Abonnes

On réclame. — L’'Administration fait payer
deux fois. — Notre action.

Nous répondrons sous la rubriqgue « Tribune
des Abonnés » & loules les lellres, réeclamations,
observations de nos adhérents, qui nous parai-
{roni avoir un intérét général. Nous publierons
les lellres les plus caracléristiques, lorsque noas
en aurons oblenu Pautorisalion. |

£
* W

M. Leleu nous révéle une nouvelle exigence
de ’Administration, qui consiste a faire payer
un double abonnement pour un seul numeéro
1¢éléphonique. -

Voici les deux lettres qu’ll a adressces a ce

sujet a la Direclion des Postes. Elles se passent
de commentaires :

Paris, le 14 mars 1905.
Monsicur le Directeur
des Postes et Télephones (Service urbain),
| ' Paris. |
En aoiit dernier, j’avais contracté avec votre Admi-

nistration un abonnement téléphonique n° 432-57,
202, Faubourg Saint-Denis.

- an

Le 22 octobre dernier, j’ai racheté la maison’
FarraprscHE, 25, rue Pastourelle, déja munie du
poste téléphonique 291-31, et ai demandé a volre
Administration si.je pouvais reporter a la rue Pas-
tourelle, sous le n” 291-31 déja existant, Pabonne-
ment précédemment contract¢ Faubourg Saint-
Denis, sous le no 432-57. o |

Volre Administration y a acquiesce, en me fai-
sant méme payer 40 francs a titre de frais de trans-
fert. |

Or, depuis cette époque, votre Administration me
fait payer a la fois 'abonnement au poste 291-31 de

. la rue Pastourelle, ce qui est logique, et I'abonne-

ment du poste 432-57 du Faubourg Saint-Denis, dont
elle avait reconnu elle-méme la suppression et le
transfert 4 la rue Pastourelle; votre Administra-
tion, en réponse & une premieére réclamation de ma
part & ce sujet, m’a méme répondu d’une facon
erconée et sans régulariser cette situation.

J'espére que cette facon arbitraire de traiter un
contribuable a assez duré et vous demande de faire
¢ neécessaire pour que : . ~

1° 11 soit reconnu que je ne suis titulaire que du
[ osle n® 201-31;

22 L’argent que vous avez indiiment encaissé pour
le comple du poste n° 432-57, aprés en avoir vous-
méme reconnu la suppression et le transfert, me
soit rendu, sans que jc¢ sois obligé de le réclamer 2
nouveau. | o ‘

Faute de réponse satigfaisantc dans lcs vingl-
(quatre heures, je serai obligé de confier la deéfense
de mes intéréts a I’Association des Abonnes au
T¢léphone de 1Paris. |
~ Je vous preésente mes sinceéres salutations.

Signé : Cu. LELEU,

L’ Administration répond. . que l'on va étu-

dier la question ! Quinze jours se passent sans

que I'abonné recoive satisfaction. Nouvelle letl-
re de M. Leleu:

Paris le 30 mars 1905.

Monsicur le Directeur des Postes et Teléphones,
Service urbain, Paris.

Le 14 écoulé, je vous ai éerit pour me plaindre de
la prétention (u’avait votre Administratio nde me

faire payer decux abonnements téléphoniques: j'al

bien recu, en réponse a ma plainte,.une letire me
disant que Von étudiait ma réclamation, mais, en
réalité, depuis quinze jours je n’ai pas recu satis-
faction. Que penserait-on d’un industriel ou com-
mercant qui mettrait un temps pareil pour répon-
a sa clientele!

Yespeére que vous pourrez remeédier a cette lenteur
inexplicable en me répondant par prochain cour-
rier; ef, dans cette attente, je vous présente, Mon-
sicur, mes sinceres. civililés. |

Signé: Cn. LeLiu,.

Grace A son altitude énergique, M. Leleu, dont
nous avons pris les intéréts en main, a:enfin
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‘obtenu satisfaction. En, effet a4 la date du
6 avril, il recevait le mea culpa adminisiratif

suivapt : |
Paris, le 6 avril 1905,
MoxsiEuR,

"En réponse a volre lelire du 14 mars dernier,
relative a 'abonnement de la maison Farradesche
A laquelle vous avez succédeé, j’ai I'’honneur de
vous faire connaitre que la résilialion du coniratl
n° 58,987 a elé admise & partir du 1°r décembre 1904.

La somme de 200 francs payée pour les échéances
dcs 1" déecembre 1904 et 1" mars 1905 du conirat
précite sera, par suile, affectée au paicment de

I’écheance du 10 mars de volre abonnement téle-
phonique (conirats 66,906 et 23,616).

L’excédent restera ccquis commme acompte sur le
moniant du trimesirec suivant, venant 2 echéance
le 16 juin prochain, & moins que vous ne deman-

diez, par é¢crit, le remboursement de la somme

verseée en trop.

- Jadressce toules les instructions nécessaires au
Receveur du bureau n® 7, afin u’il vous soit donne

complete satisfaction pour le réglement délinitif de

cec malentendu, au sujet duquel je vous exprime
lous mes regrets.

Agréez, Mousieur, Passurance de ma considé-
ralion distinguce.

LLe Directeur des Postes
et Tclégraphes de la Seine.

Mais ue penser d’'une Administration vis-avis
dela quelle il faul toujours recouriraux moyens
exirémes si on ne veut pas se laisser exploiter?

.
* #

La letire suivante nous signale un exemple,
typique entire tous, de la facon déplorable dont
le public esl servi

Paris, le 5 avril 1905.

Monsicur le Président de PAssociation
aes abonnés au Téeléphone.
J’ai ’honncur de vous donner copie de la leltre

que j'adresse aujourd’hui & M. le Sous-Secrélaire
d’Eiat aux postes et télégraphes, en vous priant, si

vous le jugez i propos, de la publier dans votre pro-

chain numeéro. Ce sera une nouvelle preuve du meé-
conltentement produit par 'organisation déplorable
et si cofliteuse du service actuel des teléphones.

« Monsieur le Sous-Secrétaire d’Etat
< aux Posles, Telégraphes,
X Jelephones

« I’al le regret de me plaindre du service des-t¢le-
« phones. |

« Ce matin, a 9 h. 10, j’ai demandé le n° 412.08, je
« n'ai pas oblenu de réponse. Jail insisieé, sans

~« plus de résuliat. 10 minutes apres, on m’a mis

« en communication avec un autre abonneé. Ceci
s’est renonvele deux autres fois. J'al demande

T

« la surveillante, on m’a répondu deux fois encore
« pas libre — enﬁn, a 10 heures, c’est-a-dire, 50
« minutes aprés, la surveillante qui a éte ires
« courloise, je le reconnais, m’a fait donner le N°
« demandeé. .

« Jai trois ou quatre commumcahons par Jour
« — jatlends 50 minutes pour les obtenir, — je paie
« 400 francs par an, — c’est pour moi, tout a fait
« ridicule. — Aussi, je préfére donner ma demission
« d’abonné au téléphone. — Veuillez, je vous prie
« m’accuser réceplion de celle démission, unique-
« menl wolivee par le manque de complaisance ou

-« de temps de 'employ¢ qui s’occupe de mon

« numero teléphonique.

« Je communique cette leltre a M. le Président
« de I’Associalion des abonnés au téléphone, dont
« je fais parlie. — Veuillez agréer, etc. »

Agrcez, je vous prie, Monsieur le Président, mes
salu'alions les plus empressécs.

o

C. Bexor.

» & 8B @B TS G O O v Oy By R4 A T VB B

& Perfectionnement de la Teléphonie

DANS LE MONDE

Interview de M John HESKETH

— L’enquéte d’un Ingénieur australien. —
— Systémes et Tarifs — |
L’excéllence de Porganisation téléphonigque
aux Etats-Unis.

M. John Hesketh, ingénieur-électricien du Post
Master General Department, de Plital de Queens-
land, regagnail dernicremenit I'Australie apres un
grand voyage d’¢ludes aux Klals-Unis el en lu-
rope. 1 |

A la wveille de son départ, le journal anglais

TPElectrical Engineer, sachanl qu'il avait fait une

ample moisson de pvécienx docnmenls relalifs au
perfectionnement de la L¢léphonie, résolut de pro-
filer de cetle occasion pour hui demander quelques
renseignements sur les résultals de son enquéle
dans les deux mondes. ' |

M. Hesketlh ¢lait spécialement envoye par le Poslt
Masler General d’Auslralie, pour prendyve part au
Congrés _Inlernational des Electriciens & Saint-
Louis, eb pour éludier les dilférents sysléemes 1éle-
umphlque s ol |L]L])IIUI1I([U1“3 en Amarigue el en Jou-
rope, dans le but de preparer un rapport ofliciel
desiinég & guider ]es avlorités du Commonwealih
dans le développement de la lL]L“I:th]C cl. de 1Ia
teléphonie ¢én Ausiralic. -

Comme on le verra, M. Heskelh a ¢lé surlout
seduil par les systémes americaing. Kn Kurope, i1l
parle de VAnglelerre, de la Belgique, de Ja Hol-
lande, de 'Allemagne, de a suisse, de Aulriche,
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de la Russie méme. Pas un. mot de la IFrance.
C'est une humilialion bien méritée pour nolre ad-
ministration rouliniere.

M. Heskelh est bhien connu d'un grand nombre
de nos lecleurs. Ceslt le type de l'ingenieur mo-
derne, homme d'aclion au jugement clair el rapide,
qui exprime [acilement, sous une forme simple el
pénélranie, ses impressions et ses opinions.

Nolre conlircre a cu la bhonne fortune daborder
M. Hesketh pendant une heure »0 11 se trouvail
heureusemenl libre, car cest un homme forl oc-
“cupd, que ses mulliples lravaux absorbent loule la
juurnée ef méme une partie de la nuil. Sans s al-
larder & diinuliles préliminaires, il Faborda en en-
lrant aussitol dans le vil dua sujel, comme 1] sted
cinlrre busincssmen anglo-saxons qui nonl pas de
Llemps & perdre :

Monsieur Heskelh, 1 Eleclrical lngiueer, sa-
chant que vous avez consacré plusicurs mois &
I'élude de la leléphonie en. Amérigue et en Turope,
désire savoir, pour en faire profiler ses lecleurs, ou
vous avezr Clé, ce que vous avez vu, quelles sont
vos impressions, el cc que vous allez faire en ren-
trant chez vous. .

— La qgueslion est un peu vasle, mais je vais
mellorcer de vous salisfaire, au moins cn partic.

Apres  avoir débarquée en Amérigque, & san
Ifrancisco, yai éludié la 1¢léphonie dans les prin-
cipales villes d'Ameérique, du Pacifique & 'Allan-
ligue, visitanl vingt villes en toul — y compris des
villes 1mporianles, lelles que San Ifrancisco,
Salt Lake Cily, Chicago, Saint-Lows, Debroit, Cle-
veland, Buifalo, Grand Rapids, Boslon, Rochesler,
New-York, Philadelphie el Washinglon.

Parlout ol deux sysitemes sc faisaieni concur-
rence, je les ar examines {ous deux.

J'ai passé guelgue temps en Xurope. En Angle-
ierre, j'al vu Londres, Glascow, Newceastle, Liver-
pool ¢l Hull, Dans {oules ces villes, j'a1 étudié éga-
lement les deux syslémes concurrents, toules les
fois que le cas se présentait, Sur le Continent, j'ai
décrit un assez vasle cercle, passant par Anvers,
3ruxelles, La Haye, Copenhague, Stockholm, Ber-
lin, Varsovie, Vienne, Budapeslh, Munich, Zurich
cl Paris. :

— Vous n'avez cerlainement pas perdu de lemps !
1Pais-jc vous demander quelle est volre impression
Jéndrale sur 'exploilation du téléphone ?

— I’Amérigque, sans aucun doule, vienf en {éle,
lanl pour le développement général de la 1élépho-
nie — c'esl-d-dire I'utilisalion de ce service par le
public que pour son developpemenl technique.
La grande avance qua FAmeérique en maliere te-
Iéphonique est neliement visible. En Europe, cest
en suivan! Pexpérience américaine que se fail le
meilleur ouvrage. |

La valgarisation du Téléphone

Il semble résulier de Phislorigue du {élephone
cn Amérigque, que les Amdéricains onl plus . volon-
liers recours an scervice (elephonmigue gque les -

ropaéens. s sont plus prompis & se servir des nou--
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veaux moyens de communicalion, et chaque perfec-
lionnement dans le service, chagque accroissement
des Tacilifés esl aussilol employe avanlageusement
par le public.

Comme excimple de Texlension qua prise le ser-
vice teléphonique en Ameérique, je vous diral que,
pendant mon voyage, je n'ai jamais couche dans
une chambre o i1 ny edt un télephone, donl je
pouvais me servir non sculement pour le service
inlérieur de la ville, mais aussi pour le service
suburbain et interurbain. Cest un énorme avan-
lage pour Je voyageur que de pouvoir communiquer
avee nimporie quel point du pays, de sa propre
chambre d'hotel. Tei, el, en général, dans toulc
I'Europe, les hdleliers ne semblent point penser
quil vaille la peine de procurer & leurs hites de
lclles facililés.

Dans les vilies américaines, le développement
du telephone a déja alteinlt un maximum gui semn-

ble, @ I'heure acluelie, dépasscer les limiles du pos-

sible pour la plupart des villes d'lSurope.

Dans une ville, jai constaté un développement de
23 léléphones pour 100 habilanls. Dans les grandes
villes, comme San IFrancisco, le développement est
de 12 téléphones pay 100 habitanlis.

Partoul, T'aceroissement annuel dans le nombia
des Leléphones en usage atfeint de grandes propor-
Lions. Il n'exisle pas de limile.

I est cvident quavec un bon service el un Larvil
aisonnable, un développement de 10 9 (de teélé-
phones), par rapport a la populalion, peut aisément
¢lre alleint acluellement. Les ingénieurs améri-
cains qui s occupenl de téléphonie affirment qu’on
doit arriver & un. développement de 20 9.

— VYoila une théorie audacicuse, Monsieur lles-
Kelh. Quelle esl done la facon ‘de procéder des
Amdéricaing, pour oblenir un usage aussi général
du {éléphone ?

— La {heorie n'esl pas hardie puisquelle sap-
puic exclusivement sur des faits. Pour arriver a ce
résultal, wvoieli les poinis principaux du  pro-
gramme : un sevvice elfectil, un tarif gradug, ef, de
la part dn public, une connaissance compléle de la
valeur dua scrvice {éléphonique.

&

La -Batferie centrale

— Quel esl, d’aprrés vous, le systeme gqui donne
les meilleurs résullats ?

— D’aprés mes vecherches, je crois pouvolr affiy-
mer que le systeme dit & « Ballerie Centrale » esl
actuellicient reconnu par les ingénieurs-télépho-
nisics du monde entier, comme élant le meilleur
des commulaleuars.

IEn Amérique, on peul dire quen pralique, {out
¢ service lelephonigue est [ait par « Ballevie Cen-
trale ». IEn Kurope, ce sysleéme tend & s'inlroduive
partoul, et dans les quelques endroils ou ce n'est
pas le cas, ce n'est jamais quune question locale
on de proprele qum y metl obstacle, el non pas un
manque de foi, & Uégard du systéme, de la part
des-ingenieurs responsables,

Aunjourd’hui, lous les fabricants de Léléphone foul
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des appareils & « Balterie Centrale ». A vrai dire,
la « Batlerie Centrale » est pluldl un. principe géné-
ral quun systéme particulier. 1l exisle une foule
de syslemes parmi lesquels on peul choisir, el
quoique la meéthode générale de travail et les résul-
tals soiend approximativement les mémes dans tous
les systemes, les défuils des appareils ef  les
moyens darriver aux meémes résultats different
heauncoup entre eux.

‘n Ameérique, il y a beaucoup de grandes fabri-
ques tlelephonigues qui toules construisent des ap-
pareils a « Ballerie Cenirale », hien gque plusieurs
d’enlre elles aient, guant anx deétails, deux ou trois
systemes dilférents. In Ewrope, les principaux fa-
bricanls téléphoniques onl aussi adoplé la « Batle-
ric Centrale » el introduisent des systémes qui, en
principe, suivent les syslémes américains.

— Nous devons alors accepter comme un fait

elabli que la « Balterie Cenirale » s'est affirmée
comme un principe général ? | |
— sans aucun douie. Aucun systéme n'est pro-
pose acluellement, exceplé la « Balterie Cenlrale »,
et juslement ici, & Londres, nous voyons le sys-
teme enlier transformé peu a peu en « Ballerie
Centrale ». Le {ravail gue it maintenant le Post
Office et 1a Nalional Telephone €C° donnera éven-
tuellement a la ville de Londres un service téléphao-
nique moderne et complel. Mais ce lravail deman-
dera. natwrellement un certain femps, I'énorme sur-
lace de Londres élant pour ainsi dire unigue parmi
les grandes villes du monde entier, el le sysléme
existant devant élre non seulement changeé, mais
auassi étendu & toules les parties de la métropole.

— Sur e Continenl, en géndral, trouvez-vous la -

meéme opinion relalivernenl & emploi du systéme
dil. & « Batlerie Cenlrale »? |

— Celle opinion est absolument unanime, el tous
les nouveaux bravaux en lournissent 1a preuve pra-
lique.

Pendant Ja. derniere, ou les deux derniéres an-
nees, plusicurs syslemes leléphoniques du Conli-
nenl ont ¢l velails sur e systome de la « Ballerie
Centrale ». Jail constale qu'a La Haye, Braxelles,

grandes villes désire un service bien fait et le veut
largemenl développé.

Quant aux farifs, le meilleur principe est, sans
aucun doule, un farif gradué, permettant & Vabonné
de payer proportionnellement & 'usage qu’il a fail
du service i¢léephonique. Cest une grande erreur
que de haser le service {éléphonique sur un prix
uniforme el peu élevé pour un usage ilimite. En
Amerique, les Compagnies 1éléphoniques indépen-
danles se rendent maintenant compte de l'erreur
qu'elles onl commise en bhasant leur service sur
un prix forfaitaire uniforme et peu élevé.

Illes n'ont pas seulement trouvé que I'organisa-
llon d'un service efficace et son développement ra-
pide couleni plus cher gu'elles ne Pavaient prévu,
mais elles ont pu se rendre compte que le sysléme
du tarif proportionnel est hon en théorie aussi bien
quen pratique. En conséquence, les Compagnics
independanles se voient maintenant contraintes
d’essayer d’augmenter leurs prix et d’introduire le
larif gradué par conversation ; mais il est beau-
coup plus facile de parler délever les prix que de
persuader au public de payer un prix supérieur,
une fois quil s'est habitué & un tarif peu éleve.

— Quand vous parlez de prix gradueés et de payer
proportionnellement & Nusage, voulez-vous dire
striclement un prix par eonversalion, un paiement
pour chaque appel ?

— 11 y a plusieurs moyens de proportionner les
prix du service téléphonique, mais ils arrivent tous
au meéme résulltat : donner un service proporvtionné
aux demandes de Pabonné, el le hui faire payer ap-
proximativement pour ce qu'il en consomme. Les
lignes communes a plusieurs abonnés sont un
moyen acceple de faire varier les prix. Suor les li-
gnes non communes, les conversalions taxées don-
nent & abonng le meillear service (¢léphonique, el
le paiement en esl réglé simplement par la gquantild
de service demandd.

Tableaux prives el Lignes communes
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Budapesth ¢l Varsovie, les nouveaux systemes 16-
lephoniques & « Ballerie Cehirale » qui y sont en
usage donment entiere salisfaclion au public, el jai
pu aussi m-assurer gue fous les nouveaux iravaux
acluellemenl en cours sur le Coniinent se poursui-
vent dans cetle méme voie.

— Voila qui est 1rées intéressant.  Maintenandt,
Monsieur Heskelh, comnme il v a eu depuis quelguce
temps beaucoup de discussions dans nolre pays sur
la. queslion Leléphonique, je désirerais vous deman-
der quel esl, suivani vous, le poinl le plus impor-
tant en cetle maticre ?

Tariis proportionnels

— A mon-avis, pour envisager convenablement la
question tleléphonique, i1l faub placer en premier
lieu la gquestion du bon. service et du développe-
‘ment, el en deuxieme lieu la question des tarifs.

I’expérience universelle monlre que le public des

Y

— Le meilleur systeme, pour arrviver & fournir
un excellent service iéléphonique, sur une grande
cchelle, est le Tableau Privé, qui est toul spéciale-
ment adaplé aux exigenees des grandes maisons
d’affaires, des holels et des résidences particuliéies.
Avec un Tableau Privé annexe, chaque abonné au
leléphone a un appareil sur son burean ou dans sa
chambre, et le préposé au lablean agit comme un
distribuleur de communicalions, fous les appels
allant & la personne demandée et étanl envoyés
par elle ; de sorie qu'il n'existe plus gqu’un minimum
de lemps el de froliement dans Femploi de ce ser-
vice. ' |

En Ameérique, la melhode des Tableaux Privés
pour faire le service d'un grand nombre d’abonnés
a ete déeveloppée au plus haut point. Dans les villes,
tous les grands dlablissements d’affaires el tous
les holels ef maisons de rapports ont leur Tableau
Privé. Quelques-uns d'entre eux desservent plu-
sieurs cenfaines de {¢iéphones sous un méme Loil.
Un hoélel, & New-York, en a plus d'un millier !



— Alors, vous avez confiance dans les lignes
communes & plusicurs abonnés ?

— Comme moyen propre & graduer les tlarifs ?
certainement. On peul marcher hardiment dans
celle voie. Le posle téléphonique des lignes com-
munes, en tant que machine &4 parler, est exacle-
ment aussi bon quun poste a lignes non commau-
nes : mais, nécessairement, lorsque vous avezs plu-
sieurs postes sur une méme ligne, une seule per-
sonne peut se servir dun poste & un momenl
donné. Par conséquent, un abonné ayant un poste
greffé ne peut pas en faire usage sans restriclion,
comme peul le faire un abonné ayanl une ligne non
commune.- Mais il nw’en a pas besoin, on plutodt, il
ne senl pas la restriction. La ligne commune esl
spécialemenl adaptée pour les pelits abonnés et I'on
peut constater, qu’en effet, i1 ne survient que peu
d’ennuis el de froissements du fait que les appels
de deux abonnés grellés coincidenl. .

Je ne crois pas cependant au succes de l'essai
qui lend & rendre le service des lignes communes
anssi commode que le service des lignes non com-
munes. Dans les lignes non communes, on fournit
un ceriain service a ceux ¢ui ne sont pas disposés
& payer le prix lolal pour avoir de plus grandes
facilités. En essayant de rendre le service sur les
lignes communes aussi bon que sur des lignes non
communes, par I'inlroduction des appels & séleclion
el des syslémes « lock out » permetianl la misce
hors circuit des autres coabonnes, on complique
Iappareil et on augmenie tellement le prix de l'en-
[retien gu'on perd le bénefice résullant de Tappli-
cation de plusieurs postes sur une méme ligne.

Quelques-uns de ces systéemes pour les lignes
communes me scemblent pousser les choses trop
loin dans celte voie. A mon avis, un arrangement
‘raisonnable est Yappel & sélection sur les lignes a
deux posles et I'appel & semi-sélection pour les li-
gnes & qualre postes. Sur les lignes & deux posies,
chagque abonné n'eniendrail la sonnerie que guand
il serait appelé, el sur les lignes & quabre postes,
chagque abonné entendrait les appels deslings o un
aulre abonné, aussi bien que le¢s siens.

— Comment{ slarrange-t-on sur les lignes a dix
ct vingtl posies?

— Dans ces cas-la, le service est « bon marché »
¢l on ne peut méme pas essayer de le rendre pareil
.au service des lignes non communes. On a Neces-
sairemenl un code d’appels, el les abonnés doivent
apprendre & distinguer leuy propre signal. Mais
I avantage des lignes a dix postes est qu'elles per-
melient de développer le seyvice parmi les petils
abonnés gui ne veulent pas payer un' service avec
ligne non commune, et qui nemploieraienl pas du
toul e service, s’ils ne pouvaient Favoir a bon mar-
ché. Avec celle catégorie de service, on a oblenu
un énorime développement du service téléphonigue

dans POuest américain et dans les districts ru-
raux. |

A mon avis, les lignes & dix postes ne devraient

clire emplovées que dans les campagnes. el non
dang les villes.

DES ABONNES AU TELEPHONE
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Commutateurs automatiques
Le Téléphone & New-York

— Allons-nous abandonner les opérairices téle-
phoniques el faire nos appels en jouant un concerto
sur une seéric de bhoutons, ou en tournant un ca-
dran ? | |

— Le communtateur automatique apparait certai-
nement a T'horizon 1éléphonique. 11 y a au moins
une demi-douzaine de systémes automatiques qui
témoignent de beaucoup dingéniosilé. Jusquiici,
cependani, un seul d'enire eux a été essayé avec
un cerlain sucees. A Grand Rapids, Michigan, jai
vu un commutateur automatique, faisanl un service
végulier sur plus de 6.000 lignes en service. Ce
commutateur est en service depuis un an. 1l donne
un bon serviee ct les abonnés semblent prendre
plaisir & faire leurs propres appels en « tournant
un cadran ». | * |

11 est plus que douteux cependant que le com-
mutateur antomalique soil appelé a remplacer tou--
les les aulres méthodes. La tendance de la grande
majorité des ingénieurs 1éléphonisies, bien que tous
reconnaissent l'ingéniosité des systémes automali-
ques et les avantages des commulateurs automali-
ques sous certaines conditions, cst en faveur du
systéme direct & Batterie Centrale.

1l ne faut pas oublier que le systéme & « Batterie
Centrale » est déjd lorgement automatigque ¢t quil
le deviendra sans doute encore davantage quand
des perfectionnements y auront élé apporteés. Le
perfeclionnement probable sera celul qui consisie
a placer plus de systémes aulomaliques enlre les
mains de lopératrice, et de mainlenir le poste
d’'abonné dans son ¢lat acluel de simplicilé, ol
toule la manceuvre de Yabonné se réduit & ceci :
décrocher et raccrocher le récepteur.

— Parmi tous les systémes téléphonigues que
vous avez vus, Monsicur Hesketh, quel est, sui-
vant vous, le plus complet ?

__ Sans hesitation, c’est celui de New-York. Le
systéme téléphonique de New-York est le plus bel
exemple dune installation télephonique complele
que j'aie vue. -

Tous les commuiateurs sont équipés dune facon
aniforme ; ils sont tous dans des construclions &
I'épreuve du feu, construiles et amenagees specla-
lement pour le (éléphone. La distribulion par cables
est, pour la piug grande parlic de la ville. conduile
de lelle facon que les lignes sont dans des ecables
couveris en plomb suv toute la distance qui seépare
le commutateur des maisons des abonnes. Le ser-
vice est, a tous égards, excellent.

Le daveloppement actuel du serviee n'est pas st
agrand gque dans gquelques-unes des villes de 'Ouest
de 'Amérique, mais, néanmoins, le systeme de
New-York est de beaucoup la plus vasle installa-
tion du monde. 11 dessert actuellement plus de
150.000 postes. 11 est aussi, sans aucun douie et &
fous les ‘égards, le mieux équipé. Londres aura
dans quelque lemps un scrvice téléphonique analo-
gue & celui de Newx-York, puiscque le travail y esl
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n‘aurais pas cru possible que le systéme pual qua-
drupler d'imporlance sur des lignes soulerraines
entlre Londres et Leeds. |

— Commenl expliquez-vous la. différence dans
I'étal relatif des deux pays en {élégraphie el en ié-
léphonie ?

— )2h hien! en allant au fond des choses, la té-
légraphie esl née en Angleferre, ef la 1éléphonic est
nee en Amerique. Dans les premiers iemps, le 1¢é-
legraphe ful sans doute développé sur des hases
plus scientifiques en Anglelerre que nulle part ail-
leurs. Avec I'exiension rapide de la télégraphie ter-
reslre el sous-marine, il s’est formé un lien, dans
ce pays, entre les ingénieurs du {élégraphe ct les
invenleurs, el celte entenle a laissé une profonde
empreinte dans l'art de la {élégr aphie.

De méme, le {éléphone, au dLl)ul aun point de vue
des aflaires ¢t au point de vue l.f‘chmque, s'es| plus
rapidement developpé en Amérique que nulle partl
ailleurs. De sorie que, en Amdérique, il s'est forme
un lien entre les inventeurs el les ingénieurs du
teléphone ; c'est ce qui a fait du iéléphone une
science distincle.

Ce résultal est naturel, car il est inévilable,
guand tant dinlelligences travaillenl constiaumment
et assidiment & résoudre les probléemes dune

poregeyy

t -  conduil, a4 peu de chose prés, de la méme maniére
. SE R qu'a New-York ; mais la superficic de Londres est
heaucoul) plus grande que celle de New-York et le
travall necessaire pour élablir une distribution com-
‘plete dans une ville couvrant plus de 600 milles
carrés, esl un travail d'une grandeur et dun prix
elfrayants. Autant gqu’on en peut juger par ce qui a
¢te fail jusquici, les travaux du leéléphone, a Lon-
dres, sont excellents.

— 11 ¥y a eu une discussion sur le itravail fait
dans les systemes téléphonigiés municipaux en
Anglele: re. Monsieur Hesketh, avez-vous e 1'occa-
sion de voir I'un de ces 3\?911,111@% ?

S — O, ]en ai vu un ou deux au cours de mes
-+ voyages, mais a ce sujel, je préférerais nexprimer
aucune opinion.
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— LEspérez-vous élablir heaucoup de téléphones
g _ en Ausiralie, et allez-vous acheler volre matéricl
R {éléphonique en Angleterre ?

N — Jespere que dans un lemps {res rapproché
nous pourrons soumeltre nos plans au Gouverne-
ment pour un grand développement du téléphone.
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Je suis absolument convaincu que dans n'imporic |

quelle ville d’Auslraliec un  développemen! d'au
moins 10 9% peul élre alleint, dans le cours nor-
mal des allaires, ol gquun systeme téléphonigue
doit étre prévu, dés le débul, pour assurer cc dé-
veloppement,

science nouvelle ct en voie de progres. que cclle
science alleigne un développement rapide eb cons-
{ant.

(HEEIeEETRENNNeNReBeNenReRNIESeEnse s eeemynemne

J'espere quen Auslralie, nos plans. scront élablis
sur ces hascs.

Quant & acheler notre malériel en Angleterre,
nous devons espérer que les- fabricanls anglais
] pourront nous fournir ce dont nous aurons be-
N soin & des prix convenabBles.

Je dois dire eependant guen ece momenl ils sem-
blent n’avoir alteinl que difficilementl les progres
necessaires pour arriver & construire de grands
systémes téléphoniques. -

PRIME absolument gratuite

OFFERTE AUX ADHERENTS
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La carte d’identité, dont la création a ¢té décideée
il y a quelque temps par le Conscil d’administra-
tion, va étre adressée, presqu'en méme temps que
notre Builelin, 4 tous cenx de nos adhérents que
ne 'auraient pas encore recue.

Cette carle d’identité, qui leur sera trés utile,
comporte un emplacement réserve d la pholographie
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Télégraphie et Téléphonie
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gy du titulaire.

!:4 — Je SUDDOSE (e VOus avez aussi norlé volre al Par suite d'un accord intervenu entre I'un des
N o p__p SE T6 VOUS d VEZ alssl coyeR e plus habiles photographes de Parls,
§ B {ention sur la télegraphie ?
§] 1 — Oui. Le principal objeclif de mon voyage étail M. ANTHONY’S, %44, rue IP'asquicr
?-151";51- I'élude des questions 1éiéphoniques, mais j'ai na- (GARE SAINT-LAZARE)
1}11; b 51 4 3 : ANt * a » ‘ » . .
,T-?i;‘i_ furellement prété quelque atiention au (¢légraphe, et I’Association. Nous pouvons offrir graciensemeni
'- 1. el je puis résumer mes impressions sur 1{1 1(3]0“’1 a- A tous les adhérents, la photographie qui doit étre
i ; . phle ires succmciemenl - apposée sur cette carte. _
§ 3 . en téléphonie, 1’;\11]é1*ique, sans aucun doule pos- _

B o sible, peut Tapprendre de VAngleterre en télégra- PHOTOGRAPHIE D'ART
{JEN phiec. En ma qualilé d’Anglais, il m’esl {rés agréa- ’

ble de pouvolr Taffirmer. I me parail hors de ANTH 0 N Y S

e doute que-le sysieme lélégraphique de 1a Grande- 44 R . '

Ay - ' : , | ne Pasquier (En face la Cour de Roine
fug i Bretagne est, comme service général, de beaucoup ’ 1 f )
: J R en avance sur tous les aulres systémes du monde. GARE S““T“LAZAH; =

Le Telegraph Department a fait de remarquables | Trelephone S=222.9

| IS {ravaux, durant ces dernieres années, en posant Le Gérant » F. SEGOND.

I - 3 d E‘ Y 3 . ayesy 3 o n Ll B

O des lignes (élég ‘l])]]EFIL.IQ‘C’ ‘SD}][GI rames a1 Ve Imp. Bourse de Comnm. (Bivort), 83, r. J.-J.-Roussean, Paris.
'“ _:‘ tonl. le pi-lys. QUﬂnd Ji‘l] ql.”lle le ])E-l}’f:‘, ¢ 1896. ] TIRAGE CERTIFIE @ 8,000 EXEMPLAIRES,
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