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“T.FS TEREILEPHFHOINES?”

“ ASSOCIATION DES ABONNES ”

« L'exceés du mal, parfois, engendre le reméde; et la crise léléphonique a, durant U'été dernier

amené la constitution d’un orqanisme nouveau et précieiy ; ' ASSOCIATION DES ABONNES AU TELEPHONE,
La tentative mérite d'étre signalée et suivie, parce que, d' abord, elle est d’'un intérét immediat et peut
faciliter beaucoup la tache du Parlement et de I' Administration ; ensuite parce quelle a de l'avenir et

nous présente un exemplaire typique d’'une forme de groupement qui se developpera de plus en plus
dans les sociétés futures ; les groupements de consommateurs. -

« Le Parlement et 'Administration doivent donc s’habituer a tenir compte de ces Associalions
qui unissent les gens spécialement iniéressés au bon fonctionnement de telle ou telle industrie d’Etat.
Les représentants de I' Etat ne doivent traiter ni en intrus, ni en adver:saires ces citoyens qui ont le droit
d’exiger d'étre bien servis el dont le concours peut apporter une aide efficace et indispensable a la
réussite de Uexploitation. Pour faciliter cette collaboration, un groupement des Abonnés, 1.’ ASSOCIATION
DES ABONNES AU TELEPHONE, est nécessaire. Il ne faut pas le décourager, mais U'encourager au contraire,
en lui prouvant qu’on lient compte de ses doléances, accueillir ses délégués, les initier au fonctionnement
de tous les rouages, solliciter leur controle. .. .. » -

(Extrait du Rapport présenté au Parlement,
au nom de la Commission du Budgef.
par M. MarcieL SEmsar, Députe de la

Seine, Rapporteur du Budget des Posles,
Télégraphes et Téléphones).
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Président : M. le Marquis M. de Montebello, 12, rue de Membres: MM. Lauzanne, Archilecete, 26, ruc de
Prony. Tél. 513.31.

Tél. 211.38.
Vice-Président : M. Max Vincent, Avocal & la Cour, 96, rue Dr Leon Petit, Scerélaire géaéral de I'OEuvre des
de la Victoire, Viee-Présiden! du Touring- Eunfants Tuberculeux, 20, rue de Penthiévre,

Turin

France. Tél. A : | Tél-_ 517-17- o '
o , C:m!l de '11111}0 f’ 21_1 ,45 : ) - Max Richard, Présidenl de la Chambre syndi-
Trésorier : M. P. Cretenier, Négociant-Commissionnaire, 21 bis, rue . cale de D'Automobile, 24, avenue des
_ de Paradis. Tél. 258.87. . ~ Champs-Elysées. Tél. 516.78.
Seeréetaire: M. ¥. '];hevm, Editeur, 38 bis, Avenue de la Grande- P. Munier, 6, ruec de Seinc. Tél. 822.08.
Armée. Tél. 546.78. Dr Trognon, Médecin du Minisiére de la Justice,
Membre : M. E. Archdeacon, 71. rue de Prony, T¢l. 511.22. i

11 bis, rue Margueritle. Tél. $26.79.

| COMMISSION JUDICIAIRE
Président : M. Henri Talamon, Avocat au Consell d’Elat et &

Membres: MM. Rougeot, Avoué a la Cour d’appel, 12, rue du
la Cour de Cassation, 3, ruc du Girque,T¢l.528.41 " Mont-Thabor, Tél, 292.50. '
Secrétaire : M. Fernand Lecomte, Avocal & la CGour, 24, rue . L. Schmoll, Avocat & la Cour, 14, rue Lord
Montaigne, Tél. 512.11. i - Byron, Tél, 584.46.
Membres : MM. Caron, Agréé, 1, place Boidldieu, Tél. 143.96. Thesmar, Avocat A la Cour, 10, rue de 1'Uni-
Deschamps, Avoué¢ au Tribunal de ire inslance, versilé, Tél. 522.43.
47, rue de Universilé, Tcl. 728.74. Tollu, Nolaire, 70, rue Saint-Lazare,Tél. 254.32,
Rodanet, Avocal & la Cour, 19, rue d’Aumale, .' Touchard, Avocat ila Cour, 140, faubourg Saint-
Tél., 248.16. Honoré, Tél. 571.12. - )
INGENIEUR-CONSEIL PRESIDENT DY COMITE DE PROPAGANDE
Vvi. H=J Webb, 33, Old Qucen Sireet, Londres.

M. Fallex, Avocat, 8, ruc Fromeniin, T¢), 102.12.

T ——————
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BUT DE L’ASSOCIATION

L’Association des Abonnés au Téléphone a pour but Pamélioration des services
téléephoniques, télégraphiques et postaux.

En ce qui concerne spécialement le téléphone, I'Association s’est donné comme

principale mission d’étudier de trés preés les causes du mal ainsi que les remeédes qu’il était

possible d’y apporter.

En conséquence I'Association se propose d’obtenir notamment :

“ 1° La suppression dans le contrat d’abonnement de toutes les clauses draconniennes

qui constituent au profit de I'Administration et aux dépens des Abonnés des priviléges
intolerables ;-

2° Obligation pour I'Administration d’avoir pour ses clients les Abonnés plus de
déférence et de répondre a leurs doléances; '

3° Réduction du prix de 'abonnement (avec maximum de 400 francs) par la substitution
au tarif forfaitaire actuel du tarit forfaitaire gradué pour mettre le teléphone a la portee
de tous;

40 Réorganisation du haut personnel suivant des principes absolument commerciaux

et amélioration des conditions de travail du petit personnel, spécialement au point de vue
hygiénique ;

5° Constitution d’'un nouveau matériel en rapport avec I'accroissement du nombre des
Abonnés et avec les progrés considérables de Pindustrie téléphonique a I'éetranger.

Accessoirement ’Association se met ala disposition de ses membres pour leur fournir

les renseignements dont ils auraient bhesoin et pour transmettre et appuyer leurs récla-

“mations.

AVIS IMPORTANT

Les cotisations ne doivent, sous aucun prétexte, étre remises

aux inspecteurs. Les guittances sont présentées directement par

I’Association.



DES ABONNES AU TELEPHONE

I Assomblée générale du 19 Avril

Le Discours de M. de Montebello. — Le Programme de I’Association _
| Propagande, Campagne contre PAdministration, Action pariementaire

: le Passé et I‘Avgniﬁ.

La Situation financiéere. — Le Rapport de la Commission judicia_i're; — L’Ordre du jour ’

C'étail presque un anniversaire que com-
mémorait notre assemblée générale, celul de
Ja fondation de YAssociation des Abonnés au
Téléphone. Que de chemin parcouru depuis
nos premiers pas hésilants et incerlains! Au-
jourd’hui, nous avons singulicrement elargi
el fortilié-le groupement dela premiére heure;
nous sommes conscients de nos forces el de
nolre bhut.

Donc nofre assemblee gencrale, comme nous
'avions annonce, s'est tenue le 19 avril, dans
la salle des Ingénieurs civils de larue Blanche.

L'assislance est nombreuse. La seance est
ouverle a neuf heures el demie par nolre pré-

sident, M. Maurice de Monlebello, assisté de -

MM. Max-Vincent, Thevin, Launzanne, Arch-
deacon, Munier, eclc. Sar Pestrade avalent
pris ]}hu, les mcml)les de la Commission
juadiciaire et les 101)109(,11Lf1nts de la presse.

Lecture est donncée du procés-verbal de I'as-
semblée genérale extraordinaire du 15 octobre
1904, qui est adoplé sans observalion.

M. Maurice de Montebello prend ensuile la
parole. Dans une alloculion Llrés
I'assislance, & la fois fort documentée el Spiri-

luelle — malgre Paridite apparvenle du quwt —

notre president c\posc quel a éle jusqu'a ce

jour, quol doil ¢élre a 'avenir le role de l’Asso--

ciatlon des Abonnés aru Téléphone.

Et d’abord, deux mots de 1A(111111113[I‘dt1011
~Lrattitude de 1”Ad ministration en face de notre
groupement et des r@c,l.,una,l,lons formulées
peul se resumer enuan motb
'inerlic absolm, Aucune dmc,]lom lion sérieuse

n’a éle realisce dans les services. Le Lclephone
va de mal en pis.

On ne saurait pom lanl accuser 1 Associa-
tion des Abmmes aw Téléphone de s'élre mon-

lrée des le dL,l)_uL‘_;yf;Lmnatznquement 1],0.SL11L

goulée de

la passivite,.

a 'Administration : certains adhérents.lui ont
méme reproché une atlitude-trop conciliante.
Cetle maniere d’agir nous eclait dietée: par les
circonstances; elle nous a permis de metire
en Jumiére d'une fagon irréfutable la mauvaise
volonié de lAclnmllstmllon. La persuasion
ayanl échoué, nous avons passe-a’l dtlaqm, el
dressé toul un plan de campagne. +
) les réformes (ue nous avons demandeées
n‘onl pas encore abouli, i1 ne faudrait pas en
conclure que 'Association ail perdu son temps.
M. de Montebello dresse le bilan -de Pannee
ccoulee el prouve, documents en mains, que
Paclivile de 'Association s'esl mani festée dans
tous les domaines ou elle peul ulilement
s'exercer. | o 1

La propagande a eté réorganisce. Le recru-
tement des adhésions se poursuil sur un plan
11]L[l]0dlql.10 Aprés Paris, la- province vienl
renforeer nos rangs. M. de MonLc])(,]lo donne

lecture des chiflres suivants, qui sont particu-
lierement eloquents *

Adherents a l Assocmlaon

Au 15 oclobre 1904 . 1_.884.'.
Au 3l deecembre 1904 . 2,647
Au 19 avril 1905.....". 6.553

Le 110111]31‘0 d(x; adhérents s’est LlO]lb aung-
mente de 4.671 unités depuis la LlOl‘]llLl‘B'
assemblée genérale. (Applauvdissemernils.)

La Commission judiciaire, dént on lira plus
loin le rapport, a fait de forl. uliles travaux..
BI“E-E]*Jjelll'i Talamon, son président, a- étudie
au poini de vue juridique le contrat d’abon-
nement : 1l en a fait ressortir les imperfec-
Lions, les irrégularilés, les ‘abus ‘de pouvoir.;
Ce commentaire a élé imprime, et la bio-
chure envoyée a nos adhérents, ainsi quune
brochure trés documentée de M. de Monte-
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bello, qui résume clairement et succincte-
ment la question des teléphones. De son cote,
notre ingénieur-conseil, M. Webb, dont la
compeétence est universellement reconnue,

nous a adressé des rapports techniqued du

plus haut-intérét; dontnous allons commehcer
la publlcatlon o | |

Contre lAdmlmstratmn I'Association a
poursuivi une double ecampagne, pour la-
quelle elle a trouvé un auxiliairé preécieux
dans la presse de tous les partis. C’est d’'abord
I'action individuelle. Nous transmettons a
I’Administration toutes les plamtes de mnos
abonnés, et nous tenons la main jusqu’a ce
gue satisfaction soit donnée a leurs legitimes
griefs. Nous avons ainsi de nombreuses pe-
tites victoires a enregistrer a notre actif.
Mais les plus significatives sont le procés
Sylviac et le procés Belloche, que 'Asso-
ciation avait pris &4 sa charge, et qui se sont

. terminés par un double aequittement, celui-

la en premiere instanece, celui-ci en cassation,

~car 'Administration avait voulu épuiser toutes

ies voies de recours. Nous ne nous en plai-
gnons pas : la deécision de la Cour supréme
constitue un précédent juridique de premiére
importance.

Nous n’avons pas néglige non plus action
parlementaire : nous avons notamment fait
intervenir plusieurs membres du Parlement
pendant la discussion du bhudget. M. Marcel
Sembat, rapporteur du budget des postes,
telegraphes et téléephones, a proclame, a la
tribune de la Chambre, I'utilité de notre Asso-
ciation. Rappelons les interpellations ... télé-
phoniques de MM. Engerand et Failliot, les
propositions de lois de MM. Jules Roche, Fail-
liot, Decker-David. |

Ainsi poussée I'épée dans les reins, I’Admi-

nistration commence a battre en retralte. Nous.

avons obtenu d’elle des aveux, ce gqui est déja
guelgque chose, et des promesses, ce (qui est
mieux, si elles sont tenues. Quelgues moditi-
cations heureuses ont été introduites dans
'Annuaire ;. des crédits ont été vetés, lété
dernier, pour de nouveaux multiples. Enfin,
M. Bérard vient de nemmer une Commission
d'enguéte; - mais, composée: exclusivement de

- personnages officiels, il est a eraindre qu’elle

n'ait pas une imparti:al’i'té- et une autorité sufti-
santes pour mener & bien ses travaux.
Voila ce que nous avons fait. Et M. de Mén-
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tebello expose ensuite notre programme d'ac-
tion pour I'année qui commence.

La propagande sera poursuivie et étendue.
On s'occupera particulierement de la province
et des Chambres syndicales, qui peuvent nous
fournir de nombreux adhérents. Divers avan-
tages devront étre accordés a nos membres,
notamment utilisation de la carte d’identité.

Nous poursuivrons nos études sur la crise
tetéphonique. Au début, nous marchions un
peu a tatons : nous constations que le service
était déplorable; mais nous ignorions la cause
de cet état de choses.

Aujourd’hui, grace a nos recherches et aux
travaux de notre ingénieur-conseii, nous
sommes fixés sur ce point. Les imperfections
du télepbone tiennent au materiel. Nous som-
mes en retard, a ce point de vue, sur tous les
Itats civilisés. Les appareils qui fonctionnent
a Paris & I'heure actuelle, ceux mémes que
I’Administration nous promet comme supréme
innovalion, sont abandonnés, en lkurope et en
Ameérique, depuis dix ou vingt ans! Une refec-
tion radicale -du matériel peut seule mettre {in
i la crise teléphonique.

Nous réclamerons énergiquement la réforme
du réglement — par la suppression des clauses
draconiennes (ui y figurent — et 1a substitu-
tion au tarif forfaitaire actuel, profondément
injuste, du tarif forfaitaire gradué, ave¢ maxi-
mum de 400 francs.

Contre ’Administration, enfin, nous pren-
drons la défense du petit personnel des Teéle-
phones, qui est surmené, placé dans des
conditions hygiéniques déplorables, et n’'est
pas responsable de 'état de choses actuel.

M. de Montebello critique VYinertie de
M. Bérard. Il regrette que les abonnés ne
soient pas représentés a la Commission «¢’en-
quéte, ainsi que les techniciens et le Parle-
ment. Mais ils pourront néamoins faire enten-
dre leur voix.

" Un procés va étre intente a I’ Administr ation
qui, par décret du 7 mai 1901, promefttait
d'abaisser, dans le courant de 1902, le prix de
Fabopnement - annuel de 400 & 300 francs.
M. Trouillot rapporta le décret de M. Mille-
rand, mais seulement le 13 décembre 1902.
Or, ce décret ne pouvait avoir d’effet rétroac-
t1t. I parait donc certain que chagque abonné
est en droit de réclamer i I'Etat, pour 1902, le
remboursement de 100 franes.
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L’Association prend a sa charge le premier

proces, dont la solution fera jurisprudence
pour les autres.

En terminant, M. de Montebello préconise
de nouvean l'action parlementaire, Que cha-.

cun agisse aupres de ses elus, conseilllers

generaux, deputés, senateurs. C'estle plus sur

moyen de faire adopter nos revendications.
M. de Montebello est tres applaudi.

Le Président donne . ensuite la parole @

M. Thévin, qui lil le rapport financier de
I'exercice écoule. Ce rapport est approuve a
I"'unanimite. |

La parole est ensuile donnée & M¢ Fernand

Comte, qui donne lecture
Commission judiciaire
exienso :

Ikn voici le texte i

L'Association des Abonnés au Téléphone, conséquence
toute naturelle du mouvement général de protestation
des abonnés contre la mauvaise organisation du ser-
vice téléphonique, avait pour devoir, deés sa formation,
d’étudier au point de -vue juridique la situation des
abonnés vis-a-vis de I’Administration ¢t de prendre,
au besoin, la défense de leurs droits devant les juri-
dictions competentes,

C'est dans cet ordre d’idées qu'une Commission judi-
claire a été constituée, laquelle a commencé de suite
ses travaux.

Tout d’abord, son président, M® Henri Talamon,
avocat an Conseil d’Etat et & la Cour de cassation, s’est
occupé de la rédaction d'un rapport sur le décret du
7 mai 1901 et Parréié ministériel de méme date qui
conslilue le « Réglement » imposé aux abonnés par
PAdministration, et dans lequel les diflérents articles
de ce réglement ont ¢té successivement étudiés au
point de vue juridique. Ce travail démontre clairement
que cette forme de contirat ne remplit ancune des con-
ditions d’an contrat commercial ordinaire.

Plusieurs de ses dispositions étant contraires au
droit commun, unc réforme compléte de ce réglement,
ainsi que la suppression de certains articles absolu-
ment draconiens, s'impose donc¢ au premier chef. Les
adhérents & I’Association ont pu lire dans le Bulletin
d’aout 1904 ce travail extréemement étudié, trés docu-
menté et dii, comme j’al en honneur de vous le dire,
2 1a haute compétence de notre éminent Président.

Une importante queqtlon a éte également soulevée
par ce rapport celle du prix de l’abonnement forfai-
taire. o

En effet, le 1 ma1 1901, le Journal officiel avait
publié un deécret du 7 mai 1901 lequel stipulait dans
son- article 16 que dans le courant’ de 1902 le prix de
’abonnement serait ramené & 300 francs pouar Paris.
Mais un décret du 13 décembre 1902; inséré au Journal
of ficiel du 14 décembre 1902, s’exprime ainsi :

« Article premier. — Il est sursis & Yapplication de
« Varticle 16 du déeret du 7 mai 1901 fixant les tarifs
« et les dispositions principales & appliquer en ce qui
« concerne le service téléphonique. »

du rapport de la

* Les abonnes qul ont contracte aprés la publication

- du décret du 7 mai 1901 étaient en Aroit de compter

sur une réduction de ’'abonnement, si.le régime actuel
élait naintenu dans:le cours de Pannée 1902. Or, ce
régime a ¢lé maintenu av moins jusquw’au 13 décembre
1902 sans que le prix de Pabonnement ait été abaissé.
Dans ces conditions, la Commission a été d’avis
d’engager un procés devant le Tribunal civil pour
faire juger la gnestion. L’assoclation recherche en ce
moment un abonné se trouvant dans les conditions

nécessaires pour que le procés puisse ¢étre fait en son
nom et dans les condilions les plus favorables.

M. Thesmar, avocat i la Cour d’appel et menibre de
la. Commission, a été chargé dun rapport sur la ques-
tion de la légalité de la provision demandée aux abon-
nés qui veulent transmetire dés communications taxées-
a partir de leur poste.

Ce rapport conclut a 1’1lleg:¢111te de cette provision
qui ne peut ctre assimilé auw patement prealable.
Approuveé a Funanimitée par la Commission judiciaire;
ce travail a été publié également dans le Bulletin,
mars 1905. -

Des rapports sur diverses questions ont été aussi
rédigés par le président de la Commission. En voici
une bréve énumération :

Un des adbérents & I’Association nous avait saisis
de I'iniéressante question des télégrammes téléphonés :
1’adhérent qui paie une taxe spéciale pour la transmis-
sion téléphonique des telegl ammes a-t-11 le droit d’exi-
cer que les télégrammes lui soient en outre adressés
par la vole télégraphique, ou Padministration a-t-elle
le droit comme elle le fait de lui envoyer le hbelle
du télégramme par la poste ?

Le mpport conclut a l'illégalité de la prétention de
I'administration ; par contre, il résulte de 'examen des
texies que I'abonné n'esl pas fondé en pareil cas i récla-
nmer le remboursement de la taxe téléphonique; puisque
le service téléphonique a eté rendu.

Aprés avolr eu connaissance du rapport, notre adhé-
rent qui tenait surtout a ce remboursement a déclaré
renioncer a sa réeclamation.

Un adhérent s’est plaint de ne pﬂs ﬁtrurer sur la liste
des abonnés, bhien qu’il fut anecien “abonné au télé-
phone.

Le rapport conclut au bien fondé de sa rf‘clamamon
bien gue cet adhérent figure sur le supplément para
postérieurement. *

11 v a, en effet, délivrance tar‘dwe des avantages

e%%entle]% du contrat.

Pdr contre, le 1"1pp01*1; fait des réserves sur la p‘feten-

- tion d’un adherent gui se plaint de n'avoeir pas obtenu

une double inscription, les termes de sa lettre de
demande étant susceptibles de justifier lmterpretauon
admise par 'administration des téléphones. -
Un autre adhérent abonné au Théatrophone s’est
plaint de n’avoir pu obtenir la. commumcauon avec

© YOpéra en temps utile.

Cette réclamation a paru fondée aun 1‘&1}p0rteur tout
eir laigsant & I'adhérent le soin d"lpprocler sl l’1mpor |
tante question de la regponsabllltc de TEtat, & raison.
des défectuosités du service téléphonique; doit étre por-

{¢e, a propos de cette a,ﬁ"ur y devant les trtbunaux com--
petenls *
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Un autre adhérent, qui a déménagé, n’a pas le télé-
phone dans son nouveau local. L’Administration, qui a
enlevé les piles et batteries, emet cependant la préten-
tion de continuer & percevolr le prix de Pabonnement.

Ce prix, étant corrélatif & la jouissance de -lalocation
d’un ouvrage public, le véscaun téléplonique, — ne peut
étre réclamé, lorsque la jouissance a pris fin,

- En outre de ces études diverses, la Commission a élé
chargée, des les débhuts de ses travaux, de soutenir, pav
les soins de son président, les droits de deux membres
de 'Association, dont la cause devait servir & fixer des
points de droit des plus iniéressants pour PAssociation
des abonnés du Télephone.

. C'est, ainsi que le Conseil d’Etat a é1é saisi, par
Me Talamon, d'un recours pour exceés de pouvoir contre
la décision enlevant & Mile Sylviae usage de son tele-
plione, en méme temps qu'une instance était engagée
devant{ le tribunal civil, en dommages et intérets. par
les soins de M Touchard, avocat, et Deschamps, avoud,
membres de la Commission judiciaire. -

Enfin, nous- devons rappeler le succés obtenu par
nous, dans l'aflaire Belloche, sur la plaidoirie de
Me Talamon, Ja Cour supréme ayant défimtivement

jugé, par son arrct du 18 février 1995, que les demoi-
- selles du Téléphone n'étalent pas des citoyens chargés

d’un ministére de service publu, au sens de Particle 224
du Code pénal. -

IEn terminant ce résumeé de ses iravaux, la Commis-
sion judiciaire peut assurer & tous les adhérents de
I’Association quelle continuera, dans un intéret géné-
ral et dans son dévouement a la cause commune, d’etu-

dier avec le plus grand soin les questions qui lul somt
pnsces.

Aprés la lecture de ce rapporl, l'ordre du
jour suivant est mis aux voix :

- Les m:mbres de I'Association des Abonnes
au Téléphone, réunis en assemblée géenérale
annuelle, le 19 avril 1905, aprés avoir entendu
le compte rendu des travaux de !’Association
et les rapports financiers et judiciaires, les
approuvent ainsi que, dans son entier, la ges-
tion du Conseil d’administration; I'encouragent
dans la campagne qu’'il a entreprise pour l'amé-
lioration des services telephoniques et emettent

le veeu que I'Association des abonnés au tele-

phone soit 1eprésentée par son president
auprés de la Commission technique nouvel-
lement instituée par l’admlmstratmn

- Cet ordre du jour est voté a I lllldlllll]llL
La 5(,(11100 esl levee a dix hem‘ez-. el demlc.

: l‘llllllllll'llllllllllllll'll'llllll'llIIil!liltllillllllllllllllllllllll[IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII!IIIIII

Nous prions inslamment nos adhérenis de

vouloir -bien faire, dans leurs relalions, une
aclive propagande en faveur de lAssocialion.

Nous tenons des Bulleiins d’adhesion a leur
disposition. R . -

Les Erreurs de ] Annuaire

Un Extrait du cahier des charges
La responsahilité de PAdministration
¢t de PAdjudieataire
L’Opinion de M© Talamon.

L’Administration est-elle responsable des erreurs
qm fourmillent dans I’Annuaire officiel ? Elle a pris
soin de se decharger de cetle responsabilité par
Particle 50 du Réglement desabonnés au téléphone.

Mais ccl article parait illégal. Telle élait I'opinion
exprimee par le président de notre Commission

judiciaire, M¢ Henri Talamon, dans la brochure que

nos adheérents ont recue il y a quelques mois.

Depuis lors, un fait nouveau — du moins pour le
public — est venu appuyecr 'avis de ’éminent juris-
consulte. Nous avons pu nous procurer cn effet —
au prix de quelques difticultés, car ’'Administration
entoure ces documents d’'un grand mystlére — le
cahier des charges qui lie Padjudicataire de YAn-
nuaire. Nous en exiravons un article treés iniéres-
sant.

1l s’agit de l'adjudication de la fourniturc deslistes
annuelles cl bullelins des abonnés aux réseaux téleé-
phoniques, faite a Paris le 29 aoit 1904, el signée
par M. Trouillot. Dans les « pénalités pour relards
et malfagons »,a ’article 21, nous relevons un para-
graphe 6 — nous sommes précis — ainsi concu

Si des erreurs ou omissions imputables i 'adjudica-
laire sont constatées dans les listes, aprés le « bon a

tirer », Padjudicalaire sera passible d’amendes dont le
montant sera ainsi fixé :

25 fr. par erreur de numéro d’appel ;

25 fr. par omission d’inscription entiére ou de mlmem,

10 fr. par errcur dans le nom ou l'adresse de 'abonng.

De plus, 11 sera tenu de réparer ces omissions ou
erreurs, non sculement au moyen de hulleting supplé-
mentair es, dans la forme cmployce pour les modifications
de toule nature survenant dans la situation des abonnes,
mals encore par une liste speéciale qui_ serait envoyée &

tous les abonnés compris dans 'Annuaire défectueux.

Nous avons Lommuniqué ce lexte a M°® Henri

Talamon, qui nous a fait a ce sujet les remarques
suwanles :

Bien que les stxpulatmn% c(,ll'm{,,(,e% entre 'Administra-
tion et son concessionnaire nous soient étrangeres, les
pénalités encourues par celui-ci en cas d’erreur fournis-
sent un argument a la these que jai soutenue dans mon
rapport, a savoir que, malgré  larticle 50 de Parrété
ministériel du 8 mai 1901, IAdministration est respon-
sable vis-a-vis de ses co- contract'lnts de ces crreurs ou
omissions.

Si ces erreurs ou omissions étaient impossibles a éviter,
Padministration ne pourrait en rendre responsable son

concessionnaire. llle en dmt dene étre responsable vis-a-
vis des abonngs.

Il ne restc plus qu'a 1‘echelcller -quelle sanction

pralique pourra éire donnée a ld responsabilité de

I’ Admlmslrahon

T
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NOTRE ENQUETE |

Le petit Parsmnal des Telephones

L’hygiene des bureaux. — Les ravages de la
- tuberculose. — Contrg le « ezsque ». —

M. Bérard repousse les revendications des
téléphonistes, -
(Suife) (1)

Nous avons vu loutes les chinoiseries des
reglements et la séverité des mesures admi-
nistratives. Il seraita souhaiter cependant que
le petit personncel des {éléphones n’eut pas
d'autres griefs & formuler. Le plus grave,
c’est la situalion hygiénique déplorable dans
laquelle se trouvent! tous les bureaux ou tra-
vaillent les tel¢phonistes.

(1) Voir le numéro d’avril,

Hyaiixe TELEPRONIGUE, — Un Réfectoire,

Ces bureaux sont heaucoup trop étroits pour
le personnel qu’ils renferment; ils sont tous
insuffisamment aérés : quelques-uns meéme
ne le sont jamais,

A Wagram, on a msla]lu, faute de place,
des .lppa.lmls devant les scules. fenélres du
bureau, qui sont ainsi condamneées. Le résul-
tal de cet ¢tat de choses ne s’est pas fait
allendre : Télé dernier, uarante-sept pour
cenl des employés onl ¢l¢ malades pendant 12
période des chaleurs.

A Port-Royal, il n’'y a que deux petites
fenétres, placées 'une au-dessous de l'autre,
pour une salle ot 120 personnes passent la
journée. Encore ne les ouvre-{t on jamais,
parce que I'une donne froid aux pieds el 'autre
froid a la téte 4 la surveillante, qui cs tassme
a cole el qui est tres frileuse.

La nuil, les surveillants couchent dans I
piece ou les demoiselles du {éléphone passe-
ronlt la journece. Ils fument et erachent. Un

ceriteauportepourtant: «Défensede fumer».

Il parait que 'interdiction n’est valable que

pendant la journce. Sans doute pour les

dames ?

Le matin, quand les surveillants .sont
parlis, la picee est balayée a sec, sans que
les fenélres soient ouvertes. Jamais de lavia-

- ges a I'eau, encore.moins avec des anlisep-
tigues. Lorsque les téléphonisles prennent
leur service & 7 heures, air est déja irres-
pirable.

A Porl-Royal, une employée voulut venir

l¢ matin a sept hcures moins cing pour
ouvrir les fenétres. On lui répondit séche-
ment que son service ne commencait qua
sept heures, el qu’elle n’avait pas & s’occu-
per de ce qui se passail dans le bureau au-
paravant.

Aussi les employées vonl-elles prendre
I'air... dans les walter-closets ! C'est, pour
elles, le seul endroit ot I'on respire(!) et ou

. 11 smt possible d’ouvrir la fenétre. Lorsque
la surveillantie leur accorde deux

elles se halenl vers le buen reliro
ou elles font leur frugal gouler en
prenant Pair & lafenétre... Les colle-
giens, eux, se contentent d’y fumer!

Si un industriel oun un cominer-
cant tenait ses locaux dans un pa-
reil état d'insalibrite; il serait ansa
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sitol poursuivi et condamné pour infraction
aux lois protectrices de I'hygiéne des travail-
leurs. N'est-11 pas ‘scandaleux que I'litat, au
licu de donner le bon exemple, puisse bhraver
impunément la 1oy et traiter ses employés une
fois plus mal que les particuliers ?

Mais Vinspection meédicale? dira-t-on. Elle

est abhsolument iHlusoire. L'inspecteur, lors de
sa visite, qui est prévue, jette un coup d'ceil
apide et interroge deux ou trois employeées.
Ce jour-la, le bureau — une fois n’esl pas
coulume! — a éte soigneusement aeéré et
approprié. Les téléephonistes interrogées sa-
vent & quelles repreésailles elles s’exposeraient
en signalant les innombrables abus. Elles

déclarent que lout va bien — comme dans la
chanson. — L'imspecteur {élicite le chef de

service et s'en va en se frottant les mains. Au
lendemain de cette petile comedie, toul recom-
mence o aller de mal en pis comme par le
passe. -
Lesinspecteurs pourraient cependant s’alar-
mer & cerlains indices. Dans chaque bureau,
la tuberculose sous toutes ses formes fail par
a1, en moyenne, deux ou irois. viclimes.
N’est-ce pas vraiment effrayant? Clest la

"laryngite tuberculeuse ¢ui cause le plus de

‘avages.

L’administration fait preuve, en celle ma-
tiére, d'une inconscience vraiment extraordi-
naire. Dans un milieu qui, hélas! ne prédis-
pose (que trop & la tlerrible maladie, elle
introduit des emplovées déja  Luberculeuses
gqui sont toutes prétes & conlaminer leurs col-

légues. On nous a cité plusieurs bureaux ou
- le fait s’est produit. II y a cependant un exa-

men meédical a l'entrée de cette carriére. Par
quelle aberration. accepte-t-on des tubercu-

leuses qul ne peuvent Supporter un serwce

aussi fatiguant ?

Une employee tu])crculeuse nommee le
{er novembre dans un bureau clu sud de Paris,

a eté obligée de demander un congé au houL ;
de quinze jours. Une deuxiéme, qui est dans

le méme état de santé, a élé mise aux écritures,
au detriment ‘d’anciennes téléphonistes, qui
ambitionnent ce poste plus reposant pour se
fatigues de Yappareil. Une
troisiéme, tuberculeuse également, est obligée
de se reposer un jour sur - deux ou trois. Une
quatriéeme non-valeur — dont linlelligence
est si bornée gu’'elle est incapable de donner

~une communication — compte ¢galement dans

I'etfectif du bureau, ce qui surcharge d'autant
les autres téelephonistes, obligées de faire le
service des incapables et des malades.

*
* *

Le Casque

Lies demoiselles du teléephone se plaignent
vivement du- « casque » dont le port leur est
{rés penible. Le groupe de Gulenberg de
I’Association des Dames employées a adresse,
a ce sujet, a M. Bérard une réquete tres docu-
mentee pour demander la modilication de cel
appareil. -

L’Administration, est-il dit dans ce rapport,
nignore pas les imconvénients du « casque »,
le récepleur actuel, et nous savons quelle a
tenté plusieurs essais dans 'espoir de le rem-
placer ; mais jusqu’ici les appareils proposcs
n'onl pas répondu a somallente, de sorte quen
atlendant 'imvention d’un recepleur parfail,
le casque semble devoir conserver notre pre-
ference, en depit de ses imperfections ; toute-
fois il serail possible de diminuer celles-¢i en
modifiant sa fabrication pour le rapprocher du
casque doni les Ittats-Unis nous donnérent
un modele lors de la derniére exposition uni-
verselle.

Le plus grand reproche qui soit fait au cas-
(que, c'est de charger et de serrer douloureu-
sement la 1éte, i1 est lourd et mal équilibre;
il cause parfois a la teléphoniste des rnaux
d’oreilles qui durent dé longs mois, et on ne
sauralt ne pas reconnaitre le courage dont
elles font preuve en persistant a téléephoner
dans de telles condilions; enfin, méme apres
de nombreuses anncées d'emplol du casque,
les téléphonistes en soullrent encore ; cer-
taines, malgré la charge qu’elles supportent,
appréhendent de le quiller & cause de la dou-’
leur qu’elles resscentent en 1'otant; d'autres,
et c’est le trés grand nombre, - s'en débar-
rassent-au plus vite dés. qu’'elles espérent une
minute de repos, et il leur en coute toujours
de le remetire ensuite ; ; inutile par conséquent -

- de dire que sepi houres passcées le casque sur

la téte sont lrés pénibles, indépendamment
de tout ce que le service a par Jui-meéme de
faligcant el d’énervant au dernier chef.

Il est done urgent, surfout a cetle époque
ou le systeme Switching parait devoir se géne-



raliser comme systéme d’arrivee — lequel ne
permet pas & la teléphoniste de quitter son
récepteur méme quelques secondes — 1l est
donce trés urgent, disons-nous, d’apporter au
casque loutes les modifications propres &
’alléger afin de le rendre plus supportable;
et celles que nous proposons ne pouvant nuire
en aucune facon d la qualité de 'appareil, elles
seront d’une réalisation facile ; d’ailleurs, nous
e répetons, elles sont pour la plupart reali-
s¢es dans le récepteur des Etats Unis.

Ces modifications sont les suivantes :

{° Remplacement des deux lames d’acier qui
forment le casque — et dont les téléphonistes
en suppriment une tres souvent — par une
seule lame un peu plus large, mais tres ajou-
rée; son poids s'en trouvera beaucoup diminuée

sans nuire a sa fonction;

2¢ Remplacement du pavilion actuel qui
blesse horriblement V'oreille el une partie de
la face au point gqu’il la marque d'un cercle
rouge irés persistant par un pavillon moins
épais et moins large ; pour ce qui est de la
largeur on pourraitavoir un choix de pavillons
de deux grandeurs dont chacune conviendrait
mieux & des téléphomistes différentes ; c'est
ainsi que ceriaines d’entre clles ont dgja rem-
placé le pavillon de leur récepteur par celul
de Vappareil Ader combine, & leur plus grande
satisfaction, tandis que d'autres le trouvent
un peu petit. Enfin il est nécessaire de donner
A ce pavillon la concavité qu’il doit avoir pour
bien s’adapter a 'oreille tout en ne la blessant
pas ; ce leger détail non observé pour certains
appareils les rend beaucoup plus insupporta~-
bles que les autres, aussi les téléphonistes ne
manguent pas en géneéral de les échanger dés
qu’elles en voient la possibilité;

3¢ Suppression de Yanneau dont le poids est
inutile pulsqu 'il ne remiplit aucune fonction ;

on ne s’'en sert pas pour oter le récepteur de
la téte.

Enfin, la requéte conclut en demandant la

désinfectiion frégquente des casques, qui est —
naturellement — fort négligée.

Espérons que M. Bérard fela droit a cette
légitime revendication..

¥
¥* W

- Service mixte et Délégués
‘Malheureusement, 'attitude du sous-secré-

DES ABONNES AU TELEPHONE | 9

taire d’Etat, vis-a-vis d’autres réclamations
aussi justifiées que la précedente, ne doit pas
laisser sur ce point heaucoup d’illusions au
personnel.

M. Bérard vient, en effet, de rejeter succes-
sivemenl deux demandes qui tenaient fort a
ceeur aux téléphonistes, et a ainsi provogque
un vif mécontentement dans le personnel.

La premiére de ces demandes coneernait la
suppression du service mixte. Elle intéresse
egalement les abonnés et les toléphonistes.
Les employées chargées du service mixtie sont
en effet occupées exclusivement aux heures ou
le service est le plus pénible, soit de neuf
heures & midi et de trois heures 4 sept heures.
C’est le moment ou les appels se succédent
sans interruption et ou la téléphoniste a besoin
du plus grand. sang-froid pour satisfaire tout
le monde. Au bout de deux heures de ce tra-
vail, elle est excédeée. Si elle doit fournir sept
heures par jour dans ces conditions, elle ne
tardera pas & s’énerver et a assurer le service
dans de mauvaises conditions. Tout le monde
en pitit, & commencer par le public. 1l serait
bien simple de partiger enire deux équipes
les heures de surcharge, comme on le fait
pour toutes les employées non affectees au
service mixte. |

Mais M. Bérard, sur 'avis du Comite techni-
que électrique, a refuse d'examiner la gques-
tion.

Les employées ont demandé ensuile, par
I'organe de leur Association, a étre represen-
tées par une ou deux déléguées aun sein de ce
Comité technique électrique qui est appelée a
donner son avis — loujours écouté — sur les
relormes a apporter dans le service télépho-
nique. Cette prétention n’était pas exorbitante,
puisque les employes des telegraphes sont
réprésentés dans les comités analogues. Telle
réforme, qm parait excellente en théorie, peut
étre mauvaise en pratlique, pour des raisons
que les membres du petit personmnel sont le
mieux placés pour apprécier, et que leurs
déléegués pourraient exposer.

‘M. Bérard a encorerefusé. Les télephomstes
ne sont pas des-électeurs, comme leurs ¢ollé~
gues masculins des telégraphes!

(A suivre,)

P ISP
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‘Los Conseils énéraux of 1o Tliphone

Une circulaire de M. de Montebello. — Le
lLlellGllL en ]n'ownce.

M. de Monlehello, a la veille de la session
des Conseils Généraux, a envoyé la circulaire

suivanie aux membres des Assemblées dep'u-
{em eniales:

Paris, le 28 avril 1905, -

MONSIEUR LE CO%I‘ILLI‘B Gm:l,m\t,,

Au cours de sa session du mois d’nofit dernier, le
Conseil Géneral de la Charente-Inférieure a émis,
‘Tunanimite, le veeu que le Sous-Secrélaire d’'Elal aux
Posles, Télégraphes et Téléphones poursuive active-
‘ment Uamélioration des Services Téléphoniques, par
la reforme des réglements en vigueur, la diminulion
du prixz de Pabonnement, augmenlalion du person-
nel el la lransformalion du matériel.

. Malheureusement depuis ce voeu, et malgré {ous
les efforts faits par I’Association des Abonn(,s au
Téléphone, qui compte aujourd’hui plus de 7.000
membres, aucune ameélioration nolable n’a c¢té
apportée, tant a Paris qu'en Province, au deéplora-
ble service téléphonique.

Avec le temps, la crise, au conlraire, devenant
~de plus en plus aigué, le 'Conseil d’Administration
de PAssociation des Abonnés au Téléphone a décidé
de demander aux Conscillers Généraux ¢ui vont sc
réunir pour leur session de mai, d’imiter ’exemple
du Conseil Géncéral de la Charenle-Inférieure ct

d’émellre des veeux pour la réforme du systéme
‘télephonique actuel.

Ces veeux s'imposeront par leur autorité et leur
nombre & 'Administration mise ainsi en demeure
d’assurer enfin & ce merveilleux instrument. de
travail qu’est le téléphone, un service cfficace, en
le mettant aussi par une diminution gradué¢e dans
le prix de 'abonnement i la portée de tous aussi
bien dans les villes que dans les campagnes.

La petite brochure que nous vous remellons avec
la présente, vous fera suffisamment connaitre im-
portance de la uestion touchanl aux iniéréls
¢conomiques mémes du pays.

Veuillez agréer, Monsicur le Conseiller (xenu al,
I'expression de nos sentiments trés distingués.

Le Président de U'Associaiion des Abonnés an Téléphone,

MONTEBELLO,
Membre du Conscil gcnel al dc la Ch'uente Infeueure

Dans la brochure qui accompagnait celte
circulaire, nolre président {aisait ressorlir
Pétat déplorable du service téléphonique en
province :

Le mangue absolu d’'intérét que YPAdminis-
‘tration porte au développement du Service
téléphonique en provinee résulic du simple
examen des statisliques quil monirentl que 'ensem-
ble des abonnés de tous les départements réunis

—

alteint a peine le nombre des abonng¢s de. Paris.

I1 suffit de comparer ces slallshques A celles des
aulres pays pour élre convaincu de Pincurie et de
Pincapacité, en matiere télephonique, de PAdminis-

" tration des Posies, Teélégraphes et Téléphones.

Il est inutile de dire que le service, déja si mau-
vais a Paris, est encore bien plus delectueux en
province ot on wenvoie que du matériel de
rebut et ou le personnel dirigeant est prive de
toute autorité et surtout de toute inttialive.

Dans notre prochain numeéro, nous donne-
rons la liste des veeux que les Conseils géneé-
raux auront émis A ce sujet. Nous sommes
convaincus que les assemblées deartementales
auront tenu i protester contre le mauvais fonc-

tionnement du teléphone.

B P B P e e e S

L’ orgueil © de M. Beérard

Nous cucillons une verilable perle dans le dis-
cours qu’a prononcé M. Bérard au ¢ vin ’honneur”
de Bordeaux le 24 avril, et dont nous empruntons
le texte au Journal des Posles

« — Mon orgueil — ne craint pas de dire M. Bé-
rard (¢’est notre confrére qui parle) — c’est d’avoir
élé allaqué a cause du personnel des Ttﬁltﬁphones Ceux
gui critiquaient ce service, je les ai renvoyés dans
les bureaux de Posles, ou ils ont pu sc rendre

compie des diflicultés qu’il y 4 a accomplir une si
absorbante besogne. »

Voild (ui est stupéfiant — et d’'une insigne mau-
vaise foi! A qui M. Bc¢rard fera-t-il croire qu’en
Iatlagquant nous avons voulu attaquer le personnel,
alors (ue nous n’avons jamais cess¢ de prendre la
défense du petit personnel contre les vexations donl
il est 'objet ? Nous ne cessons de repcéter que les
teléphonistes ne sont pas lesponsahlw du mauvais
fonctionnement du service, mais que la faule
incombe A 'Adminisiration,a ’Adminisiration scule,
qui se refuse a faire les réformes nécessaires.

D’ailleurs, les flalteries que M..Berard adresse au
personncl dans ses discours n'ont pas beaucoup de
succes. L.es employés préféreraient moins de paroles
ct plus d’actes. Il suffit, pour s’en convaincre, de
voir les annotations ironiques par lesquelles le
Journal des Posles ponctue les éloges que se décerne
a ce sujet le Sous-Secrétaire d'IS ht

Maintenant, M. Bérard n’aurail-il pas voulu dire
~— la phrase est en eflet & double entenle — qgue les-
critiques dirigées contre son Administration pour
le personnel et par ceux qui prennent la défense
des employés, le remplissent d’un I¢gilime orgueil ?

— Quand M. Bérard est loin — nous écrit un
abonné- a propos de ce discours de * vin d’hon-
neur ” — il traite I’Association des Abonneés au
Téléphone moins bien gue lorsqu'il regoit ses délé-

gués, Pauvre public, orgueil de M. Bérardt
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Petite St1a_ti stique téléphonique

- Sait-on quels sont les pays d’Europe qui comptent
le plus d’abonnés au téléphone ? C'est d’abord I'Al-
lemagne avec 341. 2134 abonnés, soit I par 165 habi-
tants, et I’Angleterre avec-231.938, soit 1 par -179
habitants. Viennent ensuite : la Suéde avec 87.510
abonnés (1 sur 58 habitants) ; la Fra ce (aprés la
Suede !) : 81.905 abonnés (1 sur 475 habitants); la
Russie : 39.557 abonnés (1 sur 2.600 habitants). La
Suede tient donc le premier rang, puisqu'elle accuse
I abonné sur 58 habitants ; la Russie est parmi les
- moius privilégiées,

On a compté que, par jour, il se demande en
Europe un chiffre ‘de 6.785.000 communications.
L’Allemagne vient en téte avec 2.338.000 commu-
nications. La France n’en a que 554.000. Le pays
qui bavarde le moins est la Bosnie, qui ne demande
que 200 communications par jour. Heureuses de-
‘moiselles du téléphone... bosniaque !

Quant au nombre total des abonnés du monde, il
serait ‘pour le continent européen de 1.044.303.
Pour les Etats-Unis, une statistique publiée par le
Canada, de Moutréal, accuse 1.030.647 abonnés;
une autre, publiée par le Z7mes le 29 mars dernier,
en déclare 2.178.366. Toujours est-il que les qua-
tre-vingt-un mille abonnés francois font piétre fi-
gure A coOte de ces chiffres. A qui la faute, sinon 2
FAdministration qui décourage le public?

»
¥* ¥

L'Hotel des Téléphonistes

Les demoiselles du téléphone vont avoir leur
hotel. |

Le conseil d’administration du futur hotel s'est
réuni tout récemment pour approuver les plans de
I'architecte, M. Bliot.

L'hotel s.ra situé rue de Lille, derrigre la Caisse
des dépdts et consignations. Les travaux de terras-
sement sont déja trés avancés et 1'on escompte que
la premiére pierre pourra trés prochainement étre
posée par M. Bérard,

L.a construction aura cing étages et preésentera

tout le confort et 'hygiéne des habitations mo-
dernes.

L’art sera également mis & . contribution; la

fagade, notammeént; sera fort belle. Les demoiselles

du téléphone auront 1a chacune wune chambre fort
biecn aménagée et de splendides salons ou elles

pourront, dans de moelleux fauteuils, se reposer de
leurs fatigues de la journée.

*
X *

LLe Ministre esf a lappareil

Un de nos lecteurs nous raconte cette amusante

mésaventure, dont un de ses amis fut derni¢re-
ment le héros..., involontaire,

Un gros personnage, occupant une situation éle-
o)
vée dans le personnel d’'un ministére, est appelé au
téléphone. Il attend : rien. ‘* Allg, allé ? " Rien,

s TN A AR S S . W -

“~ Qrel est donc Pimbécile qui me téléphone ?

- - - -
L I'_."" L i
- P Y o R L
- . ! - L3 +

- .- f
Ll F3

L . . | . \ vt | I .
' .ln"“-ll . e ' * [ R r [E A L L *-1‘1 1r
T T T
A4 ot o o e el )
A e’y L ;i '.-i_ﬂ L]
L ' -r

. .
. r _r |' 1 1
- 1 B _ ¢ L -
Lo P T L
TR o e s e i 2
Y IF"':R-.H;' :---I L] ' 1'. e [T
i . it TP - L |

L]
LI o B oL
1 ]
1:‘.,‘|_ .

. ! [ ' " 1
- - I r " - o '
r - e o - 1
1 ' .o, H . . R TI -
_'l-wf-ﬁrﬁfﬂwﬁﬂwﬂh'.. .
P [P

L
. '
L ar kT
l.-l—'-fi"‘-"l';, -‘."'““""-?.:
L T

PR - ¥

-

.Iﬁ.'!""‘

-_J -y T »

l-.J‘ L

1 -._l-l.'-.""f-.‘l.'

. r
v, . 1
- . -
. - M ir o4 ; ;
T ———
ke d e g & g P AT T e ] T
R " ' - . T T -
L - ' '




12 BULLETIN DE I’ASSOCIATION
Le personnage n’a pas le caractére facile. Il pié- S e
‘tine, tempéte, et comme il n'entend toujours rien, ﬁ _
il s’écrie : '* Mais quel est done Vimbécile qui me Puisque nous en sommes aux quiproquos télé-
- téléphone ? - phoniques, rappelons encore celui-ci qui ne manque

— Monsieur, répond une voix calme, c’est le mi- pas de piquant.

nistre. » Un monsieur est a 'appareil :

— Ma femme se plaint de violentes douleurs de
téte et de pesanteurs d’estomac. Elle craint d'avoir
. l'influenza. Que faut-il faire ?

— Elle doit étre, répond une voix, couverte d'ex-
coriations. S’il en est ainsi, frap-
pez-la vigoureusement avec un
marteau. Munissez-vous d'une

lance d'arrosage et lavez énergi-
quement. |

Stupéfaction du personnage, qui se découvre,
salue : ““Oh ! Monsieur le Ministre, je vous demande

bien pardon...” Et il s'incline 2 nouveau devant
le téléphone. |

— Mais, Monsieur, a qui ai-je
I’honneur de téléphoner?

-~ A la maison X..., 3 laquelle
vous avez téléphoné pour votre
chaudiére a vapeur... »

LLa demoiselle du téléphone

s'était trompée de jack sur le mul-
tiple.

*
* 3k

Méme a Mexico !

Un journal se félicite de la dé-
couverte du commutateur auto-
matique, qui permet a l'abonné
de téléphoner sansintermédiaires.
Il conclut : |

A quand son insiallation ici? .
I1 est peu galant de demander la
suppression des demoiselles du télé-

phone, mais, cependant, elles nous
font si souvent enrager!

. Vous croyez que les lignes qui
précédent sont empruntées a un
confrére parisien ? Détrompez-
vous : il s'agit du Courrier du
Mexique, publié'a Mexico.-

- Comment ! méme 2 Mexico?
'Si cela peut servir 'de fiche de
consolation aux abonnés de Paris !
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Le téléphone-de' PAuvergnat
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L’anecdote suivante, queé nous
empruntons au Guide de I’ Abonné
au Teléphone, est authentique :-on
pourrait enjdouter quand nous
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aurons ajouté que le fait s’est passé récemment a

‘Paris dans un quartier populeux. Mais — Boileau

I'a dit voila longtemps — le vrai peut quelquefois
n’étre pas vraisembiable.

Un brave Auvergnat, qui cumule les modestes

mais assez lucratives fonctions de charbonnier et de
débitant de vins, nourrissait la légitime ambition
d’avoir chez lui le téléphone. Mais il reculait devant
la-dépense. Un de ses amis lui avait assuré que cela
coutait 400 francs par an : quatre centsfrancs, ¢c’était
trop cher |

Un beau jour notre homme rentre chez lui tout
triomphant : il venait de faire Pemplette, pour une
somme minime, d'un té¢léphone a la salle des ventes.

— Nous voila loin des quatre cents francs! pense-
t-il. Si on écoutait les amis !...

Et 'Auvergnat pose le téléphone sur son comp-

toir et.... se met aussitot en devoir de téléphoner!

Le malheurenxr — qui avait évidemment des
notions plus que rudimentaires sur l'électricité —
appuie sur le bouton avec insistance et s'étonne de
ne pas recevoir de réponse. 1l s'irrite, sa colére croit,
et il frappe & tour de bras l'innocent appareil qm
n'en peut mais.

Bien mieux: il écrivit a M. Bérard pour protester

e b .

e —— )
h"“"-—?-_" -

'* ) 3

avec 1nd1gnat10n contre les procédés d'une ‘adminis-
tration qui laisse mettre en vente des appareils qul
ne fonctionnent pas.

Si on n'avait pas d"tuues reploches a faire a
M. Bérard!. ..

o
* *

" Le Taximeétre telephomque

y a une dizaine de jours, V'installation, dans. la plu-
part des cabines téléphoniques pubhques, d'une
sorte d’horloge munie d'un cadran, divisé en douze
minutes, et sur lequel apparaissent, en gros carac-

teres, les unités de temps de conversatlon, 3, 6,
9 minutes.

de Yaiguille.

Il y-avait peut -etre des réformes. plus urcrentes a
'falre en matiere telephomque ‘

011 vous coupe la commumcat on.
| Alorbili L -
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; Nous rappelons a nos Lecteurs quc depuis le1° Mars o
le Siége Social a €lé transféré de la rue Grr*/ﬁ:lhe au -

N° 47 dela rue des \Iathurins (VIII*’*)

1.’Administration des telephones a commencé, il -

Sitot la-communication etabhe, l’apparell entre |
en mouvement, et 1e « chent » peut suivre la course,

_ Dailleurs: l’algmlle continue 2 mar(,her meme si
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La Réforme postale

La Lettre & 2 sous el la surtaxe des imprimeés
Un Taril draconien
Les Commercants protestent,

Bien que les téléphones sufflisent & allirer
notre attention, la question poslale ne saurait
nous laisser indifférents.

On connait le projet déposé actuellement sur
le bureau dela Chambre, qui réalise la réforme

de la lettre & deux sous, mais qui reléve en

méme temps la taxe des imprimés dans des
proportions inquiétantes. Ce nouveau tarif, s’il
etait voté, serait un vérilable désastre pour
beaucoup de commercants.

A ce sujet, le Nonvelliste de Nanles émel des

réflexions fort sensées que nous soumetlons a
nos lecleurs :

Ou Yon ne s’explique plus les prévisions de 'Ad-
minisiration des Postes, ¢c’est gquand elle prétend
¢tablir que, par contire-coup de la mise en circula-

tion de la lettre & deux sous, celle de Yimprime cir-

culant sous bande & un centlime serait diminuée
« sensiblement ». Quel rapport y a-t-il enire ceci ct
cela? L’Administration suppose-t-elle gu’ayant a
leur disposition la circulation postale a deux sous,
le commerce et ’'industrie vont renoncer pourleurs
imprimes : circulaires, réclames, tarifs, ele., qui
sont aujourd’hui comme le pain commercial, A
Pavantage dela circulation sous bande & un centime?

Mais c¢’est de ’aberration!

Et, comme {out s’enchaine dans 'inconséquence,
P’Administration a imagine¢ de sc couvrir d’un déficit,
prévu en dépit du bon sens, sur eelle circulation
sous bande & un cenlime, par une surtaxe tellie que,
du méme coup, elle lui procurcrait une plus-value de
1.600.0600 francs environ qui arriverait en déduction
partielle du deélicit passager produit dans sa caisse
par la réforme de la lettre & deux sous.

Actueliement, les imprimés souns bandes circulent
au tarif d’'un centime par 5 grammes jusqu’a 50
grammes ei, au-dessus de ce poids, au iarif d’un
centime par chaques nouveaux 50 grammes.

Or, voici le nouveaun tarif établi pour cette cirecu-

- lalion par larticle premier du projet de Adminis-

tration des Postes :

« Dans le service intérieur, lc port des imprimés
expediés sous bandes aulres (ue les journaux et
¢erifs périodigues est {ixé ainsi qu’il suil pour
chaque paquet porlant une inscription particulicre :

« 3 cenlimes jusqu’a 15 grammes inclus;

< 4 cenlimes au-dessus de 15 grammes, jusqu’a
20 grammes inclus.

« Le port des imprimés visés ci-dessus dont le
poids dépasse 20 grammes, celui des imprimés
envoyes sous enveloppe ouverte ou sous leitre non
cachetée, ainsi que celui des imprimés expédiés

! s - - em—- e o e - T —m - - -
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sur carte circnlant a dccouvert est, pour chaque
paquct portant unec adresse parliculiere, de 5 cen-
times ypar 50 grammes jusqu'a 3 kilos, poids
maximum, »

A ce tarif-13, unc grande maison commerciale ou
industrielle qui enveoie par mois un million de cir-
culaires, — et le cas n’est pas rarc aujourd’hui par
suite de la concurrence intéricure et ¢étrangere —
celte maison, quidépense actuellement 120.000 francs
par an rien que pout les timbres de ses imprimes,
verrait cette dépense portée, avee le tarif propoese,
a 360.000 francs.

Nous avons pris un c]ulhe ¢leve pour micux
frapper du coup U'esprit du lecteur; mais la méme
dé¢monsiration s’applique aussi bien au cas du petit
commercant et du petit industriel qui n’use pas
comparativement moins de 'envoi d’imprimes.

L’envoi économique d’imprimes est aujourd’hui
une neécessité commerciale dont une administra-
tion industriclle comme celle des Posles serait la
premicre a se rendre compte si, comme ailleurs et
comme il serait si naturel, elle avail & sa téte, aun
lieu d’un politicien quelconque choisi au hasard ct
par un hasard malhecureux en Pespece, un homme
de métier, avisé de tous les besoins ¢t de lous les
progrés d’'un service public gqui doil jouer un si
grand roéle dans la propri¢té commerciale et indus-
irielle du pays.

De deux choses Yune, ou M. Bérard ¢l son en-
iourage direct veulent tuer la circulalion des 1m-

primés pour décharger Padministiation des Posles

d’un service de plus ¢n plus encombrant, ce qui
prouve bien par li-méme son ulilile, ou, furieux
d’avoir cu la main forcée dans la réforme de la
lettre & deux sous, ils présenient celle-ci avec un
corollaire si révollant pour linterél publie quw’ils
espérent la rendre ainsi irréalisable.

Tout le¢ monde a un intérét plus on moins direct
a profiter des vacances parlemenlaires pour parli-
ciper 4 une proteslation immediale et énergique
conlre la singuliére proposition de Yadminisiration
des Posles dont les chefs semblent avoir a coeur
daugmenler impopularité : les- induslriels el les
connnermnts petits el grands, les associalions syn-
dicales, les Chambres de commerce et les Conseils
sénéraux A leur prochaine réunion.

Quant & la presse, clle a le devoir de poursuwle
sa campagne cl de dégager 1a réforme de la lelire a
deux sous d’'une surtaxe qm en serait le tribut rui-
neux pour tant d’intéréts si mal & propos menacés.

Nous ne pouvons qu'appuyer ces légilimes
rcvendications.

Il est done dit gque chaque réforme sera tou-
jours faite conlre unc classe de eitoyens el qu'on
ne dégrevera les uns que pour sulch arger les
aulr cs' |

[’ Adminisiration des Postes devrait pourtant
comprendre que le déficit préva conséculive-
ment a la eréalion de la letlre & deux sous ne
tardera pas & élre comblé par une augmentation
sensible dn nombre des letires. Le fait s’est
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produit Jorsque le laril des lellres fut abaissé |

de 25 a 15 cenlimes.

Mais qu’'on n'augmente pas la taxe des 1m-
Prumes.

S S P D IR S el e

‘A travers la Presse

Notre Lnqueéets sur le petit Personnel. — Notre

Assemblée génerale. - Un Numero fatidique.

- La presse s’est beaucoup occupeée de nousle mois
dernier.

La Republique Frangaise a consacré deux arlicles
a la question des teléphones. Dans le premier, clle
annonce notre cnquéle sur la situation du petit
personnel el cen fait ressortlir lintérct. Aprés
avoir remargu¢é que le public est volontiers porte a
accuser la telephonisle, nolre confrére ajoule :

Si le public savail, il reviendrait vite a de meilleurs
sentiments. Car au fond le public est trés juste, et gquand
il a les piceces du proces en main, il sail juger chacun
sclon son merite, Cest précisement pour I'eclairer, tout
en rendant scervice 4 une catégorie intéressanle d'em-
ployes, que PAssociation des Abonnes au ‘T'éléphone vient
d’ouvrir ane enquéte sur la situation du petitl personnel
telephoniste.

La ligue que preside Mo Maarice de Monlebello est
partie de cette idée tres jusie : pour que le public soit
mieux setvi, il faut d’abord amecliorer la situation de la
teléphoniste : plus de hureaux malsains, plus de surcharge
dans le travail, plus d’instructions coniradictoires ect
inapplicables.

Le second arlicle est consacr¢ a la question du
matceriel © 11 conclut a la ncecessite d’une réforme
radicale.

M. Beérard I'a s1 bien comipris, qu’il vient d’instiluer
une commission pour cludier Ia transformation du ma-

tériel téléphonique de Paris. Par cette réforme, qui est

cnergiquement demandee par I'Association des Abonnés
au Telephone, PAdministration donnerait satisfaction aux
réclamations du public. Malhceurcusement!, il est regret-
table que la commission soit composée exclusivement de
fonctionnaires ct qu'on nait pas fait appel a la compé-
tence des hommes qui, au sein ou au dehors du Parle-
ment, sc¢ sont spécialisés sur celte question, comme
MM. Marcel Sembat, Maurice de Montebello, Decker-
David, Failliot, Engerand, ete.

La crilique e¢st des plus juslifices. Aprés avoir
cxaminé rapidement les principales 1mperfections
de Yorganisation acluelle, 'aulecur conclut :

On lc¢ voit, notre materiel teléphonique a besoin d’une
refonte complete, Cest lIa conclusion d’'une récente étude,
tres documentée, de M. Maurice de Montebello, et d’un
rapport fort suggestif, sur le service téléphonigue & Paris,
adressé a PAssocialion des Abonnés au 'T'éléphone par un
ingénicur ¢leetricien anglais — donc impartial en 1a
matiére, — M. Webb. Il semble difficile_que 1a commis-

sion, désireuse, sans aucun doute, de satisfaire les légi-

times revendications du publie, ne s’engage pas dans la
.voie des réformes unanimement souhditees,

*
* X

Le Journal des Posles a publié in extenso la pre-

micére partie de notre enquéte sur le personnel des
T¢léphones, apreés Yavoir ainsi annoncée ‘

I Association des Abonnés auw Teléphone commence,
dans son bulletin mensuel d’avril, une ¢tude sur la situa-
tion du petit personnel des télephones, énumere les tra-
casseries dont il est I'obhjet de la part de 'Administra-
tion, et démontre I'incohérence des reglements auxquels
il est soumis. |

Nous sommes convaincus que les employées prendront
iniérét 4 la leclure de cette étude qui s’appuic d’ailleurs
sur une requéle tres documentée adressée a PAdminis-
tration par 'Association des Dames employées. '

Nous sommes heurcux de l'accueil fait par le
Journal des Posles A Yenquéle de notre Association

et nous espérons, avec nolre aimable conlrére,
qu’elle intéressera ses lecleurs et lectrices; leurs
revendications sont les notres.

*
®x *

Merci & tous nos conireres qui ont annonce le
rendu compte de nolre Assemblée générale, le
Gaulois, 1'IEclaiv, le [Pelil Parisien, la Liberté, le
Journal des Débats, la Pelile Reéepublique, le Siécle, le
Rappel, YInlransigeant, le XIX® Siccle, le Peuple
I'rancais, le Pelil Caporal, 1a France, 1e Bullelin des
Halles, le. Républicain Orléanaiss, le Journal de

PAisne,le Journal du Departement de UIndre, V' Eman-
cipadeur de Cambrai, ele,

Une mention speéciale pour le Temps, qui exposc

longucemenl le but de 'Association et les résullats

oblenus : ,

Si TAssocialion n'a oblenu dans ces derniers temps
aucune réforme, elle a du moins préparé le terrain en
faisant ¢ludier par sa commission judiciaire les droits et
les obligations de Pabonné, ¢l rechercher par sa com-
mission technique quelles élaient les véritables causes
du mauvais fonctionnement du service des téléphones.
Des enquétes spprofondies ont démontré que la princi-
pale de ces causes, c'est Femploi d'un matériel primitif
ct defectuecux. Les apparcils en usage actuellement a
Yaris sont, a dit M. de Montebello, sans comparaison
avec les appareils infiniment plus perfectionnés dont on
se sert a I'etranger, et notamment aux litats-Unis.

* [
* %

Le Soleil, non sans humour, consiate avec satis-
faclion que notre Associalion n’a rien perdu de sa

vitalil¢e de la premiere heure et a fait de bonne
besogne :

11 c¢st dans les usages —non atort, la plupart du temps
de contempler d'un oeil sceptique, celui du sage, la
constitution des ligues de ce genre, nces de bonnes inten-
tions, mais dcestinées, comme les roses, a se faner a
I’orée de leur vie. D . _

Aussi peut-on demeurer ¢tonné ct surpris, satisfait, en

apprenant que la « Ligué du lelephone » subsiste encore..,

Que disons-nous? Elle prospere, clle se
jour! ,
I’explication de ce pheénomene apparait fort simple :
I’Association a sa raison d’étre, voila tout.
~est peu, mais beaucoup.

développe chaque

* *

Un abonné s. v. p.! demande la Presse dans un
arlicle humoristique, en faisant ressortir impor-
tance du procés que nous allons intenter 4 I’Admi-
nistration, et dont nous parlons d’autre part :

Les oreilles de M. Bérard ont din lui tinter, car on a
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beaucoup parlé de lui & l'assemblée générale de 1'Asso-
ciation des abonnés au téléphone. On cherche ¢n ce
moment un abonné de bonne volonté pour intenter un

procés 4 I'Administration, I’Association prenant a sa

charge tous les frais de procédure. L’histoire est amu-
sante et vaut d’étre coutce,

Aprés avoir expos¢ les faits qui nous sont con-

nus, notre conirére termine ainsi son aimable
compte rendu :

" Pour jouer un bon tour & M. Bérard, I'assemblée a
délégué son président aupres dela cominission d’enquéte,
pour représenter les six mille membres de I’Association.
M. de Montebello jouera le rdle piguant duconvive u'on
n’attend pas. Mais quelqu’un trouble la féte...

*
* *

La Liberié, dans un article spirituel et documenié
qu'ont reproduit beaucoup de nos confreres, a
signalé les inconvénienis du « casque » des télé-
phonistes :

La majeure partic du public lignore pcut-élre : ces
demoiselles ont un casque, tout comme les dragons et

les pompiers. Elles ne sont pas obligces, fort heureuse-
ment, de le porter dans la rue.

Pour n’avoir rien de belliqueux, cet engin n'en est pas
pas moins, parait-il, fort incommode et desagréable. Et
une délégation des teléphonistes est venue, derni¢rement,
demander a4 M. Bérard 1la modifieation de Tappareil (ui
fait souflrir ces demoiselles et les enlaidit.

Bornons la nolire citation : nos lecteurs trouve-
ront la question développce tout au long dans notre
enquéte sur le petit personnel des t¢lephones.

*
* *

Le méme journal a interviewé M™e Chambin, pré-
sidente de I’Association des Dames employées des

postes, telégraphes et télephones :

Mme Chambin est féministe. Cela ne veut pas dire qu’elle
pérore dans les meetings ct qu’elle développe a tout pro-
pos des théories filandreuses et tissées d’utopies sur les
droits de la femme. Non, son féminisme est plus prati-
que. Elle s’efforce, dans l¢ milieu ou elle travaille, d’in-
culquer a ses compagnes des notions plus exactes de la
solidarité qui doit les lier; eclle cherche, par une propa-
gande active, a améliorer leur situation en groupant tou-
tes les bonnes volontés et en intervenant auprés de
PEtat...

Trés loin, derricre le Champ-de-Mars, M»e Chambin me
recoit dans un petit salon bleu, simple mais coquet.
Jeune, blonde, de figure agréable, on ne tarde cependant

as a .oublier gqu’elle est femme dés gu’elle a commencé

a conversation, car M Chambin parle avecune logique,

unc¢ netteté de termes. scande ses phrases avec une pré-
clsion mathématique (ue plus d'un homme pourrait lui
envier... - | |

L’Association que préside Mme Chambin compte, grice
a son activité, plusieurs victoires a son acfif; et le succes
a désarmé les ironistes. R -

Aprés leur derniére 'elntl"cvue, M. Bérard {délicita
Mme Chambin de V'énergie avee lagquelle clle défendait les:

intéréts de ses collegues. Et coimnme, a la sortie de 1'au-
dience, les ingénicuis qui lavaient accompagnée lui
disaient qn’elle devait étre heureuse des compliments du
sous-secretaire d’Ltat, elle répondit :
— « J’en suis trés vexée, au contraire. Cela prouve
ue je suis une exception, alors que toutes les. femmes
evraient défendre leurs intéréts- comme je le fais, »
M. Bérard a affaire & forte partie!

*
: S

Sous le- titre « Au bout du. fil », notre confrére

Hugues Destrem, dans le Ra})pcl, fait un piquant
tableau des tribulations de I'abonné au teléphone
et des exigences de ’Administration. Il ajoute:

Il ¥y a une Ligue des abonnés ¢ui s’est fondee pour
obtenir des améliorations.. 1Kt M. Marcel Sembat, dans
son intéressant rapport, annonce qu’il attend de sérieux
progres de Pinitiative de ce groupement.

Eh bien, que la Ligue des abonnés le constate @ 11 n’y a
rien de changé sur le réseau de nos téléphones; il n'y a
qu'un peu plus de mauvais vouloir, qu'un peu plus d’exi-
gence de la part de PAdministration.

Pardon! mon cher confrére : relisez le compte
rendu détaillé de notre assemblée générale que le
Rappel a public quelques jours plus tard; vous
verrez gue P'Associalion a obtenu des résullals
sérieux; clle en obliendra encore davantage avecle
concours de la presse — et le volre en parliculier,
gui ne lui fera certainement pas défaul.

£
. »

Le Eigaro nous enseigne un moyen « infaillible »
pour c¢tre servi promptement au teléphone. Ou

donc, que j’y coure?... Mais il parait que ce n’est:
pas encore la panacce teléphonique:

Le moyen de protestation le plus ¢énergique consiste, a
ce que disent les habiles, & reclamer, d’une voix ferme
et resolue, un numéro fatidique et mystéricux attribue
au bureau des réclamations.

Un abonné — qul est aussi le familier de quelgques-uns
de nos maitres actuels — avait eu connaissance de ce
namero et, 'autre jour, fort énervé par une trop longue
attente, il se decida a employer les grands moyens et
demanda le fameux numéro.

Alors il s¢ produisit un phénomene curieux ¢ & partir
de ce moment, et pendant toute la journée, le bhureau
resta sourd a tous ses appels; il sonna en vain sans
obtenir la moindre communication : la volonté de Ia

petite fonctionnaire avait pour un jour suspendu 'abon-
nement de ce client recaleitrant.

Nous nous garderons bien de reveler ¢ce numero a nos
lecteurs, — il convient de le laisser aux privilegies a qui
il fut confic.

Ce numéro nc serait-1l pas le 159.93? Le Gil Blas
Paflirme, en ajoutant que les réclamations adresscées
a ce bureau n’ont pas plus d’elfet que les aulres :

On entend un monsicur — poli, ce qui nous désarme
déja par manque d’babitude — quil nous affirme ue
« bonne note est prise » et nous promet (ui'on ne recom-
mencera plus; et, en effet, une demi-heure apreés, Pappel
dans le vide recommence plus néant que jamais,

A qui nous fier sile Bureau des reclamalions lui-
meéme eloufle les... réclamations ? '

="
* *

L’abonn¢ peut-il, en cas de préjudice diment
constaté, demander des dommages-intéréts a ’Ad-
ministration? La question est posée par deux de nos
confréres potr des cas différents.

Du Gil Blas :

'Un de nos lecteurs nous signale ce fait, qu’abonné du
téléphone, il fut privé de l'usage de son appareil de ven-
dredi a dimanche. Toutes secs réclamations resterent .
vaines, et il dut attendre guarante-huit heures la répa-
ration nécessaire. Que dirait 1I'Administration si cet
abonng, comme ce serait son droit, demandait une réduc-

tion du prix de Yabonnement proportionnée au temps ou
il ne put communiquer ?
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Du Vollaire :

- Prouvant, par témoins. qu'a I'heure ot 'on a demandé
'la communication refusce par I'cmployee, que la voie

était parfaitement libre, 'appelé chez lui, et que du fait

du refus il est résulté de grands et graves dommages,
M. le Sous-Secrétaire d’Etat,en cas de proces,ne serait-il
pas condamnable ? -

Voila une question & creuser : a priori, il semble
bien gqu’au point de vue juridique Paffirmative ne
fasse aucun doute,

¥*
* *

Le Gaulois a annoncé en ces termes linttiative-

prise par M. de Montebello aupres des Conseils
géneraux :

Une intéressante circulaire vient d’étre adressée a tous
les conseils genéraux de France par M. le marquis de
Montebello, président de I'Association des Abonnes au
Téléphone.

M. de Montebello demande aux conseils géncraux
d’émettre des vocux en faveur d'une réforme teléphoni-
que. Cette question est particuliérement d’actualite, au
moment ot M. Bérard vient de constituer a ce sujet nue
commission d'enquéte.

L’année derniére, un vaeu de ce genre avait déja cte
¢mis par le conseil géneéral de la Charente-Infericure, sur
I'initiative de M. de Montebello, qui est membre de cette
assemblée.

¥*
* W

Sous le titre : « Un vol an pr¢judice de IEtlat »,
la Libre Parole rappelle ’'abonnement téléphonique
A prix réduit dont jouissent les membres du Parle-
ment et donne le texte de la circulaire suivante que
nous reproduisons a titre de document :

SENAT REPUBLIQUE FRANCAISE

D E ]11\

QUESTURL Paris, 13 Décembre 1904.

e —

Abonnements
Leléphonigues @ piriv
rednils

Momnsieur le Sénateur ct cher Collégue,

Nous avons honneur de vous faire connaitre ¢ue, sur
notre demande, M. le Ministre du Commerce, de PIndus-
trie, des Postes et des Télégraphes a décidé, qu’a dater
du 1¢ janvier 1903, le tarif de deux cents francs, fixé par
le décret du 7 mai 1901, article 10, pour les abonnements
concédés aux services publics de I'Etat, a Paris, serait
appliqué aux contrats souscrits par la questure pour les
postes instaliés on a installer au domicile des membres
du Sénat. -

Dans le cas .ou il vous conviendrait de renouveler ou

"de contracter un abonnement dans ces conditions, nous

vous prions de bien vouloir nous retourner, aprés I'avoir

complété et revétu de votre signature, le formulaire ci-.
joint. Nous'vous prions ¢galement d’annexer a ce formu-

laire Pautorisation signée du progriétaire on du gérant
de Yimmeuble (que vous habitez, ainsi que, en doukle
expédition, la fiche d'inscription sur la liste des aboniiés;
vous trouverez, sous le présent pli, les formules impri-
mees. : - .

Vous voudrez bien vous adresser au scerétariat geneéral

de la questnre pour les renseignements eomplémentaires
qui pourraient vous étre utiles, .

Veuillez agréer, Monsicur le Sénateur et cher Collégue,
Fassurance de nos sentiments dévoues. |

Les Questeurs du Sénat,

Alcide DusOLIER,
BONNEFOY-SIBOUR,
Emile Gavor.

Ainsi, conclut netre eonfrére, pendant que vous et moi

nous payons noire abonnement-quatre cents francs par
an, les sénateurs ne le payent que deux cents Powrgquoi?
C'est 14 un vol au préjudice de ’Etat gue le sous-secré-
taire A’Etat aux Postes a laissé¢ se¢ commettre avec l'es-
poir, sans doute, d’en profiter lui-méme quelque jour.

Je dédie cette istoire au dévoué président de 1a Ligue~

des Abonnés au Téléphone, mon ami M. de Montebello.
Jespere bien qu'a la prochaine réunion geéncrale de la
Ligue, i1 demandera aux abonnés d’¢émetire un avis
sur cette question.

La question sera posée, notre confrere peut en
¢tre convaincu.

Tribune des Abonnés

Les Appareils téléphoniques. - Vices du systéme,
Réeformes a apporter.

Un de nos adhérents nous a envoyé une
communication fort intéressanie au sujet des

appels téléphoniques. Voici les principaux
passages de sa lettre:

Paris, le 12 avril 19005.
Monsicur le Président,
Messieurs et chers Collegues,

Permettez-moi d’attirer votre attention sur une
réforme importante qui intéresse au premier chet
tous les abonnés au téléphone. Je veux parler des
appels téléphoniques.....

Tous nos collégues connaissent la facon de pro-
céder.. Monsieur -A... désire communiquer avec
M. B.. , qui habite Nancy et qui n’a pas le teléphone...

Supposons que M. A... dépose son avis d’appel a

midi, e¢ que M. B... en ait communication a
2 h. 1/2 ou 3 heures.

Le rendez-vous étant fixé pour 5 heures, a 5 heures
moins quelques minutes les deux correspondants
vont se diriger vers les hureaux de poste ot ils se
sont mutuellement donné rendez-vous, avec I'tllu-
sion gque dans guelques minutes ils vont avoir la
communication. . + -

Erreur et naiveté !... Combien ne se sont-ils pas
trompes ! X f

Ecoutez plutdt leur dialogue avec les dillerents

¢
-

préposés aun service des cabines:
- Moxsizur A... — Jai fait 4 midi une demande
d’avis d’appel pour Nancy. Veuillez me demander
la communication avec Nancy-Central. |
L’EmMprLeyE. — Pour quelle heure votre appel?
., MONSIEUR A... — Pour 5 heures, il est 5 heures 5’;
mon correspondant doit m’attendre. | -
L’Emprrovi. — Allo ! Allo... La table 13... Cest
Iavis d’appel pour Nancy: Monsieur B..., Nancy-
Central... Oui, Nancy-Central... (longue altente/...
Douze... Bien!l... jan correspondant) Monsieur, vous
avez le numéro 12, et comme la ligne est ires
chargée, vous en avez pour 2 h. 1/2 ou 3 heures; il
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ne passe guere plus de quatre communicalions

Pheure, car la préfeclure est ‘en commumcalmns
constantes avec Paris.-

MoxsiEuRr A... — Pouvez-vous au moins preévenir
mon correspondant gue notre rendez vous est remis
a 8 heures? ‘

L’EMprLOYE. —
volre tour.

Fureur de M. A..., qui sort en maugréant.

Pendant ce femps, M. B..., qui altend depuis

trois quar ts d’heure au burcau de Nancy, s ﬂpproche
du préposé nanceien et lui dit

Monsitur B... — Jattends un appel de Paris, on
m’a convoque pour 5 heures, il est 6 heures moins
un quart et je n’ai rien! On ne vous a rien signale?

L’EmprLoYi. — Non, Monsieur, je vais demander..

AlS ... AllS!... Jai un avis d’.lppel de Paris pour
O heures, vous ne ’avez pas c¢ncore...

Non, Monsieur, il faut altendre

La TELErnoNisTE. — Non, mais la ligne est rés
chargeée; & 5 heures javais dix ou quinze communi-
calions inscrites, el le service accapare la ligne.

L’'EymrLoyE. — Bien. Monsieur, on n’a pas encore
¢te appele par Paris.
MoxsiEURr B*#, — Que faire e alors, sera-ce long?...

L’eMpLOYE. — Allendre; je ne puis rien dire, je
ne sais pas. La ligne est tres chargée aujourd’hui,
mais il y a toujours des communicaiions abandon-
nées, attendez un peu!,

Moxsieuonr B¥¥, — Mais il y a déja une heure ue
j'attends!..
Revenons .21 Monsicur A

Ilest 8 h. 1/4 quand son tour est arrivé; .10 mi-
nutes pour obtenir Nancy et apprendre que Mon-
sieur B*#* esl parti depuis 1 heure 1/2 s’jl est

patient, et depuis une 1/2 heure s’il est trés pa-

tient!.

It que mes collégues ne me taxenl pas d’exagéra-
tion; )al allendu une fois 4 la cabine de la rue

Millon jusquwa 6 h. 1/2 du soir, un avis d’appel

dépose a Thouars (Deux-Sevres) a 11 h. 1/2 et me
convoquant pour 1 heure. Jélails arrive a 2 heures
moins 1/4 prévoyanl une alliente prolongce,

It les lignes de Niort et de Saintesne sont pas des.

lignes irés chargces.

Quel serait le moyen de remédier a un pal"Cll ctat
de chose ?.... 1l est tres simple.

, Un avis d’appel comporte deux heures.

La premieére correspond a son depoit,
midi. -

La deuxi¢me correspond i lappcl lul <méme ou
a 'heure fixée pour le rendez-vous, mettons 5 heures
du soir-.

Dans le sybteme actucl, abonné qm qppclle,
prend son numeéro a d*lter de la deuxiecme heures

soit hemes, ou quelqueb mmutcs avanl 311 est

prudent.

Eh ])lell il suffirait de lui faire prcndle son 1‘ang
des le depol de son. avis d’appel; a midi.

‘Demidi'a 5
seraient. epulsees et lahonne A grriverait en téte
de la liste a4 5 heures. -

meltons-

heures, les communicalions inscrites.

—

Si la liste ¢tablie & midi étail épuisée. & 3 heur(,s,

_tant Imieux pour l’abonne qui resterait en {éte jus-

qu’a 9 heures.

Donnons-lui,si vous le voulez un qmrt d’heurc
de replt il rcstem en téte de lalistej jusqu’a b h. '1/4

Si & 5h.4/4 il nc sest pas preésenteé, son avis
d’appel sera annulé purement cst simplement, et
son correspondant avisé de celte radiation:.

Voila, monsieur le Président, en quc]ques mots
I'idée du'cclrn,e dela reforme a proposer. Nos collé-
gues plus competenls ue moi, {rouveront certaine-
ment a ce projel des modificalions heureuses qui
nous seront signalees, et par une coopération utile,
sous voire direclion éclairée et dévouce, peut-Ctre
arriverons-nous de ce cété & un résullat qui pour-
rait étre appréciable.

Pi1ErRRE DEULLIN.

Les criliques de M. Deullin sont 1).:11‘14’:111(’.!11(3[11.
fondées — nous le savons tous par e:\perlencc

— et la réforme qu’il propose nous paralt aussl
simple que pralique. Cest une raison, sans

doule, pour que ’Administration ne l’appllque
pas!

(5
+

% %k

Nous avons recu l’mlel essante letire suivanie
de M. Savaete, editeur.

\‘[onsmur le Preudenl .
de ’Association des Abonnc¢s au lt,léphone.

Votre ccuvre d’assainissement postal, ou plutot
telephonique est vue avec une grande sympathie.
Elle serait encore plus favorablement accueillic
dans tous les milicux si son rayon d’action s’¢len-
dait sur tout le territoire francais et s’atlachait
aussi bien au redressement des torts de ’Adminis-
tration des Postes, qu’d celui des Te¢léphones. Le
premier service tient au coeur de la masse des
contribuables; le seccond, d’'une classe privilégice ;
etil me semble qu’on a bonne grice et réel profit a
servir tout le. monde. Vos adhérents iraient aussi se
mullipliant el je. me rangerais définitivement parmi
cux.

Agreez, Monbleur le Pr ésident, l’hommaﬂe de mes
senliments les plus distingues.

A;.' S}\-v ATITE.

P.-S. — Mes journanx et revues seralent a voire

“disposition clnque fois que besoin semlt

Notre pres;dent_‘-;«.l- repon_du_':

lf’arls 1e ‘)0 mars 1900.

Monmeur Arillur Sava(,le
76, rue des Saints-Péres, P‘lllS.

Nous avons lu avec le plus grand intérél votre
lettre du 17 courant ; notre occuvre d’assainissement,
comme vous le dltes si bien, ne doit pas seulement
se borner a 'amélioration du déplorable service
téléephonique actuel, et le Bullelin que nous vous
envoyons par ce méme courrier vous demontrera



que depuis longtemps déja nous nous sommes pré-
occupés d’embrasser dans nos revendications tout
le systeme postal en général. L.e télephone ne doit
pas seulement servir a une classe privilegiee, mais
doit étre mis a la portée de tout le monde:il y a 1a
une refonte compléte du systéme & opérer, ioutes
les classes ayant intérét a pouvoir se servir de cet
admirable instrument de travail.

. En vous remerciant de votre oflre de bon concours
dans vos journaux et revues, a ’'avenir nous aurons
le plaisir de vous faire le service de notre Bullelin
en vous priant d’en publier quelques extraits afin
d’entretenir I’opinion publique.

Veuillez agréer, Monsieur, l'expression de nos
sentiments les plus distingués. -

M. D MONTEBELLO.

Le Télephone sans Téléphonistes

‘Le systéme du commutateur automatique.
Une invention ameéricaine. — A Chicago.

On a beaucoup parlé dans les journaux,
depuis quelque temps, d’'un ingénieux appareil
qut permetirait aux abonnés de téléphoner sans
intermeédiaires et, au lieu de demander la com-
munication pour ne I'obienir qu’aprés un temps
plus ou moins long, de se servir eux-mémes et
et d’ « atlaquer » leur correspondant sans avoir
recours a nul préposeé,

Quel réve! dira plus d’un lecteur. Ce réve est

pouriant realisé en Amérique, & Chicago. Mal-.

heureusement il parait que son fonctionnement
laisse quelque peun a désirer, et que la pratique
est moins séduisante que la théorie.

Mais auparavant examinons le systéme.

Voicl en quoi consistait le probléme. Il s’agis-
salt d’organiser au service de commutateurs tel
que le client lui-méme, par des manceuvres
simples opérées a domicile, sur son app'lreil
muni d’un perfectionnement ad hoc, se melle a
sa volonté en relation avec ses correspondants?
Ne pourrait-on pas se passer de  'entremise

active du bureau central chargé dansle systéme

actuel d’établir les communications entre les
fils des divers abonnés aboutissant i ce burean ?

(e remarquable probléme, qui. s’est posé dés
les premicres créations d’installations télépho-
niques, se trouve maintenant résolu : ¢’esta un

Americain, M. Str()w':fer que nous en sommes
redevables.

Voyons comment Vinventeur a résolu prati-
quement la difficulié.
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- Les abonnés, comme on sait, ont chacun leur
numéro; s'il y a 1.000 abonnés desservis par
un bureau, ces 1.000 abonnés sont numérotes
de 1 & 1.000. Représentons-nous -les 1.000 fls
groupés par dizaines et par centaines de facon
que, pour arriver 4 communiguer avec un
numeéro détermine, 1l faille d’abord obtenir une
communicalion avec le groupe de la centaine a .

“laquelle il appartient, puils, dans ce groupe,

une communication avec le sous-groupe de la
dizaine que porte ce numéro, puls eniin une
communication avec T'unité voulue : par
exemple, pour aiteindre l'abonné 875, nous
aurions d’abord & nous mettre en rapport avec
le faisceau de ]la huitiéme centaine, puis, dans
ce faisceau de centaine, avec celul de la
septieme dizaine, puis enfin, dans ce faisceau
de dizaine, avec la cinquiéeme unite. |
Chaque abonné a a sa disposition, outre
I’appareil ordinaire, un appareil complémen-
taire particulier qui porte, a l'extérieur, un
cadran ou figurent les numéros 1, 2, 3..., elc. ;
et, pour en comprendre le mysicre, rappelons-
nous le principe du télégraphe i cadran — en
usage dans les chemins de fer — en faisant
tourner la manivelle pour 'amener successive-
ment sur les lettres ou chiflres a transmettre;
on provoque, grace a4 l'aliermnance de parties
conductrices et non conductrices, des ¢émis-
sions successives de courants qui, par le jeu
d’électro-aimanis spécianx, vont exciter aun
poste récepleur des mouvemenis correlatifs.
L’'appelant n’a qu’a se servir de son cadran
d’appel et a le faire tourner pour amener en
face d'un repére fixe, d’abord le chillre 9, puis
le chiffre 7, puis le chiflre 2, — je suppose

toujours qu’il s’agit d’oblenir I'abonne 972;

ces manccuvres ont pour effet de déterminer,
dans les commutateurs du bureau on sont
groupés les fils, les mouvemenis de distri-
buiion nécessaires. pour é¢tablir la commu-
nication du ﬁl de 'appelant avec celul du
numéro 972 |

Le bureau n’est pas supprimeé ; mais il devlent
simplement un poste central de commutateurs .
ol les combinaisons de contacis se réalisent
sans intervention manuelle ; un seul agent y
est attaché, pour surveiller les mécanismes.

On a pu voir des essais trés réduits de ce
sysi¢me a Paris, 4 Berlin, dans quelques admi-

‘nistrations dont les divers rouages sont reliés

par téléphone ; Berlin a méme realisé Papplica-
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tion de ce systeme a un certain groupe d’abon-
nés. Mais il faut aller en Amérique, & Chicago,
pour voir fonctionner tout & fait en grand le
systeme du commutateur automatique.

Les avantages de la meéthode sautent aux
yeux. Les abonnés n’ont & redouter ni les
retards, ni les impatiences, ni les discussions

et les coleres dangereuses..., ni les chdémages

de nuit, ni les indiscrétions...

La généralisation de ce systéme entrainerait,
en revanche, un bouleversement complet de
noire organisation téléphonique. Sans doute,
Ia dépense qu’'occasionnerait la réparation

compléte du matériel ne constituerait pas une

objection suffisante si on devait étre mieux
servi, puisque 1ot ou iard il faudra en venir a
une reforme radicale.

Plus grave évidemment serait l'éventualité
de la suppression de tous les emplois de télé-
phonisies. Mais ce ne serait pas encore une
objection dirimante. La substilution d’un sys-
teme a l'autre serait progressive, et I'Etat
s’arrangerait pour caser dans d’autres services
— certainement moins faliganls — les demoi-
selles du téléphone, qui seraient les derniéres
a se plaindre du changement.

Mais la question n’est pas pres de se poser.
Le commutateur antomatique — du moins dans
son élat présent — est loin d’étre le meilleur
des sysicmes ic¢lephonigues actuellement en
vigueur. On verra plus loin, & ce sujet,les inté-
ressantes déclarations d’'un technicien trés

compétent, M. Hesketh, qui prélére de beau-
coup la batterie centra]e

Les demoiselles du 1elep]1011e ont encore. de
beaux jours devant elles pour nous donner la
communication... avec un meilleur matériel ; —
sounhaitons-le pour elles et pour nous.

O T ST T e T I e T I A e e Be e e Sa B0

Une Commission d’enquéte

A la veille de noire assemblée générale — était-ce
une pure coincidence — M. Bérard faisait publier
une petite note dans les journaux pour annoncer la
nomination d’'une commission d’¢tudes et d’enquéte
sur la question des téléphones.

Yoila qui va fort bien. Nous avons toujours reé-
clame¢ lanomination d’une telle commission comme
le seul remede 4 la crise téléphonique actuelle, et
nous serions les premiers & nous réjouir de la nou-
velle. Mais — il y a un « mais »! — la commission

actuelle ressemble fort & une commission d’enter-.
rement.

Oyez plutot sa composmon :

President : M. Alexandre Bérard, sous-secrétaire
d’Etat des postes et télégraphes.

Vice-presidents : MM. Bordelongue, directeur du
serviceclecirique et Darcq, directeur du matériel (mis
2 Ja retraite depuis avec une médaille d’argent !)
au sous-secretariatdes postes et télégraphes.

Secretaire : M. Frouin, directeur-ingénicur. . au
sous-sccretariat des postes et télégraphes, etc., etc.

On le voit, c’est 'Administration qui s’enquéte
elle-méme. IElle ne fait appel au concours d’aucun
membre du Parlement, d’aucun technicien, d’aucun
repréesentant des abonnés. Cette commission jouit-
elle d’une impartialité suffisante et ne va-t-elle pas
s¢ lransformer en syndicat d’admiration mutuelle
pour déclarer que tout va pour le mieux dans les
meilleurs des téléphones ?

Nous posons la gueslion, mais nous ne jugeons
pas. Neous attendons la commission & 'ecuvre.

Toutefois une inqui¢tude nous prend. Pourquoi
les hauts personnages des téléphones éprouvent-ils
le besoin de se réunir en commission pour s’occu-

per des tclephorres ? Que 1dlbdleﬂl—llb donc jusqu’a
ce]our?

AR BEN GBS ENESNNBRNTENeNERRBINREBRNNEENSANDMNNINBRINEN

PRIME absolument gratuite

OFFERTE AUX ADHERENTS

La carte d’identité, dont la création a ¢té decidee
il y a quelque temps par le Conseil d’administra
tion, va éire adressée, presqu’'en méme temps que
notre Bullelin, 4 tous ceux de nos adhérents que
ne 'auraient pas encore recue.

Cette carte d’identité, qui leur sera tres utile,
comporte un emplacement réserve ala photographie

~du titulaire.

Par suite d’un accord intervenu entre 'un des
plus habiles photographes de Paris,

M. ANTHONY?S, 4%, rue PFPasquier

(GARE SMNT—anRE)

et I’Association. Nous pouvons offrir gracieusement

A tous les adhérents, la photographie qui doit étre
apposée sur cette carte.

Se présenter muni de la carte d’identite, a la
PHOTOGRAPHIE D’ART
ANTHONY'S

44, Rue Pasquier (En face la Cour de Rome)
G ARE SAINT-LLAZARE

Téléeprphone SSa23ia.85

Le Géranl > ¥F. SEGOND.

Imp. Bourse de Comm, {Bivort), 33, r. J.-J.-Roussean, Paris.



