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I.ES TELEPHONES
“ ASSOCIATION DES ABONNES?”

« L'excés du mal, parfois, engendre le remede ; el la crise téléphonique a, duranl Uéi¢ dernier,
amene la con.slttuhon d'un organisme nouveau ¢l précieux : UAssoC1a110N pE8 ABONNES AU TELEPHONE.
La tenlalive mérile d'élre signalée el suivie, parce que, d’abord, elle es! d'un inlérél immédiat el peut
faciliter beaucoup la liche du Parlement el de UAdminisiration ; ensuite parce qu'elle a de Uavenir et
nous présenie un exemplaire lypique d'une forme de c)'roupen'tenr qui se développera de plus en plus
“dans les sociétés futures : les groupements de consommaleurs.

« Le Parlement et U'Administration doivent donc shabiluer & tenir comple de ces Associralions
qui unissent les gens spécialement inldressés au bon fonclionnement de lelle'ou lelle induslrie d'Klal.
Les mpresen!.m!s de UElat ne doiven! braiter nt en inlrus, ni en adversaires ces ciloyens qui ont le
droit d'exiger d'élre bien servis el donl le concours peut apporter une aide efficace el mdzspensablo a
la réusstte de Uexplotiation. Pour facililer celle collaboration. un groupemenl! des Abonnds, U'Associa-
T1I0N DES ABoxyis aUu TELtrHoNE, est nécessaire. Il ne faul pas le décourager, mais l'encourager, au

contrairve, en lui prouvant qu'on Lienl comple de ses doléances, accueillir ses s délégues, les mziwr au
fonclzonncmem de tous les rouages. sollictler leur contrile..... »

(Exlrait du Rapport présenté au Parlement,
an nom de la Commission du Budgel,
par M. Mancen Semepar, Député de la
Seine, Rapporteur du Budgel des Postes
Télegraphes el Téléphones )

CONSEIL D'ADMINISTRATION

President : M. le Marquis M. de Montebelloy 12, rue de Prony, Membres : MM, E. Archdeacon,y 77, ruc de Prony. Tél. 511=22. -
T¢él. 513-31, ‘ La;uzlalane,3;‘\1‘(‘:11“0(:!(:, 26, ruc de  Turin.
Viee-Président : M, Max Vincent, Avocat @ la Conr, 96, 1ue de . Tél. 211-38. ] _
la Victoire, Vice-Prosidént du Towring-Club D Léon Pelity Sccrétaive général de I'Eavre
do Trance. T6l. 211-45. des Balanls lnhnouk‘n\, 20, rne de Penthic-
, C .91 L ; S ' vee. T6l. 518-17, .
Tresovier : M. P (I}rélenlar, \L’f gotiant-Commissionnairo, 21 hix, Max Richard, Président de la Chambre syndi-
rue de Paradis. Tél. 2568-87. calede I’ \uLumohlle 24, avenne des Ghamps-
Secrélnire : Mo Fu Thévin, lidileur, 33 bis, Avenue de la ﬂmndt" Wlysées. T¢l. 616-78.
Armde. Tél. 546-78.

P, Munier, G, rue de Scine. Tél. 822-08.
COMMISSION JUDICIAIRE

Prisident : M. Henri Talamon, Avoeat an Conseil 4'Ftat el 2 - Membres : MM. Rougeoty, Avou¢ a la Cour d ap“(‘] 12, ruc du
la Conrde Gassalion, 3, rue du Cirque. Tél. 528-41, Mont-Thaber. T¢l. 292-80,

Seerélaive : M. Fernand Lecomte, Avocat a la Cour, 24, rne - L. Schmolly, Avocat a la Cour, 14, rue Lovd
Montaigne. Tél. 512-11,

, | : Byron, T¢l. 684,46,
Membres : MM, Caron, Agréd, 1, place Bmddleu. Tél. 143-96. oo

Thesmar, Avocal & la Couv, 10, rue de U'Uni-
Deschamps, Avoué an T'vibunal de 1 instanee, versité, Tél. 522-43.
7, rue de 'Université. Tél. 728-74,

o _ c Tollu, Notaire, 70, rue Saint- La;are Tél. 254- 32.
Rodanet, Avocat a la Conr, 19, rue d’Aumale, j Touchard, Avocat i la Cour, 140, fanbourg
Tél. 248=16. _ e ." .

Saint-l-]onoré;. Tél, 571=12,

INGENIEUR-CONSEIL
M. Herltert-Laws Webby 35, Oll Queen Street, Londres,
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. BUT DE L’ASSOCIATION

L’Association des i\bonnvs au Téléphone a pour hul lamcllomuon des services lelcphu-
nigues, télégraphiques el postaux.

‘n ce qui concerne spécialement e (éléphone, PAssociation §'esl donné comme
priscipiale mission d’éludier de trés prés les causes du mal ansi que les remédes qu'il élait
possible d'y apporler. _

Ion conséquence, PAssociation se propose d'oblenir nolamment :

1o Suppression  dans  le contral  d’abonnement de toules les clauses draconiennes

L

qui constituent au profit de PAdminmstration el aux dépens des abonnés des privileges
intolérables ;

20 Obligation pour PAdmimstration d’avoir pour ses chents les Abonnés plus de déife-
rence el de répondre a leurs doléances

3o Réduclion, pour les réseaux des grandes villes, du prix de Labonnement (avec maxi-
mun de 400 [r.) par la substitution au tarvil forfaitaire acluel, soit du tanif forfaitaire gradué, soit
du systeme des convevsalions laxées, pour mettre le téléphone & la portée de tous ;

40 Réorganisation du personnel suivaint des méthodes industrielles. — Une personnabté
compilente, tant au point de vae technique que commercial, chargée de la direction générale des
services. — Le personnel, avant d'étre adiis dans les services, soumis an préalable & des épreuves
tédéphoniques.

5o Conslitulion d’un nouveau matériel en rapport avec accroissement du nombre des
Abonnés ¢t avee les progrés considérables de Vindustrie téléphonigue a I'élranger.
Acc:ssorrement VAssociation se met & la disposition de scs. membres pour lear fournir

les ‘renscignements dont ils auraient hesom cl pour transmectllre el appuyer leurs réela-
malions. ‘ '

Nos lecleurs verront auvjourd’hui la nouvelle converture de notre bulletin, dont ils pour-
ronl apprécier le earactére artistique et... léléphonique. |

Nous la devons & Pobligeance de M. Pierre Lalfitte, le sympathique divecteur du grand
magazine_Je sais tout, si parisien cl si mrlrvulleusemunt imformeé. Nous sommes heureux de lul
adresser ici lous nos remerciements.
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LE CONGRES DU COMMERCE

Une initiative da « Matin ». — Les vocux émis par
le groupe XII en faveur de la réforme téléphonique.

Nous avions annoncé & nos lecteurs l'heurcuse
milialive gqu’avail prise nolre confrerc Le Matin
en organisant le Congrés du commerce.

Ce bonn rés s’esl réuni & Paris, du 20 au 24 juin,
Des voeux trés inléressanls pour noire commerce
y onl ¢lé émis, aprés des discussions gui ont porlé
sur les queslions économiques les plus variées.
L’'initialive du Malin a é1¢ couronnée d'un grand
succes.

Il ne pouvait en &lre aulrement, grice & l'excel-
lenle organisalion du Congres ct aux hauls palro-
nages des personnalilés qui avaienl bien voulu
préler leur concours. Citons seulement M. Trouil-
lol, ancien minislre du commeree, qui présidail le
Congres, el M. Irangois Deloncle, dépulé, prési-
dent-du Groupe parlementaire du commerce exté-
ricur, qui présidait le comité d’organisalion.

Le Congrés élail divisé en seize groupes, dans
lesquels les spécialistes étaient” réunis suivanl
leur compétence.

Aprés’la séance solennelle d’ouverture, au Tro-
cadéro, au cours de laquclle MM. Trouillol ¢t De-
loncle prononcérent des discours trés applaudis
sur le but du Congrés, les congressistes se répar-
{irent enitre leurs groupes respectifs et commen-
cérent leurs {ravaux,

*
¥ ¥

Le ¢ groupe ) XII, qui nous intéresse le plus direc-
tement, s occupmt des posies, téléaraphes el 1élé-
phones 11 étail présidé par M, Marcel Sembat, dé-
pulé, rapporteur du budgel des postes. M. Mau-
rice de Montebello, qui avail acceplé une des vice-

présidences, représentait IAssociation des abon-
neés au leléephone. S

Nolre pr ésident a soumis au groupe cmq Veeux,
qui conslituent les principaux desiderata de notre
assoclalion. |

Apres une trés inléressante discussion, les cing
vorux onl ét¢ adoplés a Punanimilé dans la séance
du 22 juin 1905, En volci le texte :

— 1° Que dans le réeglement consliluant le con-
tral ’abonnement, soient supprimées loutes les
clauses draconiennes, conilraires au droit com-
mun el qul conslituent au profit de I'administira-
lion ct aux dépens des abonnés des privileges
commerciaux cl illlOlCl‘{l])le, — nolamment :

« I7arl, 50, qui souslrait 'llal a toule respon-
sabilité a raison du service de la correspondance
privée par voie lcléphonigque et des erreurs ou
omissions qui pourraient.se produire dans la ré-
daction, la disposition des listes annuelles, des
bullelins périodiques remis aux abonngs.

« Larlicle 51, qui donne le droit 4 I’Etat de sus--
pendre suivant son bon plaisir la correspondance
l(,lt,pholuqu(, sur une, plusicurs ou loules les 1i-
ones du réscau,

« L’arl. 52, qui domne le droit & I'Etatl de sus-
pendre les communicalions dans le cas ol un
abonné aurait prononcé des paroles blessanies ou
injuricuses & I'égard du personncl du Léléphone. »

—~ 2¢ Quc le prix de Pabonnement soit modifié
pour les réscaux des grandes villes, par la substi-
tution au tarif lon[mlalr actuel, 501L du tarif for-
Failaire gradué, soit du sysléme des conversations
laxées, pour melire le téléphone & la poriée de
tous.

— 3° Que le personnel soil réorganisé et qu'il
soll. pmwtlu 4 son reerulement quwant des mé-
thodes industriclles, ¢'esl-a-dire que la direction
aénérale des services soil donnée & une personna-
lile absolument compétente, lanl au point de vue
lechuique quau point de vue commercial ; et que,
les ingénicurs téléphonisles aussi bien que le petit -
personnel, regoivent une instruction profession-
nelle ct soient soumis, avanl d’étre admis dans les

,servicos, A des épreuves léléphoniques.

— 4° Qu'un nouveau malériel soil établi en rap-
porl avec I'accroissement du nombre des abonnés
el les progres considérables réalisés a4 Vélranger
pour la lLlehOlllG.

— D° Que la Commission d’enquéte conslituée
récemment par le sous-secrélaire d’LEtlat soit éla-
blie sur des bases plus larges, et comprenne, ou-
tré les représentants de adminisiration, des re-
présentants du Parlement, des représentants des
abonnés cl des pcrsonnahlés Lechmque.s.

« Que 'adminisiralion metle 4 la disposition du
pubh(, de nombreux appareils teléphoniques &

paiemenl automatique ¢t placés dans des cndroils
fréquentés, » |
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BULLETIN DE L’ASSOCIATION

Nous espérons quaprés celle hnposante mani-
festation de¢ lopinion publique, Fadministration
finira par étre convaincuc de la néecessité des ré-
formes. S
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 Notre enguéte

————

Le petit personnel des téléphones.

(Suitej (1)

Aulre son de cloche. — Ce que disent les chefs
de service.— Le malériel est la cause du mau-
-vais fonctionnement du service. — Ce qu'ils
reprochent au personnel. — L'hygiéne a Wa-
gram.

Jusqu’ici nous avons expos¢ impartialement les
doléances des demoisclies du téléphone, qui ont
dressé un vigourcux réquisitoire eonire I'adminis-
tration. Pour que notre enquéte fut compléte, il

élail néeessaire d’entendre 'aulre son de cloche, .

ct de donner la parole, & leur tour, aux représen
tants de I'admimstration,

Nous avons interrogé plusicurs chefs de servi-
ces. Leurs déclarations concordent toutes dans
leurs grandes lignes. Nous allons les résumer
avec impartiahité. A nos lecleurs de comparer
et de conclure, |

Les chefs de services sonl unanimes o affirmer
que le personncl placé sous leurs ordres esl tris
difficile & diriger et ne remplit pas les conditions
désirables pour accomplir un hon serviee 1élépho
nique. Mats ils ajoutent tous que les employées ne
sont pas seules responsables,

Notre personnel est indizcipling, déclarvent-ils.,
Nous ne 'avons pas en main; nous n’avons aucune
prise sur lui. Les punitions n'ont pas d’cffet : on
s’en moque. A |

Quelles sont les causes de cel dlal de choses ?
En premier lieu, le malériel. Aprés nos ings-
nicurs, aprés les membres du Parlement compé-
tenls en la matiére, aprés les (¢léphonistes, les
chefs de serviees reconnaissent que le malériel est
déplorable. Voild done un point hors de doute,
une vérilé inconlestée el incontesiable,

Avee le malériel actucl, les chefs ne peuven!
étre exigeants & Pégard des employées. Quand il
se produit un accroc dans le service, ils ne peu-
venl jamais savoir st la faute vient de la 1élépho-
niste ou des appareils. Les annonciateurs, ires

(1) Voir les numéros d'avril, mai el juin,

souvenl, ne foncltionnenl.pas; les lignes sont en
nombre insuffisant. Les (¢léphonisies le savent et
— disent leurs supérieurs — quelques-unes sonl
tentées d’en abuscr. Nous rapportons allégalion
sans la eaulionner. Si le matériel élail meilleur,
les chels powrraient se monlrer plus exigeants
pour assurer le bon lonclionnement du service.
Le mauvais matériel esl une cause naturelle d’irri-
lation et de nervosiié chez les téléphonistes.

x
X X

Le recrutementi du personnel.

Le récrutement du personnel n’est pas fait — a
plusieurs poinls de vue — d'une fagon satisfai-
sante. Les chefs de services reconnaissent que les
garantlies assurées par examen médical, lors de
Ienlrée en fonctions, sont msuifisantes. On prend
des jeunes filles debiles, on en aceeptle méme qui
sonl malades, tuberculeuses nolamment, el qui
sont susceptibies de contaminer lewrs collégues.

11 en résulle de nombreuses absences lorcées
pendant le service. Le service est dur : les chels
en sont convaaneus. Ausst les employées délicales
el malades soni-elles souvent dans I'impossibilité
de faire leur travaal,

A coté de ces abscences forcées il y en a d’aulres
moins légilimes. Comme au régument, il y a des
cmployées qui « lrent au lanc », ¢t qui s’absen-
tent irrégulicrement sous prétexle de maladies —
en réalilé pour prendre un pelit congs. On a élé
obligé de se monirer trés séveére pour les absen-
ces, qui s¢ mullipliaient d’une fagon inquiétante.
On a da édicler de nouvelles circulawres, renfor-
cer les pénalilés, exiger aprés chaque absence un
certificat médical, en labsence duquel les sanc-
tions sont appliquées.

Néanmoins, les chels affirment que ces circulai-
res restent lellre morte. Lorsqu’ils punissent une
employée sans avoir la preuve malhémalique de
la Taule, leurs supéricurs leur donnent torl. Si on
en croil Jeurs déclarations, dans lous les bureaux
de Paris 1l y aurait & peine, par mois, 1 °f, des
cmployées de- punies, et la punilion varie enire
1 h. el 2 heures de travail supplémentaire. IEncore,
disent-ils, ce travail supplémentaire n’en est-il pas
un, car en temps normal, les Léléphonisies ne font
jamais leurs 7 heures réglementaires.

Le nombre moycn des jours dindisponibilité
par employée el par an serail de 60. 11 n’élait que
de un jour par an du lemps de la Société des télé-
phones. Les employées manqguanles sonl rempla-
céos par des slaglaires sans aucune expérience.

Bref, les chels de bureaux sonl alfolés enire les
réclamalions sans cesse croissanies du public et
Iatlitude passive de la haule administration. Cetle
sitnation ne les rend-elle pas un peu sévéres pour
Jeur personnel 7 A les encroire, daps un-bureau
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qucleconque, un licrs du personnel est composé de
téléphonistes professionnellement bonnes ; le se-
cond liers est passable, el le broisidme absolument
détestable. _

S1 nous pouvions, disenl-ls, reeruler le person-
nel a notre guise, loules les téléphonistes pour-
raienl arriver & élre dans la calégorie « lrés
bonnes », et de ce fail seul la rapidité actuelle des
cormnmunications serait immédialement triplée.

Mais, une fois nommée, chaque Léléphonisie esl
aussi inamovible quun magistrat, quelle que soil
sa capacilé ou son incapacité professionnelle. lLe
renvol d’unc employée, quelle que soit la faule

“quelle puisse commellre, est une chose absolu-

ment meonnue dans ladministration. (Toujours
sous bénéfice d'inventaire).

En entrant dans Dadministralion, les télépho-
nistes n'onl aucune inslruclion professionclle,
Lorgque le téléphone élait encore aux mains des
compagnics privées, il existail une école profes-
sionnelle dans laquelle se recrutail le personnel
des léléphones. Un pelil examen & Yenlrée; des
éludes pratiques habituant au maniement du téle-
phone, & T'école; un classement & la sorlie, au
poml de vue des apliludes professionnelles. Ln
personnel ainsi éduqué élail déjic an courant du
service Jors de son enirée en fonclions.

11 est facheux que I'Etat ail renoncé & cc sys-
itme, qui fonclionne & Pélranger dans plusicurs
pays, et qui donne partout d'excellents résultats.

%
X x

Examen d'entrée.

L'examen d’enlrée que doivent subir acluelle-
menl les candidales  téléphonisles est absolument
déplorable. On ric leur demande aucunc conniis-
sance prolessionnelle, rien qui puisse prouver
leurs aptitudes leehniques. Par conlve, on les
fail composer el on les imlerroge sur des malicres
qui wonl rien fvoir avee leur fudur serviee, ol dond
Fensemble conshitue une vérilable encyvclopédie
géographie, sciences nalurelles, algébre, doivenl
leur ¢irve également familiéres. o

Cet examen esl beaucoup trop savanl.Quarrive-
{-il, en effel ? n se canlonnant longlemps pendant
cetle préparation dans I'élude des sciences el des
lefires, les futures léléphonisles deviennent des
« intellecluelles », ce qui est extrémement facheux
pour leur situation. Les « brevels supérieurs »,
qui sont nombreuses, ne sonl pas loujours, lant
s'en faut, les meilleures employéos. '

Certains chels vonl méme jusqu’a soulenir co

- paradoxe : 1ls préféreraient, disent-ls, avoir des

employées sachant juste signer. Elles seraient
moins nerveuscs et ne prendraient pas au iragi-
que les mots vifs de 'abonné, qui s’en prend plu-
tot & Pappareil qu’a la téléphoniste, ‘

r

Enlin, 1f v o le dossier politigue. Chague em-
ployée a son dossier poliligue, ol sont réunies
foutez ies recommandalions des sénalours, dépu-
lés, minslres; cle., gelles peuvent avoir. Lors-
quune Wéphoniste commet unc faule, avant de
sévir conlre elle, ses supéricurs commencent par
consulter son dossier polilique ; car ce serait la

EXAMEN TELEPRONIQUL

Veuillez, mademoisclle, nous indiquer quels’ sont les

minisiéres qui se sont succéde¢ depuis le Grand ministeére
Jusqu'en 1880, (Hislovique).

i

supréme galle de puntr une employée « piston-
née » par de gros personnages. Si le dossier poli-

LE DOSSIER POLITIGUR

Comment, malhecureux, vous demandez une punition pour
MU= X..., recommandde par trois sénateurs el six députés!...
Meltez-la au tablean d'avancement.

1

lique esl bien corséd, les chefs fermenti les yeux ;
s1 la {éiéphoniste n’a pas de rccommandations ou
des recommandalions banales el terre & terre, on

;s
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BULLETIN DE I’ASSOCIATION

la frappe avee toule la sévérité du réeglement —
pour l'exemple.

~Voila a4 quelles monslrucuses injuslices on
aboulit ! Des chefs de services nous 'ont ingénue-
‘ment avoué. Qu’on s’élonne cnsuile si le person-
nel est indiscipling, s’il manque parfois de zéle,
de dévoucmenl, s’il n’a pas le « feu sacré » !

En résumé, le point de vue des chefs est sans
doute forl différent, sur hien des points, de celus
~du personnel. Mais leurs aéclarations ne sont nul-
lemenl 1nconciliables avee celles du personnel.
Deux points reslent désormais acquis : le recrule-
menl el 'avancement se¢ font dans de mauvaises
condilions ; le matériel, qui est déplorable, est la

cause initiale et principale du mauvais fonctionne-
ment du téléphone.

11 est donc urgent de changer le maiériel par
une réforme radicale. C’esl nolre delenda Car-
thago I C’est la scule solulion qui permette de
mellre {in"a la erise téléphonique.

*
¥ ¥

A Wagram.

Il parait que nous avons, sur la foi dan réeit
exagéré, quelque peu calomnié le central de Wa-
gram, qui est un de ceux ou T'hygiéne laisse le
moins a4 désirer.

Les locaux, nous dil-on, sont arrosés {réquem-
menl, et il fait frais, malgré la chaleur qui peut
régner au dehors. -

Les téléphonistes ont un vestiaire bien aménagé
ou elles peuvent placer leurs cffets derriére des
grillages. Elles ont & leur disposition une dou-
zaine de cabines oit clles peuvent prendre des
bains et des douches.

La grande salle ot ravaillent les employées est
spacieuse. Elle a une hauteur de deux étages : le
cube d’air est donc suffisanl. De plus, Tair est
conslamment renouvelé par un puissant venlila-
leur,

L’éclairage esl bien distribué. Si les appareils
dont nous avons parlé sont placés devant une fe-
nélre de facon &4 la masquer, ils sont silués en
avant & une distance suffisanle powr permeltre de

Pouvrir. 1 y a quelques aulres fenélres — pas
irés nombreuses — qu’on peut ouvrir également.

Mais la lamiere vient surtout du plafond, qui cst
" L - - ’.

formé par un vaste vilrage. Reste, il cst vrai, 'in-

convénient que nous signalions, lorsque le soleil,

I'été, frappe a travers le vilrage sur la iéle des

opératrices, malgré un velum qui atiénue insuffi-
samment les rayons solaires.

Mais les quelques amélioralions qu'on a appor-
lées au cenlral de Wagram — et que nous signa-
lons on toute impartialité — ne sauraient faire ous

blier T'é¢tat déplorable de tant d’autres centraux
dont nous avons parlé, el qui nécessile une rélor-
me urgente et compleéie.

-

—eeeeeee e
IR EANBANENEBRGENEIEMEEN R DAV ERS S AR NeRDa

L'ETAT REND [’ARGENT!

A propos d'un tarif téléephonique mal appligué.
L’administration rend 907 Ir. 30 percus en trop.

S'H esl un axiome lrop connu, hélas! des con-
(ribuables, ¢’est que 'Elal ne rend pas largent
quil a mdament percu.

11y a cependant des cas ou 'Etal {init par s’exé-
culer, lorsqu’il se voit en présence d'un parlicu-
lier forl de son droit, et décidé o le faire valoir
Jusqu’au bout. La leltre suivanie nous en apporle
la preuve.

Paris, le 27 juin 1905.

Monsieur le Président de U'Associalion des
Abonnés au Téléphone.

Nous avons 'avantage de vous informer ‘que no-
tre réclamation & 'Administration des léléphones,
sur le {rop per¢u pendant dix ans, pour nolre
poste sccondaire éléphonique, a abouii. L'Etat a
reconnu avoir trop percu pendant huit ans el trois
mois. .

Nous vous remercions de I'appui que vous avez
bien voulu nous préter dans celle occasion.

Recevez, Monsieur le Dirccleur, Iexpression
de nos sentiments les plus dislingués.

L’ADMINISTRATEUR DELEGUE
de la soci¢lé anonyme des anciens ¢tablissements
Lachapelle, 3!, rue Boinod.

P. S. — Peul-étre y aurait-il lieu de porler a la
connaissance dec vos abonnés les conditions de
cclic réclamation. St d’autres abonnés se trou-
valenl dans le méme eas, il y aurait inlérét a ce
qu'ils sachenl quc I’Administralion doit leur don
ner salisfaclion,

¥
* %

Voict quelques explicalions sur cc cas fort
curicux. ‘
Pendant huit ans el neufl mois, administiration
avail appliqué un larif d’abonnement inexaet, cn
faisanl payer pour un poste secondaire — au licu
des 50 fr. réglementaires — le tarif de 160 fr. par
an, qui clait nagueére celui d’'un posle supplémen-
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{aire. (Les postes supplémentaires, on le sail, ont
¢lé supprimés depuis 1896.)

La somme percue e¢n trop élail exaclement de
007 fr. 50. ' |

Quand Pabonné a demandé la restitution de
celte somme, Padministration a d’abord répondu
quil aurait falla réclamer plus 16t ! Mais devant
Pinsistance de 'abonné, el ne se soucianl pas sans
doute d’aller au devanl de Téchee certamn d'un
proces, Padminisiration finit par capituler ¢t par
restituer les 907 {r. 50. '

Celle décision administrative est d’'un grand -
térét. Elle pourra servir uttlement de précédent,

"Prenons-en acte.
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Un OraGe %éléphonigue

L'Orage dua 10 juin.
Le Bureaun de Saxe inonde.
Les Communications interrompues
Abonunés «a terre» et Abonngés priviléegics.
L’'imprévoyance de YAdministration.

L'orage du 10 juin comptera dans les annales
téléphoniques. Par sa faule, qualre mille abon-
nés — ceux du bureau de Saxe — onl ¢été prives
de communications pendant plusieurs jours. Dés
le début de Vorage, les locaux de ce bureau cen-
tral avaient été compléetement envahis par I'cau.
Les fils téléphoniques ont été mis hors d'usage
et les multiples noyés : les employées ont du re-
noncer a assurer le service.

Le lendemain de 1'accident, un rédacteur de la
Libre Parole allait interviewer le chel de bureau
de Saxe. |

— Tenez, me dil-il; en me remetlant un imprimé,
voila ce que nous allons envoyer de suvite a lous lcs
abonnés du réseau,

Clest lou! simplement une letire circulaire qui re-
produit la note donnée hier par La Libre Parole ct.qui
exprime ¢n plus les regrets de Padminisiration.

Le fonctionnaire me donne e¢nsuite des délails sur
inondatlion des sous-sols, 'arrivée des pompiers du
quartier, puis celle de M Lépine et d’autres pompiers
cncore qui, & deux heurcs du malin, ¢taient enfin par-
venus b soutiver I'eau des sous-sols.

— Mais, ajoule-1-il; lous les citbles sonl cncore
mouillés el lous les abonnés du réscau reslent & lerre.

— Et atlerrés, ajoulai-je n-pelifo.

- — Mais enfin, combicn de lemps ces abonnés resle-
ront-ils b lerre ? - : _

— Il ne m’est pas possible de délerminer exaclement
la duréde des travaux. Mais ce que je puis vous aflirmer,
cest que, ni awjourd’hui, ni demain, le service ne
pourra &tre rétabli, ‘

Comme nous nous récrions, M. le chef de Bureau me
donne obligeammenl quelques détails

— Les travaux seront longs, dit-il; d’abord parce que
ce jour de féle a ¢loigné lous nos ouvriers et nous
avons di les convoquer individuellement ; mais surtout
a cause de la complicalion des réparations.

Nous sommes obligés de couper el de remplacer tous
les cibles; et comme les travaux sonl concentrés sur

un rayon trés élroil, nous ne pouvons y placer gu'un
nombre trés restreinl d'ouvriers.

— Peul-étre demain soir, ajoule-t-il, pourrons-nous

desservir quelques lignes. .

Les réparations se font un peu au hasard de la
fourchette. Daailleurs, ajoute-t-il, peut-élre en guise de
consolation, la pluparl des ministéres se trouvent pri-
vés de téléphone. (Double affirmalion inexacle, comme
on le verra plus loin). '

— Oui ils sonl a ferre.

La-dessus nous prenons congé de notre aimable in

.‘
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BUREAU DE SAXE

Allo!... Alio!l... Le T¢léphone a I'cau!

lerloculeur qui,
ennuyé, :

Et mainlenant que penser d'une incurie semblable
de celie administration, qui a construit un immeuble
magnifique, au style trés  « scientifique » 1a-bas, tout
la-bas, avenue de Saxe, mais ui n’a pas prévu 'inon-
dation des caves..

L'électricité demande avant loutla sécheresse absolue,
les ingénieurs et les archilecles de Vadmiaistration
nous paraissent 'avoir oublié,

visiblement, nous parail forlement

Le chef de burecau étail évidemment optimiste,
car le soir méme I'sgence Havas publiait la note
suivante :

Hier soir, & six heures et demie environ, Vorage a
fail sauter les tampons de la canalisalion du toul &
I'égoul dans le sous-s0l du burcaun téléphonique, avenue
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de Saxe. Tout le sous-sol a élé inondé. Clest Ja qu'a-
boutissaitent les {ils desservant les almnnes de la rive.
gauche ouest de Paris, donl le numéro commence par
un.

Les pomplels nont pu arriver & épuiser 'eau i
minuit.

Les travaux onl immdédiatementl comnencé ; on sera
obligé de couper et de réparer tous les ciables, ce qui
demandera un certain nombre de jours.

L’administration espere, méme pendant le lemps des
réparations, pouvoir assurer aux abonnds un service
provisoire qui, nécessilant beauncoup de honne volonts

de la part des employées, aura droil de la part du public
a un peu d’'indulgence.

La dernicre phrase est un poeme... de candeur.
Vraiment 'administration doit-elle attendre les
orages... {éléphoniques pour avoir hesoin de 'in-

dulgence — oh! un peu seulement — du pu-
blic ?

Deux jours aprés, les abonnds étaient toujours

a terre suivant la pittoresque expression de 'ad--

ministration — saufl cependant quelques ahonnds
privilégiés el tres officiels. Un amusant écho de
YEclair a relevé ce détail, qui mérilait de ne pas
passer inapercgu :

Nous avions lorl de mellre en suspicion le zcéle de
Yadministration des téléphones:deés hiermidi, le service
était rétabli pour les malheureux abonnés du réseau des
«700» démoli par 'orage. Pas pour tous, cependant :
trenle numéros, Irenle exaclemenl!, f{onclionnaient ;
et ¢’¢taient }uslemcnl, les brente llfme desservant los
minisicres. Trenle sur qualre mn}le ce nwest déjh pas
mal.

Quant aux vulgaires abonnes aux simples particuliers
payants ils conlinuaien( & n'avoir droit i nulle commu-
nication ; mais 1l auront la joie dapprendre que leurs
mlmbt,res les secrélaires de leurs minisbres, les garcons
de l)ure.m les concicrges,lesneveuxctles ])Clll‘w cousins

de leurs ministres, (.onversmcnl JO\GU‘:GIB(‘HL entre

eux : el ce sera lrés consolant.

Cependanl enregistrons, & la derniere heure, une
note officielle ui nous assure qu'on peul prévoir pour
aujourd’bui le rélablissement « parlicl » des scrvices.
Hier, du moins, ¢'élail le rétablissement « partial »,

Les réparations ont duré bien plus longtemps
gque administration ne paraissait le prévoir.

Le 15 — soit cing jours apres lorage — une.

note communiquée aux journaux dans la matinde
annongait que le scrvice {éléphonique du bureau
de Saxe serait rétablie au complet dans la
journées |

L’administration bluffait une fois de plus. Un

de nos coniréeres, avait en eflfet la curiosité de se
rendre au central de Saxe dans Daprés-midi, ¢t
voici la réponse que lui faisait le chef de bureau :

— A l'heure actuelle,” nous 2 répondu M. Breton,
2.800 lignes sur 4,000 sonl «relevées ».Les ouvriers tra-
vaillent sans interruplion et dés demain nous serouns
sans doule ¢n mesure de'donner salisfaclion & lous nos
corr espondants. -

Notre- interlocutcur a ajouté en terminant que les
abonnés de son bureau, les 700, devraient cependant
accorder encore un lee;er erédit aux téléphonistes, car
les lignes du secleur insuffisommenl asséchécs ne per-

mellraient pas d'assurer aussi régulicrement qu’il le
faudrait la netieté des communicalions.

*
* x

Le Journal des Posles nous donne, au point de
vue teclinique, d'inléressants détails sur-les effets. ..
téléphoniques de Torage el la mauniere dont les
réparalions onl été effectudes :

Voici dans quelles condilions a eu lieu cetle inonda-
tion. La pression des caux d'égoul dans les conduites
du toul-a-1'égout a fail sauler les tampons du « Doulton »
cl I'eau s'est alors déversée avee impéluosilé dans les

caves par des ouvertures béanles ayant chacune prés
de vingt cenlimelres de diametre, inondant les accumu-
]dlt‘lllb les machines le,luques et les chbles qui, &
cel enchml se trouvent démunis de leur enveloppe de
plomb, dans le bul de les raceorder aux divers appa-
reils.

. Clest grivce & lintelligence du mécanicien Cazes, qui,

sans s ‘'occuper du danger, réussit a obturver par deb
moycns de [ortune les ouvmlmcs et a avrrcler 'env:
hissement des eaux, qu'on n'a pas eu i enregisirer un
plus grand désastre, donlJa conséuence eiit ¢lé la sus-
pension du service, pendaul plusicurs secmaines, des 700,
c'esl-i-dive des abonnés dont le téléphone porle un
numéro compris enlre 700 et 799,

Des quiils Turenl avisés de 'aceident, les fonclionnai-
res supérieurs firent appel aux pompicrs pour épuiser
les Lrois cenls melres cubes d'eau qm mondaient les
sous-sols, Leurs pompes ne pureni s’amorcer. Enfin, -
apres une réquisilion inulile & Ju maison Fresnes, qui
n'avail aucune pompe dlspomble ce ful unc pompe de
IELal-Major qui rejeta Pean au dehors, durant toule Ja
nuil du_samedi an dimanche.

On pui alors se rendre compte que sculs les chbles
¢laient dangeuresemenl alleintls, par suile de humi-
dité qui, les faisant communiquer enlre eux et avee la’
teree, empdéchail toul sevvice.

Le pmsonncl ouvrier se mit alors & l'auvre, c¢tle
travail s’esl poursuivi jouret nuit. On a résolu de procé-
der nu séchage dus cables, plutot que de les remplacer
immédiatement, ce qui aurait éle trop long. Lopexa-
tion consisie it souffler de Yair sec dans la partie aillein-
le des cibles que I'on chaulle,
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CONSEQUENGES D'UN ORAGE

Peut-on réclamer une indemnpité a I'Ktat ?
Les questions de nos adhérents.
- La réponse de notre commission judielaire.

Beaucoup de nos adhérenis, desservis par le
central de Saxe, nous onl écrit pour nous demander
s’1ls pourraient réelamer une mdemniué & UElat,
en raison des dommages eausés par 'inlerruplion
des communicalions  éléphoniques, donl ils onl
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eu & souffrir & la suite de Torage du 10 juin. Celis
indemnité serait impulable sur le montant de
I'abonnement, qui serait diminué d’autant pour
I’année 1905.

Nous avons aussitol saist de Ia question nolre
commission judiciaire. Voici la teneur de la con-
sultation juridique qu’elle nous a donnée apres
une élude approfondie du litige.

Aux termes de larticle 50 de Parrélé minislé-
riel du 7 mar 1901 (Journal ojficiel du 13 mai

1901), « . I'Eiat n'est soumis & aucuane responsa-

bilité a raison du service de la correspondance
privée parv la voie téléphonique ». D'auire parl,
Particle 51 du méme arvélé dispose que « la cor-
respondance te:lcphomquc peul éire suspendue
par le Gouvernement, soil sur une, plusicurs ou
loules les lignes du réseaun ».

Celle disposilion, amsi que Fa fait observer
Me Talamon dans son rapport publié par notre
Bulletin en aout 1904, parait illégale. En maticre
de 1¢légraphie, 11 a fallu une lo1 pour édicler celle
irresponsabilité. A raison du monopole de UlStad,
abonné au téléphone ne conlracte pas librement,
et doil accepler en bloc le contral d’abonneinent
avee ses causes les plus léonines.

On pourrait donc engager le proces en plai-
dant I'illégalilé de I'arrété. Linslance devrait élre
engagée devant le tribunal civil.

Dans Pespéce, 'administration ne peul manquer
d’'mvoquer la force majeur. L’abonné riposterail
en arguant de Vmpérihie de adminisiration, qui
n’a pas prévu l'inondation des caves,

Dans ces condilions, le proces serail éviden-
ment nléressant, sans quw'il soit. possible, bien
entendu, d’en garantir le sucees.

Cetle consuliation juridique a élé communiqudée
ausslitot & eeux de nos adhérenls qui nous avaienl
soumis la question. S’'ils jugent & propos d’inlen-
ter le procés, 1l va sans dire que Associalion
resle a leur entliére disposition.

Dans tous des cas, ce qu vient d’arriver au
burecau de Saxe, démontre une fois de plus que
lous nos clforls doivent lendre a « la suppression
dans le conlral d'abonnement de loules les ¢luu-
s¢s draconiennes qui consbiluenl  au profil de
Padministration el aux dépens des abonnés des
privileges inlolérables ». Nos adhérents savent
que cetle réforme est énergiquement réclamée par
I’Association, |

ECHOS DE PARTOUT

L.e Touring Club a Londres

L'Isnlenle cordiale, sociélé anglaise qui s’esl
fondée en 1897, pour resserrer les liens d’amitié
entre Ja France of FAngleterre, adressait dernie-
rement une gricicuse mvilation aux membres du
consell d’administration et des conulés francais
du Touring-Club. (Rappelons que le Touring-
Club, un de nos premiers membres fondateurs, a
toujours porlé le plus grand intérét a notre Asso-
clalion.) '

Notre vice-président, M. Max Vineent, qui est
enoméme lemps vice-président du Iummn-Clul)
parbail done le 22 mai pour Londres o la téte d'une
importimde délégahon,

f.a lvm*plmn lat charmante ¢l empremte de la
plus gramde cordialile. Co ful d'abord une sowrée
au Hmal Bolame Garden, dans Regent’s Park,
puis des visiles aux principaux  monuments  de
Londres. A

Au Parlement, les « hotes frangais » prirvent le
thé dans Ia salle réservée aux députés, et M. Bal-
Four, quilta exprés la séance pour venir causer
avee eux. |

A Westminster City hall, le maire, lord Cheysle-
more, les convia & la curicuse cérémonie de la
loving eup, tul consiste & boire le champagne a la
ronde dans une énorme coupe en or cisclé,

Des représentations spéciales furent données a
Saint-James’s Thealer el au Colisewm,

M. Max Vincent el M. Barton-Kenl, président de
P'lintenle  cordiale, envoytrent un télégramme
d’hormmages ¢t de souhails & Edouard VIL Le
chambellan du ror remerein aussilél par un auma-
ble 1élégramme, recu au cours du bauuel d’adicu
offert au Ceeil Holel.

Des toasts enthousiastes (urent porlés i I douard
V1L, au président Loubet el aux invilés.

Ces [éles ont laissé un profond souvenir dans.
Vesprit de fous ceux qui v onl assisté.

¥
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L’avancement par t¢léphone.

Dans une spirituelle fantaisic — qui pourrait

aussi bien élre véridique —- ie Populaire de Nan-
les nous conle la joyveuse histoire du fonection-
naire qui duL au téléphone un av ancement mpld
cl mespéré.
M. de la Luzigniére, chel de division au minis-
tére, élait toujours absent de son burecau : il pré-
parait, disail-il, un sensationnel travail de statis-
tique & la ])1])]10[110(;110 nationale.

Un de ses employés, Heelor Capdenac, clont il
avait récemment — ¢f cn vain — demandé la mise
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en disponibilité pour irrégularités dans le ser-

vice, trouva l'occasion de sc venger.

Le lendemain méme du jour ou il avait diment
conslalé les fugues de son supéricur, -nussilot
celui-ct parti, Ieclor ouvril la trailresse petile
porie ct tendit Poreille. |

M. le .directeur du contentieux avait un téle-
phone sur sa table, clil ne ’écoulait guére d'aprés-
midi sans que la sonneric dappel ne vibrat,

— Allo ! Allo !

Ici, cabinel du minisire, Monsicur de la Luzi-
gnicre, cst-ce vous ? -

— Non, monsieur le ministre ; M. de la Luzi-
gniére esi absent. Ici, son commis d'ordre ehargé
du secrétariat, M. Capdenae... |

— Bien, monsieur. Cest & M. de la Luzigniére
que je désirais parler.

— Allo ! Allo !

— Vous é&les 14, monsiewr de la Luzigniere?
Ici, chef du cabinet.

— M. de la Luzigniére esl absent, monsicur le
chef du cabinet. Ic1, M. Capdenac.

— Lorsque M. de la Luzigniére renlrera, vous
lui direz de m’appeler, je vous prie.

— Je n’y manquerai pas, monsicur,

Mais ¢’est en vain que M. Renardin, le chel du
cabinet, allendait cet appel : M. de la Luzigniére

ne rentrait pas, ne rentrait jamais, n’était jamais’

la!

En revanche M. Capdenac, le commis-sceré-
taire Capdenac, cct agent introuvable, invisible ct
incorrigible, qu’on rencontrait an hout du fil, qui
répondait aux lieu ¢l place de son chef.

IEt bientot le ministre, signail deux arrélés : 'un
nommant M. Capdenac (Heclor-Savinien) au grade

de commis principal, méme résidence, méme ser--

vice ; Pautre par lequel M. Luzignan de la Luzi-
gniére, chef de la division du conleniicux, élait
chargé de la direclion des services alpins ¢l envoyé
a Chambéry.

— EL mo1 qui tenais tant & resler a Paris ! sou-
pirait 'éminent stalisticien. Mol ¢qui avais tant be-
soin d’aller & la bibliothéque !

¥*
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Une question au prélet de 1a Seine.

_v

La crise 18léphonique va avoir sa répercussion
a I'Hélel-de-Ville.

M. Fromeni-Meurice vient d’écrire au préfet de
la Scine qu’il allatt Tui poser une queslion, comme
représentant du gouvernement, sur le fonclionne-
ment du service 1¢léphonique. -

Les observations que présentera M. Fromeni-
Meurice auront-elles le don d’émouvoir Padmims-
tration ? Souhaifons-le... sans {rop oser 'espérer.

“Une lettre

d'un groupe de teléphonistes

Nousavons regu une letire humoristique d’ « ungroupe

- de demoiselles du téléphone », qui amusera cerlaine-

ment nos lecteurs, Nous voyons avec plaisir que les
Léléphonisles prennent intérét & notre bullelin, et, en

les remerciant, nous les prions... de continuer leur ai-
mable collaboration.

Moxsietr pe MoNTEBELLO,
Préswdent de la Ligue des Abonnés au léléphone.

Lxeusez, Monsicur, la grande liberté que pren-
nenl dhumbles 1éléphonistes, de-venir vous remer-
cler de In générosité, un peu tardive,
témoignez. .

Nous avons presque loutes lu volre dernier bul-
letin de Iassocialion. Malgré quelques exagéra-
lions nous avons constalé beaucoup de vérités.

Un peu chargés vos arlicles sur les surveillanles,
swr nerobatic : Ie reste c’est réel et pris sur le vif,

Les punitions ! en principe nous les trouvons
absurdes, injusies, arbilraires; eependanl, ¢’esl
nous meémes qui avons demandé le rappel des di-
manches,

La Franee est loujours en retard, vous le savez,
¢l le démontrez parfaitement, aussi le service (élé-
phonique fonctionne ce jour-la. Si nous n’avions
pas pris ccliec mesure rigourcuse, les mémes em- - :
ployées auraienl toujours cu & assurer le scrviee, -
L'administralion est comme le régiment, 1l faul
compler avee les « carotlicres ». : -

Pourquoi ne touchons-nous pas Findemnilé de
repas 7 Demandez. Mais nous douwlons qu'on ne
vous le dise. Meret sincerement pour volre honté |
notre égard. Nous sommes 1éléphonisles, mais
hélas ! femmes ; avee un peu d’amabililé de volre
part, 1l nous sera plus facile de vous bicn servir.
Vous savez (u’ll nous manque beaucoup pour assu-
rer un service parfail; nous ne sommes pas res-
ponsables : ne nous insultez pas.

Vos échos de partoul nous onl fail rire, anec-
dote pour anecdote. Cerlains « fils » ne sonl pas
plus mauvais en I'rance qu’en Allemagne.

Une employée fait sonner un abonné de Tou-
louse, celui-ct répond, la iéléphonisie pousse un
crl, une poussiére lui est entrée dans 'eeil, Pabon-
né eharmant Iul demande ce qu’elle a : clle le lui
dit.

Lui : approchez voire ccil, en soulflanl je vais
faire partir celle poussiére.

Elle amusée : Vous soufilez mal, je Tai lou-

que vous leur

Jours, Kt lui genliment a recommenceé.

L.a ligne élail tres bonne, car clle a de Pars dis-
linclement, enlendu le souffle de I'abonné.
l.c mariage léléphonique nous a donné le regret
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de n’élre pas américaines. Avouez, qu’en France,
les MM. Whiitney sont bien plus rares que les
célébres MM. B. et C*. IVailleurs, 4 Paris, les
dames abonnées sc plaindraient de la concurrence.
Une Léléphoniste remarquée par un millionnaire ?
C’esl inconcevable. |

Dans notre doux pays les..... faul-il Véerire ?

« les vachéres » ne seront jamais Anna Bennel, toul
au plus Anna Bell, si elles commetient la folie
d’écouter un abonné propesant le mariage.

« Ne vous géncz pas », esl comigue au possible.
Vovez-vous les téléphonistes de Paris réveillant
leurs abonnés ? Ce serait parfois difficile. long cl
souvenl compromettant. On se couche tard el quer
(quefois pas du toul. Le réveil malin est plus sti
el plus discret.

Une cuwisiniére nous dira @ « Je mels mon roit
au feu : quand 1l sera cuil, sonnez-moi. »

Unc charmante ¢loile « du ciel de ht » nous
dira : Yai un ami, Jallends mon vieux a lelle
heure; en cas d’oubli, sonnez-nmoi un quart d’heure
d’avance.

La téléphonisle surchargée, élourdic ou mali-
cleuse, sonnera la cwisiniére gqui relirera son rol
a peine cuil, et Yétoile ! Graves, trés graves, les
conséquences, les suiles, les procés, dommages ct
mléréts, lemployée ayant Jaissé Drialer ce qui
devail & peine cuire el vice versa.

Me Chenu, que de belles plaidoiries, vous ré-
serve c¢e nouveau systéme,. 5’11 est adoplé en
Franec. :

O! gentils abonnés nous terminerons sur ia
pricie des léléphonistes @ Soyez mdulgents pour
1nous.

Failes-nous doubler les lignes de Switching.
Plus de réclamaltions, de punitions, d’injures ¢t de
grossicretés, le repos hebdomadaire et la retraite
a 50 ans.

Nous vous promellons d’étre aimables ¢l Pac-
cord régnant enlre nous, pour nous récompenser,

vous nous racontercez vos belles histoires d’Amé-
rique..

RN NNRNANERSEREENETSENeEDREEE e nenanne llil;!ji‘!._-l_

R travers Ja Presse

Toujours les gaietés du téléphone.
Au Palais BDourbon.
Guérites téléphoniques & Londres.

L’ Humanile nous conte 'amusante anecdole
suivante :

Un abonnd  au LL]L,I)]IO[](‘ (bureau de Wagram),
nayanl pu oblenir durant lrois jours consdéeuntifs la
moindre communicalion, adresse une réclamalion moli-
vée au directeur des services ¢lectriques.

Un ouvrier officiel arrive, examine ]'lpp‘ll‘()l] cl dé-
clare qu’il fonctionne i merveille.

Du coup, V'abonné réitére sa réclamation. Deux jours

se passent et un monsieur décoré vient apporier les
excuses de Yadministralion la plus sans-géne qui existe :

— Monsieur, déclare Vinspecteur, votre appareil étajt
mais -

en bon 6tat. Cesl Je. service qui ¢tait mal fait,
vous pouvez Clre assuré que nous avons pris toules les
mesures nécessaires pour que vous n'ayez plus l'occa-
sion de vous plaindre.

— Enchanlé, monsicur 'inspecteur, Mais voudriez-

vous {aire une pelile expérience 7 Demandez done, par
exemple, le 521 3%

— Trés volonliers...
‘Trois lours de moulin a calé... Pas de réponse. Savam-

ment, M. l'inspecleur recommence : nouvel insucces.
11 insisle : c'est en vain.

Au bout d'un guart d'heure de cet exercice, il dut
capituler comme un simple abounné.

Nos félicitations & 'ingénieux ahonné... Si ces

Messieurs de I'administration étaient aux prises
avec les difliculiés que nous éprouvons, peut-étre

le service marcherait-il mieux.

*
X ¥

L’Echo de Paris signale un [ait d'un aulre
genre qui s’est produit a *la Chambre des Dépulés.

I.e surmenage bien connu des demoiselles des télé-
phones conlinue & donner des résullats de plus en plus
désagrcéables, lant au point de vue du service qu'au
point de vue des abonngs,

lier a cing heures, ce fut I'un de nos redacteurs par-

lemenlaires qui eul i souffriv de cette intolérable situa-

tion. 11 demandait de la Chambre des dépulés le numé-
ro de notre directeur — 104-52 .
bien admissible, lui donna le 111:52. Réclamalions de
nolre collaboraleur qui. bien que fort courtoises. eurent
le don d’ e\asperel' la préposce. Elle répondit plusieurs
lois, selon Thabilude : « Pas libre », et finil par cricr:

— VYoltre 101-52, vous ne l'aurez pas!

Prolestalions fort légitimes de nolre collaborateur,
Appel b la surveillante, longues négociations, et enfin
plus d’'une demi-hecure aprés le premier appel, le 101-
52 ¢tail enfin « accordé. »

On conviendra facilement qu'il y a quelque chose
i changer dans Vorganisation des éléphones par ]SICI]S
— surlout en ce qui concerne la Chambre, caril n'y a

pas un de nos confréres au Palais- Bourbon’ qui n'ait a
s¢ plaindre de parcils procédés,

L’administration ne redoute méme plus les.

journalistes! 8i elle les traite avec un tel sans-

géne, on s'explique son ‘attitude vis-a-vis des
abonnés.

*
¥ X

Je sais loulnous signale une curieuse applica-

tion du téléphone, qui vient d'é¢tre tentée a L0n-
dres (pas & Paris, cela va sang dire !).

Dans la premig¢re semaine de mai, la police london-
nienne a procédé i un-essai inléressant. Des guérites i
téléphone ont é1é installées sur plusicurs points de la

capitale, .mais surtout dans les quartliers déserts et

dans le voisinage des grands pares,

1’aceés de ces cabines esl public. Quiconque croit
ulile de recourir aux services de la police, soit pour
annoncer un grave accident, soit pour faire arréler un
malfaiteur, pen(,lre dans la guérile el se met en com-

2. La demoisclle, erreur’ |
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i - munication avec le posle le plus voisin. Cing minutes | dans presque tous les pays de 'Europe. Je rends celte

i ne se sonl pas écoulées que plusicurs agenls sonl sur

les lieux.

Cest un premlcr essai. Avant peu, chaque carrclour
imporlant dans les faubourgs loudonmens, et méme
dans la banlieue, sera pourvu d’un édicule semblable.

*
¥ ¥

La Liberté consacre un arlicle humoristique

aux « communicalions officiclles » qui sont hien
connues de nos lecteurs :

Voila longtemps quon fait la guerre .aux priviléges
et ccux-ci renaissent toujours plus vivaces sous une
forme ou une autre. Il existe notamment un privilege
téléphonique assez curieux, que le pubhc ignove : cesl
celui des « communications officielles. »

Tout « ofliciel » qui téléphone de Pams pour la pro-
vince, par exemple, doit oblenir immédiatement la
commuuication et passer avant toules les personnes
qui allendent et _qui ont pris des numéros. Comme
il n’y a parfois qu'une seule ligne, on a vu les commu-
nications téléphoniques suspendues de ce fait pendant
deux heures entlre Paris et Marscille, parce que le mi-
nistre de l'intérieur avait des instructions & donner a
son préfel...

Dans I'entourage des ministres en aclivité de service,
on abuse un peu aussi de la communicalion officielle.
Quand la téléphoniste entend le classique « officiel, de
la part du ministre du...», elle n"approfondit pas si elle
a affaire au ministre, & son chef de cabinet ou a son
valet de chambre. Elle donne immédiatement la com-
munication : c’est plus sir...

Les quelques commercanls et industriels qui ont con-
naissance de ce privilége s’en montrent fort irrités, car
ils se servent du Léléphone pour leurs affaires. A cet
égard, 'exemple le plus typique cst celui de la Cham-
bre.de commerce d’ Angers, qui a fait installer & ses
frais,voici quelques mois, une ligne Léléphonique directe
Angers-Paris. Ayant payé la hﬂ'no les commercants
angevms croyaient qu’ils I’ auraienl au moins i leur dis-
position. Quelle illusion naive ! La ligne étail a peine
inslallée que la préfecture la monopohsalt rendant les
commumcahons aussi lentes qu ‘auparavant. L’ admmle—
tration, & qui on se plaignit, fil cetle réponsc ]0) euse :
« La ligne est en réparation !... »,

*
* ¥

L’FEcho de Paris public une lellre trés intéres-
sanic d'un Américain de passage a Paris, qui a
été stupéfait de la déplorable organisation de nos
téléphones, Nous en exirayons les passages les
plucs caractérisliques :

Je ne crois pas que rien a Paris impressionne plus
les étrangers que volre service Léléphonique abomina-
ble. Impossibilité d’avoir la communication; désir in-
lassable de 1a part de ces demoiselles de la couper aus-
sitot qu'établie et généralement au milien d'unc con-
versation ; . loujours réponsc de; « Pas libre », sans
aucun essai de donner la communication. Mainles fois
j'al sonné dix, quinze fois sans réponse, et pendanl ce
temps, je pouvais entendre ces demoiselles qui jasaient
comme des pies; en faisant un tel vacarme qu'elles ne
pouvaient enlendre quec leurs voix a elles. Je m'en suis
plaint trois ou quatre fois, mais A quoi bon ? Aucune
réclamation n'a de résultat...

Je me suis servi du téléphone dans maintes \'11109 et

justice a votre pays que nulle part, le service ne fonc-
tionne aussi mal qu'a Paris.

11 y a six mois, j'étais & New-York. Il est fait un
usage beaucoup plus considérable du téléphone dans
cetle ville el dans ses environs qu'a Paris. Mais quelle
différence ! Jamais je ne fus obligé de sonner deux fois.

- Je déerochais le transmetteur, lout de suile jenten-
dais : « Whal number? » (que]]e numéro ?)  Visitant
des parents dans une petile ville de 50.000 habilants,
quand je voulais causer avec des personnes de New-
York (i 30 kilométres), jamais il ne me fallait plus de
dix sccondes pour élablir la communication, De meéme
pour {outes les villes de la banlieue.

Le service actuel a Paris est plus défectucux que celui
d'tl y a vingtl-cing ans dans une ville de troisieme ordre
aur Flals-Unis, ce qui n”'empéche pas.volre administra-
tion de proclamer que le service est le meilleur du
monde, ct nc laisse absolument rien & désirer. Cela

démonlre jusqu’a quel poinl celle a(lmlmslmhon est
ignoranle et prétenticuse.

Que répondra Padministration 4 ce réquisitoire
sévere, mals combien jusle? Rien évidemment,
suivant son habitude.

*
* ¥

Le De Dion Boulon a commencé une série d’ar-
ticles fort documentés sur la crise téléphonique.
Celle enquéle a 6té précédée par un arlicle de M.
Maurice de Monlebello, dans lequel nolre prési-
denl a exposdé le programme dec 'Associalion des
abonnés aux téléphones, ses desiderala, son role
en face de linertic et de la routine de adminis-
tration.

., Dans sa ])lCl]‘IlLI’C élude luchmque noire con-

[rére metl la queslion au point, et rend a chacun
sa part de responsabilité :

Latéléphonie, qui est Varl de transmelire les sons i
distance, n’est pas née d'hier, elle cst sortie depuis
longlcmps de Ja période d’ en[‘ance du moins a I'étran-
ger ; mais bien ¢u'en France les apparells soient aussi
perfectionnés que partout ailleurs, grice aux concours
d'ingéniosilé des constructeurs, les méthodes ration-
nelles d’exploitalion n'onl pu s’implanter, tout simple-
ment parce que le téléphone est une industrie monopo-
lisée par I'Etal el qu'une adminislration gouvernemen-
lale est presque toupurs routiniére, insouciante et tar-
digrade.
Avant d’aborder la queslion de¢ la grande industrie
téléphonique et pour préparer nos lecteurs & la bien
~ comprendre, nous commencerons par déerirve les appa-
reils eux-mémes, ces compagnons muels, impuissanls
témoins de nos qppe]s désespérés. et de nos énerve-
ments. D'none main sacrilége, nous léverons ensuite le
voile qui couvre et abrile de son. mystére les 1mperfec—
tions de notre systéme téléphonique [rancais. mur de-
puis vingt ans pour la réforme, tandis qu'en face de ce
monument de honte nous apparailra dans toule sa vita-.
liLé le sy&.tome téléphonique moderne qui s’édifiera 16t
ou tard, qu'on le venille ou qu’on ne le veuille pas,
sur les roines de ancien. :

Merei & nolre confrére de venir & la rescoussd
de nos réclamations. On voil que- le {éléphone
fail bon ménage avec 'automobile. 1un el Pauire
ne suppriment-ils pas la distance ?
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Dans un second arlicle technique, le De Dion
Boulon éludie les perfeclionnemenls qui ont été
apporlés au iéléphone depuis son invention par
Bell. 11 passe successivement en revue les télé-
phones  Siémens, Ader, d’Arsonval, Colson
Gower. H montre comment on a été amené a sup-
primer le téléphone.comme transmetieur, apres
Pinvention du microphone par Hugues el Edison.
Ceile élude. res documentée, est du plus haut in-

lérét.
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Tribune des abonnés

Les employés Intéressés a la recette.
Les communications interrompues. — Une recette
oubliée par I'Etat.

Nous recevons la leltre suivante, qui sous une

forme humoristique et hative, contient d'utiles
enseignements ;

Paris, le 14 juin 1905,

Monsieur de Montebello, président de 'Association
des abonnés au Téléphone.

Vous m'avez adressé et j'ai bien regu, en son temps,

une brochure et je crois aussi une circulaire relative

aux défectuosiltés du service téléphonique en France.

Je n'avais pas encore trouvé le temps de lire volre
brochure ct c¢'est ce que je viens de faire.

Je passe sur les questions techniques ol je suis in-
compélent et Jarrive de suile au fonclionnement du
service en provinee, ou je suis, _

Sur ce point vous dites : l¢ service... est encove
bien plus défectueux en province... et vous cherchez
a cxpliquer votre aflirmation par le¢ manque d'autorité
du personnel et la pauvreté du matériel.

Voici le résullat Jde mes observalions :

Dans Pau le service est irés bon j 1l est encore tres
hon : .

de Pau & Oloron,
de Pau a Dax, -
- de Pau a Bordeaux;

Il est trés mauvais : -

dans Bordeaux
de Bordeaux a Pau.

EEt cependant la distance de Bordeaux a Pau est la
méme que celle de Pau & Bordeaux j ce sont les mémes
employés el les mémes appareils. _

" Mais il y a une .différence énorme enlre le résullat

de Pappel de Pau & Bordeaux et celui de Bordeaux &

Pau.

De Pau & Bordeaux, Vappel fail recelle, tandis que
de Bordeaux (poste d’abonnés) & Pau, Pappel ne fait
pas recelie.

Aussi, quand I'employée de Bordeaux ne répond pas

assez vite i lappel de Pau, c’est I'employée de Pau

qui se charge d’engreunler, passcz-moi 'expression qui
esl la seule exacte, I'employée de Bordeaux.
A Bordeaux, c'est 'emiployée qui engueule le client.
Comme cela vient de m’arriver dans un séjour que je
viens de faire & Bordeaux, d’ou j'avais la prétention

inouie, parait-il, de téléphoner 4 ma famille au moyen
du poste de mon holel, Aussi la dame du bureau me
conseilla-l-elle d’aller a une cabine publique : « la, me
dit-elle, vous aurez de suite la communication ».

Est-ce assez clair ?1a cabine publique fait recelfe et
le poste de I'hbdlel, abonné, n'en fournit pas a moins
de nouvelle. « A violon payé d’avance ne produisit
jamais que pauvre son », dit un vicux proverbe bhéar-
nais. Méditez-le et vous y trouvez, sinon tout le secret,
du moins une bonne parlic du secret du fonctionnement
de nos téléphones, surtout dans les grandes villes.

Jc ne vous apprendrai rien en vous disant que dans
Paris, ou je fais de fréquents séjours, il m 'a toujours
été impossible de téléphoner, .

Je conclus que, le seul moyen de remédier a la rosserie

“des employés du lé)léphone, c’est de réformer le sys-

teme des abounements et de les iniéresser a la recelle.

11 y a-longlemps gque Boucicaunt avait trouvé ¢a.

Mais je dis sans doute une incongruilé.
Des appoiniements qui ne seraient pas fixes !
Mais alors ce ne seraicnt plus des appointements !

Alors qu'est-ce que cela serait 2 Et les principes, et
la cour des comples, elc..., elc.

€i vous réussissez, Mousiceur, croyez & ma reconnais-
sance el & celle de tous les abonnés. :

Docteur Ferni,
Directeur de la Maternilé,
28, rue du Lycée, Pau.

*
* ¥

K Paris, le 17 juin 1905.
MonsiEUR,

Dans la matinée d’avjourd’hwi, j’ai demandé a

trois ou qualre reprises le 720.28 (¢’est 'immeuble =

ol Jhabile et ol jai un posle supplémentaire).
On n’a répondu que cette communication était
inlerrompue, sans. vouloir d'ailleurs,-malgré mon
insislance, me dire de quelle nature était cette
nlerruption, ce ui m’aurail. permis de juger si
elle durerait longtemps.

Cel apres-mndi,n’ayant pu rentrer déjeiner chez
moi, j’at de nouveau essayé d’avoir le 720.28.
Réponse : « Ne répond pas », qualre ou cing fois
de suite. Apres appel 4 la surveillante et au chel
de bureau, j’ai obtenu & grand peine les Réclama-
tions ou j'at expliqué que j’avais besoin.de savolr
ce qul se passait, car dans un immeuble le ménage
des concierges ne s’absente pas pendant 1 h. 1/4,
lemps que Jai passé & demander le 720.28. On
m’a promis de me donner une réponse qui. n’esl
pas venue. Je me suis adressé & nouveau au chef
de bureau qui m’a dit que si on lui disait la cause
de la non réponse, il m’en ferait part. Je ne me
fais aueune illusion : on ne la. lui .dira pas, de
sorle qu’ll aura pu se montrer aimable envers moi
sans compromelire 'administration. |
" Enfin, pour me rendre comple de ce qui se
passe, 1al demandé deux fois le 700.78 (ne répond
pas), une fois le 726.98 (ne répond pas).. Or, le
726.98 sl dans le méme immeuble que le 720,28 et
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le 700.78 4 200 métres, el la conclusion, c’est qu’il
y a un cidble du bureau de Saxe, commandani ces
trois abonnés el heaucoup d’autres, qui ne fonc-
tionne pas. La plus élémenlaire honnélelé com-
manderait, puisque nous perdons déja nolre
argent & payer un abonnement pour des commu-
nicalions qu'on ne peul pas nous donner, a ne
pas nous faire perdre notre lemps 4 demander ces
communications quc’ Fadministration sait parfai-

- tement qu’clle ne peut nous donner.

L’orage de samedi dernier m'a déja privé de
mon {éléphone, pendant plus de deux jours.
I’administration avait bien prévenu de Finterrup-
tion; elle a eu grand soin de ne pas averlir du
rélablissement du service; je I'ai connu paree que,
le mardi, & loutl risque, j'ai demandé la commu-
nication pour savoir si elle existail. Aujourd’hui,
voicl encore uite journée perdue. J'ai un hesoin
absolu du téléphone, je puis prouver qu’en louant
7, square La Tour Maubourg, j’ai imposé au pro-
priétaire d’avoir le téléphone dans I'immeuble.

Jusqu’a quel point I'Etat est-il irresponsable du
dommage qu’il me cause ? 1 0’y a pas 1a le cas de
force majeure a invoquer. L’administralion doit sa-
voir que le sous-sol est susceptible d’élre inondé ct
prendre des mesures de précaulion cn consé-
quence. 11 y a quelques années, lors de I'incendie
du bureau de la Villette, on a déduit de la quit-
lance la .partie du prix de 'abonnement corres-
pondant aux jours perdus. Comple-l-on faire de
méme celle fois'? Ce serail hien le moins,

Agréez, je vous prie, mes salulalions dislin-
guées,

P. CunEry.
%
* %

Paris, le 27 jumn 1905,

Monsieur le Président de I’Associalion
des Abonnés au téléphone,

La leclure de volre intéressant Bulletin nous per- |

met de constater tous les jours que 'adminisiration
des 1éléphones est d’une sévérilé draconiennc lors-
qu’il s’agit de percevoir les sommes qui lui sont
dues... par les abonnés. Elle semble au contraire
témoigner a cet égard une bienveillance mater-
nelle lorsqu’il s'agit du concessionnaire actuel de
la liste officielle. Nous vous avons déja signalé
qu’elle fermait volonliers les yeux sur certains ac-
crocs plus ou moins caraclérisés aux clauses du
cahier des charges aceeplé par cel édileur.
Aujourd’hui, en bons conliribuables: que nous
sommes, nous signalerons au Trésor le moyen de
recouvrer une recelle de 6.000 franes que le sous-
secrélaive des postes, télégraphes et 181éphones

~eslime sans doule négligeable puisqu’il ne se donne

pas la peine de la percevoir ou, s’il la percoit, de
la porier en comple & son budget.

En effet, Farticle 12 du cahier des charges sli-

" pule que :

« Les lisies el les suppléments ne devronl conte-
« nir aucun encartage. S’1l en était autrement, 'ad-
« judicalaire serail tenu d’en assurer la remise au
« deslinalaire a ses frais ».

Or le concessionnaire de la liste officielle a inséré
dans I'édition de 1905 dix encartages a raison de.
son lirage (60.000), 1l esl donc redevable & 'admi-
nistration de 60.000 x 10=600.000 a 0 {r. 01, soit
6.000 francs. ‘

Le département des téléphones aurail mauvaise
griace a meriminer désormais les sentiments de la
Ligue des abonnés, puisqu’elle s'ingénie & lui ré-
cupérer des ressourees qu’il laisse bénévolement
échapper.

Veulllez agréer, Monsicur le¢ Président, I'assu-
rance de notre considération la plus distinguée.

 Eve. Farrer eT Vapon,

Paris, 1¢'27 juin 1905.

-Monsleur le sous-secrétaire d’Etal
des posles, télégraphes el téléphones,

Comme confirmation de nos letires en date du 12
mai et-du 7 juin, nous avons 'honneur de vous
informer que 'examen atientif du cahter des char-
ges, accepté par l'adjudicalaire actuel de la liste
officielle des abonnés au téléphone, nous a permis
d’y découvrir une source de revenus que volre dé-
pariement a peut-élre négligée, car nous nw”’en avons
pas apercu menlion & voire comple des recelfes.
Nous pensons qu’il esl de nolre devoir de hons
coniribuables de vous la signaler.

L’application stricte de Varticle 12 du dit, cahier
des charges vous autorise, en cffel, & percevoir de
Iadjudicalaive une somme d’environ 6.000 [rancs,
a raison des divers cncarlages quil a miroduils -
dans la liste officielle de 1905 et sur le produit des-
quels 1l vous doit une redevance netlement déter-
minée.

‘n voict la liste @

1° Page rose, recto, Linke, & la suite des abon-
nés de banlieue ; '

2° Page rose, verso divers, & la suite des abon-

‘nés de banlieve; -

3° PPage blanche, rcelo el verso, Champagne
Chiequot ;

4° Page rose, recto, Phares Ducelier ;

5° PPage rose, verso, Courrier des examens ;

6° Page blanche, Société indusiriclle des télé-
phounes ; ) ’

7° Page rose, recto, A, Drcher;

8° Page rose, verso, Pavillon bleu ;

0° Page rose, recto, Lefort et divers ;
. 10° Page rose, verso, Téléphones Viallat.

Soit 10 encarlages, lirage 60.000, & rarson de
0 fr. 01 pour port total, 6.000 francs.
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Deux hypothéses se présentent. Ou bien volre

administration Wa pas songé a cette possibililé de
recouvrer une somme qui, sans élre énorme, n’est
nullement négligeable, el ce par inexpérience
d’une geslion vraimenl commerciale ; ou bien
nous n‘avons pas su découvrir cetle recelle dans
les documents budgétaires que vous soumellez aux
Chambres, el ce par imexpérience administralive.

Dans le premier cas, le Trésor ne nous saura
pas mauvais gré de nobre intlialive; dans le second
nous vous serons reconnaissants de nous con-
vainere de Perreur que nous aurions commise.

Nous vous prions d’agréer, Monsieur l¢ sous-
secrétaire d’Jital, Vassurance de nolre considéra-
tion la plus distinguée.

EFEuc. Farenr BT VApoN.
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RAPPORTS

Adressés au Conseil d'Administration
de I'Association des Abonnés au Téléphone :

I Sur les principes généraux du systéme
téléphonique d'une grande ville ;

2° Sur le service actuel a Paris,

PAR

M. Herbert-Laws WEBB

INGENIEUR-CONSEIL,

Iin commengant la publication, dans nolre Bul-
letin mensuel, des deux rapports ¢que M. Herbert
Laws Webb a laits spécialement pour I’Association
des Abonnés au téléphone, nous croyons devolr
rappeler ici la pelile notlice biographique insérée
dans notre Bulletin de novembre 1904 le concer-
nant, M. Herbert-Laws Webbh ayant bien voulu
alors nous donner I'autorisalion de {raduire un de
ses derniers ouvrages : Le Service des Téléphones.

« M. H.-I.. Webb, né & Londres en 1864 est
« considéré, dans le monde enlier, comme une
« .des plus haules antorités en matiére de 1élé-
« phonie.

« Fils de M. F.-C. Webb, qui ful un des pron-
« niers de la 1élégraphie sous-marine a grande
« profondeur, neveu de Sir William Preece, le
« savant bien connu, précédemment chef tech-
« nique du « Post Office » de Londres, M. Webb
« débula, des 1880, par les travaux de la pose du

« cible sous-marin entrc Marseille et Alger, puis -

« se livra a4 des travaux similaires dans presque

« toules les mers du monde.

« Il s’adonna censuiie a la conslruction de nom-
« breuses lignes téléphoniques en Espagne.

« En 1885, alors quil se trouvail aux Etais-
« Unis, il abandonna définitivement la 1élégraphie
« pour la téléphonie, et pendarit treize années
« quil passa & New-York, il ful intimement 1ié a
« tous les progrés du téléphone dans celte région.

« Depuis, M. H.-L. Webb se mit au courant de
« toul ce qui concernail la léléphonie dans tous

« les pays et, lrois fois en dix ans, accomplit une

« tournée d’études dans toute I'Europe.

« Bien que n’ayant habité la France que peu'de
« temps, M. Webb est un admiraleur convaincu
« de notre pays (1) et de notre langue, qu’il lit et
« écrit couramment. »

PREMIERE PARTIE
Un bon systéme Té'léphon'ique.

CIIAPITRE I

L’eificaclte dans le service.

Si le développement d’un systéme léléphonique
dépend de Pefficacité, c’est-d-dire de la qualité

du travail oblenuc dans les diverses opérations -

du service et de la modéralion du tarif, i1l dépend
également de D'énergie et du caraclére d’entre-
prise déployés par ceux qui sont chargés de 'ex-
ploitation du service. Ce que demande aujour-
d’hui le public d’'une grande ville, ¢’est un ser-
vice léléphonique hautemenl efficace, donné 4 un
taux d’abonnement raisonnable, et développé
aulant qu’il soit possible, alin gu’élant accessible
a un grand nombre d’abonnés, son utilité devienne
d’'autant plus grande pour cltacun des abonnés
en parliculier. :

Le point le plus 1nlporl,'mt élant lefﬁcacne du
service, je déeris dans ec rapport ce qu’on entend
par un service efficace et les moyens par lesquels
on y arrive en donnant un apergu sommaire des
évolulions par lesquelles a dd passer le systéme
télephomque moderne.

( )Saui‘ en ce qui concerne le service Léléphonique. v
N, D. L. B,
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. 1° Le but principal d’un service léléphonique
est de permelire aux personnes de parler enire
clles 4 distance, donc la premiére nécessilé est
que la conversation soit uniformément honne, que
Pabonné puisse toujours entendre son correspon-
dant avec facilité, el gue, de plus, parfant avec un
lon de voix nafurel, il puisse loujours élre enlendu
jacilement par son correspondant.

11 faut également quil ¥ ait sur la ligne une
" absence compléte dz sons élrangers, lels  que
d’aulres voix ou des grincements, de la [rilure,
des clics, des grésillements, ele., etc.

2° L’essence méme d’une communicalion iélé-
phonique élant la rapidité, 1l en résulle que la
seconde chose nécessaire est la rapidilé de loules
les opéralions exéculées parile bureau ceniral, en
répouse aux demandes des abonnés, mais comme
un abonné appelant demande loujours a parler
avee un autre abonné, 1l est avanl tout essentiel
que ces opéralions solent exéculées avec une
siricte exaclilude.

3° Comme 'emploi du téléphone impose a beau-
coup «e personnes unc légérc lension nerveuse
cause de l'urgence de la comununication et que
méme, dans cerlaines limiles, cecs personnes se
trouvenl. dans des condilions désavantageuses
comparativement 4 d’aulres petites opéralions
journaliéres de la vie, parce qu'elles ne peuvent
pas voir ce qui se passe a4 U'aulre boul de la ligne,
il faul done que les réponses du bureau ceniral
soienl non seulement rapides, mais qu’elles sotenl
faites sur un lon courlois el clair el dune fagon
avenante. De celie mamére les friclions enire les
abonnés cl les opératrices sont évitées el les abon-
nés acquierent dans le service une confiance gui
réagil sur-son efficacilé générale el son ulilité.

4° Lorsque deux abonnés soni mis en commii-
nication, 1l est essentiel que la ligne qui les réunit
reste libre et ininlerrompue aussi longtemps u'ils
désireni parler, mais pas plus longlemps, car
lorsqu’ils ont fini lenr conversation, le circuil qui
les réumssait doil &tre Immédiatement interrom-
pu, de mamére & ce que dans un délai minimum,
les. lignes des deux abonnés soieni replacées &
leurs posilions iniliales, pour pouvoir donner et
recevoir d’aulres appels. -

L’abonné, méme pendanlt quil parle avec un
auire abonné, doit toujours, @ n'importe quel
moment, pouvoir allirer Uallention de lopéra-

trice a laquelle il doil ait besoin [aire remarquer
une 1rrégularilé survenant dans la communica-
lion.

Pour résumer les poinls précédents, nous di-
sons que lout ahonné au éléphone a droit a :

L* Une lransmission léléphonique unijormé-
ment bonne cl comprenant :

@) Une honne audition.
h) Une honne transmission.
¢) Une ligne sans ancun bruit élranger, c’est-
a-dire une ligne quen lermes (¢léphoni-
ques on appelle « une ligne silencicuse ».
2° Une réponse du burcau cenlral uraformément
promple. ] | ‘

3° Une réponse du bureau ceniral uniformément
courloise. |

41° Une nuse en communicalion uniformément,
prompte ot cerlaine avec le munéro demandé, ou
bien si celle communicalion ne peut élre établie : -

5° Une explication uniformément polie et ave-
nanle, donnanl la raison pour laguelle le numéro
demandé ne peut pas élre oblenu,

6° Pendant la conversalion avec le correspon-
d:nl, 11 ne doil se produire avcune interruption
résullant soit du [ail de Vopéralrice ou d'un liers
quelconque. _

7° Une prompte allenlion de l'opérairice dans
le cas de dillicullés.

8¢ Une ruplure ugiformément prompte de la
communicalion des deux lignes, mmmédialement
apros 1a fin de la conversalion.

Pour montrer quelques chiffres oblenus actluel-
lement avee les appareils {éléphoniques modernes
el avee un personnei bien enfrainé, nous donnons
les chiffres suivanls pour les principales opéra-
lions décriles plus haut.

1° Le délai pour Ia réponse dune opcéralrice i
un appel ne doil pas excéder une moyenne de
cing secondes el aucune réponse ne devrait éire
plus longue que vingl secondes.
| 2° Lorsque deux abonnés sont desservis par le
méme bureau central, le tolal du temps éeoulé
enire le 1% appel de Vabonné appelant ct la ré-
ponse de I'abonné demandé ne doil pas dépasser
une moyenne de 35 secondes,

3° Lorsque les deux abonnés sonl desservis par
différents bureaux centraux, le total du lemps
écoulé entre le 1¢* appel de I'abonné appelant et la
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réponse de V'abonné demandé ne doit pas dépas-
ser wne moyenne de 40 secondes.

4° Pour la ruplure de la communication des
deux lignes aprés que la conversation est lerminée
ct que les deux abonnés ont donné le signal de
fin, le délai ne doit pas dépasser unc moyenne de
cing secondes.

D’aprés les exemples ci-dessus, on peut voir
que le total du temps moyen dépensé pour élablir
et rompre une communication lorsque deux abon-

-nés appartiernent au méme bureau, ne devrait pas

dépasser 40 secondes ; et lorsque les deux abon-
nés sont desservis par des bureaux différents,
45 secondes. '

Les chiffres dans les deux cas comprennent le
lravail de la rupture des lignes aprés que le signal
de fin a élé donné.

Le temps pris par les conversalions proprement
diles, n'est pas compris dans ces chiffres, qui ne
sont nullement théoriques; ils ne représentent
méme pas un degré de grande supériorilé, car lan
rapidilé moyenne. générale est blen supérieure
pour les opérations des services iéléphoniques
exislants, ayant des apparcils modernes et un per-
sonnel bien entlrainé.

Les avantages gu'un tel service donne au public
doivent avoir élé expérimentés pour éire réelle-
ment appréciés. Iy a plusieurs autres desiderata

dans un serviee 1éléphonique efficace qui, quoique -

ne fatsant pas pariie du travail journalier accom-
ph par le burcau central, n’en sont pas moins des
¢léments imporlants dans la valeur lotale du ser-
vice, puisqu’ils intéressenl le publie, Sans toute-
[ois entrer dans lrop de délarls d’aménagement
téléphonique, nous voudrions énumérer les prin-
cipaux de ces éléments :

1° Entrelien continu, mainlenant dans de bonnes

conditions de travail, la ligne el le posle de
Pabonné,

Aprés-un service uniformément prompl él cor-
rect, vient cnsuite par ordre d’imporiance la per-
manence ¢l la certitude du fonclionmement du ser-
viee. | '

I’abonné peul avoir besoin du service & toute

heure du jour ou de la nuii, 1l doil donc étre a

méme de le lrouver toujours en bon état de tra-

vail, quel que soit le moment ot il en aura besoin,
Cet ¢lément de permanence est une des conquétes

les plus hautemenl estimées de la 1éléphonie mo-
derne.

Celle permanence a été oblenue & un tel degré
(que, dans loul systéme enliérement moderne,

loule ligne d’abonné n'est inlerrompue que dans

des circonsiances irés rares, ¢l méme exception-
nelles, dues uniquement 4 des causes de force ma-

- jeure, lelles que l'incendie, des accidents sérieux

ou unc mise hors de service d’une des parties
essenttelles du systéme.

2° Une allention prompie el sérieuse a toule
réclamation.

Dans un service qui comprend une telle multi-
tude de délails, le labeur de lant de personnes et
des ccenlaines de mille de transactions journa-
lieres, 1l est inévilable qu'un certain nombre d’er-
reurs doivent se présenter et guoccasionnelle-
ment surviennent quelques accidents ou que de
légers défauts de malériel soient révélés. Le plai-

gnant d’un de ces défauls ou erreurs quelconques,

doit avoir droit & une salisfaction aussi compléte
que Pladministration peul Vaccorder, ainsi qu’a
une promple invesligalion de sa plainte, et si c’est
possible, 4 une correction faite & la cause. Dans
lous les cas, 1l a droit & une explicalion des me-
sures prises pour rechercher les causes originelles
de Verreur ou du défaut signalé, ainsi que des
mesures prises pour en éviter le renouvellement.

Ln tel procédé est di & loul abonné, puisqu’il
paic pour un service qui est supposé étre aussi
parfail que U'adminislration peut le faire.

Il est du veste de Pintérét méme de celle admi-
nisbration que louies les causes des erreurs ou
des délauts du matériel soienl révélées au plai-

- gnanl; ce n'esl quainsi que peuvent élre suggé-

rés les moyens i employer pour en éviter le re-
tour. '

3° Promple remise du service aux nouveauxr
abonnés,

Dans toules les grandes villes, il y a conslams-
ment des augmentations au nombre des abonnés,

- .par suile des affaires nouvelles qui s’établissent,

des anciennes alfaires qui sc développent, des
nouvelles maisons qui se balissent el sont habi-
tées, de nouveaux élablissements locaux qui sont
ctéés, ete. :

‘11 en résulte que de nouveaux clients du télé-
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phone. surgissent tous les jours, el pour la plu-
part d’entr’eux, il est de réelle importance d’avoir
leurs installations 1éléphoniques élablies promp-
tement, ‘Tout nouveau client esl toujours en droil
de compler sur une inslallalion faite dans le mi-
nimum de délai.

Dun autre edlé, il est de bonne polilique pour
la Compagnie ou ’'Administration exploitanle, de
fournir le service rapidement, atlendu que le reve-
nu ne conunence quavee c¢ service : ¢'esl pour-
quoil tout abonné nouveau devrait élre relié au
résecau dans un délai maximum de 8 & 10 jours a
partir de la réceplion de sa demande. Un délai de
plus de dix jours ne devrait avoir licu qu’au cas
ou des difficuilés exceptionnelles empécheraient
I'établissement de la ligne nouvelie.

4° Transfer! rapide des postes téléphoniques aux
nouvelles adresses,

Ce desiderala a beaucoup d’analogie avec le
précédent el, comme il sera décrit plus tard, il
exige des mesures analogues .])Olll‘ élre mené i
bien.

.Pour des raisons faciles & comprendre, lelles
que - Fexpiralion a4 méme dale de beaucoup de
baux, i1l s’ensuil que beaucoup de posles t¢lépho-
niques doivenl éilre déplacés & la méme époque
de l'année. |

Ceci esl bien connu des direcleurs d’exploita-
tions téléphoniques ; et malgré le sureroit de tra-
vail qui en résulte, 1l n'en reste pas moins cer-
tain que’ lout abonné qui déménage esl cn droil
d’exiger que son posle léléphonique soil déplacé
de son ancienne demeure it -sa nouveile demeure,
avee une promptilude sulfisanic pour ne pas inter-
rompre le bénéfice du service & rendre.

Ayant fait ressorlir les principaux caraciéres
d’un service 1éléphonique bien établi, nous allons,
a4 grands {rails, el sans entrer & fond dans aucun
délail technique, chercher & décrire de quoi se
composc el comment est mis en opéralion un sys-
itme téléphonique moderne, toul cn esquissant
briévement les évolutions successives par les-
quelles il a dit passer.

Nous ne compliquerons pas le sujet par la des-
cription de certains organes spéciaux des lignes
téléphoniques, mais nous nous limiterons aux dis-
posilions essenliclles pour Popération du service.
Il est bicn enlendu que la fourniture et l'installa-

tion de fils et de cables aptes a domner d’excel-
lenis résullats pour la 18léphonic n'offrent aucune
difficulté quelconque.

Par cons¢quent, les principaux poinls a con-
sidérer sont les suivants :

Les transmelteurs el les récepteurs téléphoni-
ques, ainsi que les appareils qui permetient aux
abonnés d’appeler le bureau ceniral et ceux qui,
mversement, permetient au bureau central d’ap-
peler les abonnés.

Les abonnés dotvent élre pourvus des appareils
qui leur permellent de parler el d’écouler, ainsi
que des appareils pour ’envol el la réceplion des
appels. |

De méme, au burcau central, doivenl exisler les
appareils qui permetlent de recevoir les appels
des abonnés, de causer avec les abonnés, el de
relter entr’elles les différentes lignes des abonnés
el d'appeler Tatlention de ces abonnés ; f(inale-
ment, la chose la plus importanie de loutes, il
faut, s’il y a plusieurs bureaux centraux, qu’il
exisle des moyens qui permellent & ces divers
burcaux de s’appeler entr’eux el de relier enlr’clics
les lignes apparienant & des centraux divers,

(A suivre).

LE MORT - VIVANT

Ou'est-ce que le « mort vivanlt » ? Cest la trou-
vaille « dernicr cri », cl une des meilleures plai-
santerics de nos bureaux téléphoniques parisiens..

Un abonné déplail, pour une ratson ou une au-
lre, son burcau le condamne & ne plus parler. C'est
la morl sans phrase. On décroche son aveértisseur,
on invenic des « pertes a la lerre ». Et a partir de
cc moment, pour employer une expression chére
a feu M. de Montépin, « son fil devienl un tom-
beau ».

Sans doule, les demoiselles du 1éléphone sont
absolument surmenées. Mais ce nest pas une rai-
SON. pour « suppnmcr » les mfortunés abonnés,
déja si mal servis,

Si vous vous précipilez au bureau, I'mmspecleur
vous répond polimeni qu’en clfet volre ligne est
signalée comme ne fonctionnant plus, et qu’il fera
le nécessatre.

Quelques jours plus lard, vous recevez la visile
d’'un nouvel inspecteur, plus courlois encore que
le premier, el qui, aprés examen et réflexion, vous
conseille avec aménilé de changer enlidrement
votre appareil téléphonique.

SRR ENENNENE SR TR NN RSN
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CHEMINS DE FER DE P.-L.-M. Pour chaque lrain, les bagages scront recus & Penre--

gislrement deés Ia veille du départl du train et le jour

) ) ] du départ jusqu'a midi au plus tard.
Relations entre Paris et Vichy. Le relour s'cffectuera, au gi¢ des yoyageurs, jusqu’an
Train de luxe ™ Vichy- 1‘\'[)1{355 " tri-hebdomadaire, fer ] \0_“"]1“)"‘3 1905 IMIl 10‘;5 les trains mld]“(‘“"‘ﬁ’ Y
composé de wagons-salons cl d’un wagon-restaurant, compris 1es €xpress, dans 1es mémes condilions que e
Nombre de places limile. pour les voyageurs en général, .
] Pour lous aulres renseignements, voir les affiches L
ALLER publiées par la Compagnie ou s’adresser au bureau -
Paris {départ) . . . . . . .. 3h 55 solr. . L. M. de la rue Tiquetonne, '
Vichy {arrivée) . .. ... . 8h B3 soir. o B
L] ‘I b - L] -"
Les mardis, jeadis et samedis an déparl de Paris jus- Relations de Paris avec I'Italie via Modane. A
- " [ al . . . . . T
(quau 2 seplembre. : Trains express gquolidiens composés de sleeping,
RETOUR lils-salons, 4vc et 2¢ classes, & couloir. - ®
Vichy {(dépariy. . . .+ 9 h. 10 malin. ALLLR - ' '
J ¢ \FiTe) C) : e - - . 1 . - 1‘.‘
I lla“]“‘ (arrivée) . e ol vend ied h. Of SO”l.d Viehy Paris. . départ 2 h.  soir (a} | 10 h. 30 soir (/) i
_ees undis, me'(l"‘e“b el vendredis an départ de Viehy Modane arrivée 3 h. 1% malin. 9 h. 57 malin. E
Jusqu'an 4 scplembre. | Turin, . » 8 h. 20 » 2 h. 26 soir.
Milan. . » midi 13 » 5 h. b2 5
Relations de Paris avec Béziers, })len;t;e. » 1(; 111. 29 s0iL. I% il. fg »l_ '
le Midi de 1a France et I'Espagne. ome .. ¥ 1. O” : 3. 40 malin. S
s RETOUR :
° — Via ARVANT-NEUSSARGUES . , : : : :
: . . Dot o _ Rome. départ 9 h. 10 soir (a) 8 h.  malin (/) :
{voitures dirvecles 1, 2° ¢l 3¢ classes) Venise . » M1 h 2) » : 2 b, s0ir. y
Pavis, ‘départ. 8 h. soir, Béziers, dép. 9 h. 20 mal® Milan. . » 10 h. 15 malin. 8 h. 10 » :
Arviml, are. o Bho35mat,  Avvant,  » 8 h. 40 soir. Turin. | » 1 h. 45 soir. 11 h. 35 » :
Béziers, » . 3h,20soir. ‘ Paris, arricée. 5h, 10 mat. Modane » 5 ho 11 » 2 h. 4% malin. T
Paris. . arrivée 6 h. 20 matin, I L. 50 soir.
20, . Via LYON-CETTE (@) Voilures directes Paris-Turin el vice-versh
ALLER (sleeping, lits-salons, 1™ el-2¢ classcs). _ ‘
S e e ol (b) Voilures direcles Paris-Milan ¢l vice-versi -
3¢ classe 1T classe (lils-salons, 1re el 2¢ classes
. , . . -| ) . - - l: - . - .
Paris, départ . . . . .. Th 10 soir 9 h. 20 soir. Voilures dirccles Paris-Rome el vice-versa (sleeping, ;
Avignon, arrivée. . . . 6 h. 57 malin 7 h. 51 matin, ire et 2¢ classes). v ‘ :
e T e e e P . - . N . N
. . by ke Voilures directes Boulogne-Venise ¢l vice-versi
Cetle, . . ., . arrivée . . 10 h.. o5 malin, . (1re et 2e classes) : :
Béziers . . L. » omidi 21 » I — .
g:;"""i‘]"e P2 ' ff}l" 9,}5 S Relations enire Paris et la Suisse via Pontarlier.
arcelone . .. » . Th.26 »
Valence (Kspagne) » 9 bh. malin, Train ‘c.\pmss.ld ]om- entre Pars, Berne et Lausanne,
RETOU ]~. ' compos¢ de voilures i lauteuils-lils, de dre el de 26
. classes, & couloir avec lavabos el waler-closels,
Valenee (Espag no) départ, . 6 h. 43 soir. NLpin - Rirour -
Barcelone, . o . » .. 10 h. 00 matin. ALLER ' ETOUR :
Cerbére. . .0 .. » .. 2h. 25 soir. Paris, dep, 940 mat. | Lausanne, dép. 2 10 soir
Béziers & . .. .. » .. Hh.2 » Berne arr. 8.22 soir | Berne dép. 1.z8 soir
) ’ [
Celte . . . . . .. » .. O0h.o45  » Lausanne, are.  7.25 soir { Paris, arr. 410.25 soir
1re classe 3" classe n’aura lieu que’do t4 juin | n’aura lieu que dua 14 juin
. T e = ; au 30 septembre. au 30 septembre.
Avignon. .. .. ... 9h &b soir. 40 h. 19 soir. o premn _ '“ 30 septembre
Pars. . . . . .arricée S h. 30 malin. 10 h. 25 matin. Train CXPress de nuil enlre Paris, l-}crne-lnl_cv]aken,
Voilure direcle, lils-salons et 1re classe, enlre Paris Lausanne-Sainl-Maurice, composé de wagouns lils el de

et Cerbere {rapides i classe).

ire el 2¢ ¢lasses 2 couloir avee lavabos et waler- closcls
{voiture direcle L¥e, fauleuils-lils ¢0'2" classe, Berne; —

- . O Warons-lils, 1ve 2¢ classes Jaken 1 — orOnS-

A Voceasion des Vacauces de 1905, la Ci* P10 M, ll\lS D?m elL J)SL’. i‘\silé; lr_}lz:‘s;::.nsl,w].nl(nl]ali\l(;nq lon\\ ‘ll?nc’t
melbra en marche sur 'Auvergne, qualre lraing spé- 9e olasses. Sai ;‘t‘\'[- ’_.(':‘ ?l‘] 2y o L11S-5010NS, c
ciaux & prix reduils (3% classes sculement) aux dales 2° classes, Saint-Maurice (1), |
ci-aprds : : _ Arren: : Reroun : : -

spart Parisles 18 juillet, e, el 8 aoul, a6 h. 10 . S . : . - -
| D‘L!?‘-‘_“ de Parisies 18 ju > 1 B Paris, dép. 10.20 soir | Lausanne, dép. 10.27 soirv
(SO Pri ler of relour de Paris o - ‘Berne, arre., .35 mat, | Berne. dép.  9.30 soir
P, ader e reld ) l‘ ’bf KO - N Lausanne, are. 9.02mat; | Parvis, arr. 6 45 mal.
Jder -YFer 25 I, 1 e, 28 fr. 50 ; Ncus- : :

G le:mon'L l‘eu'm‘d? ')'..l' o l.l..lo."( ? R R n'aura Heu quedue terjuiliot

sargues, 33 fr.; Saint-Flour, 35 {r. ; Ruines, 36 fr. . 20 « \
) LIRS ) -, au 29 seplembre.
S~ Lhclv 3S tr. 50 ; Aumont-Aubrac, 40 v,

Franchise de 30 kilos de bagages. ,

l\omblcs de places limilé dans chague train,

1.es billets sonl nominatils ; ils seront délivrés an
bureau P. L. AL, de la rue Tiquelonne ; la vente com-
meneera 15 jours avant chaque déparl et sera close Ia
veille du départ des irains.

(1) En acul cl septembre les services divecls sur  Saint- -
i Maurice sont prclongds sur Brigue, Vidge el Zermall,

e
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CHEMINS DE FER DE PARIS-LYON-MEDITERRANEE

Billets directs simples de Paris & Royat et a Vichy

La voie la plus courte et la plus rapide pour sc rendre
de Paris & Royal est la voie Nevers-Clermont-Ferrand,

De Paris 4 Royat, 1t classe: 47 ir. 70; 2° classe :
32 fr. 20; 3¢ classe : 21 {r.

De Paris a4 Vichy, 1re classe : 40 [r. 90; 2¢ classe :

W

27 fr. 60; 3¢ classe: 18 fr.

Voyages circulaires & itinéraires fixes.

La Compagnie délivee, dans les principales gares
situées sur les itinéraives, des billels de voyages circu-
laires & itinéraires fixes, extrémement variés, permel-
tant de visiter & des prix trés réduils, en 112, 2° ou en
30 classes, lcs parlies les plus intéressantes de la France
(notamment I'Auvergue, la Savoie, le Dauphiné, la
Tarentaise, la Maurienue, la Provence, les Pyrénées,
ele.), I'Ttalic el la Suisse.

Arréts facullalifs a toutes les gares de Yitinéraire. —
La nomenclature de tous ces voyages, avec les prix et
conditions, figure dans le Livret-Guide-Hovaire P.-L -M.

Billets d’aller et retour de saison, a prix réduits.
BERNE, INTERLAKEN, ZERMATT

( Mont-Rosi-GorNerGuar )

Validité : 60 jours.

Prix des billets de Paris a (ou vice-versa)

viii Dijon-les-Verriéres, aPaller et au relour.
Berne ; vid Dijon-les-Verricres, b aller.
viit Délémont-Delle, Paris-list au relour,

fre classe : 100 [r. ; 2° classe : 75 fr.; 3 ¢lasse : 50 fr.
Interlaken (mémes ilinéraires que pour Berne).

{re classe : 112 fr.; 2¢ classe : 83 fr.; 3¢ classe : 56 [r,

Billets délivrées du 4er avril au 45 octobre.

Zermatt (sans réciprocité) vii Dijon, Pontarlier, Lau-
sanne. 1 elasse : 140 fr.; 2¢ classe : 108 {r.; 3¢ classe:
71 fr. Billets délivrés du 45 mai au 27 seplembre.
Ces hillels ne peuvent élre ulilisés, entre Vicge el

Zermall, que jusqu'au 30 seplembre (le chemin_de fer

‘de Viége i Zermalt ne fouclionnant pas apris cette

date).

Arrcéts facultatifs sur tout le parcours. Franchise de
30 kilog. de bagages sur le résean P.-L.-M. Aucunec
franchisc en Suissc.

La Compagnic vient de publier un Album artisti-
que de vues de la Savoie, du Dauphiné, de la Cole-
d’Azur, du Nivernais, de la Bourgogne, de la Franche-
Comté, de I'Auvergne, ete.

Cel Album, qui renferme prés de deux cenis repro-
ductions en simili-gravures et dessins & la plume, cst
mis en venle au prix de 0 fr. 50 dans les hiblhiothéques
des principales gares du réseau ; il esl envoyé égale-

~ment a domicile sur demande accompagnée de 0 fr. 60

en timbres-posie el adressée au Service Central de
I'Exploitation, 20, boulevard Diderot, & Pavis.

Relations entre Londres, Paris et la Suisse
via Pontarlier.
Train (,l’e luxe tri-hebdomadaire ¢ Oberland-Léman-
Express ” composé de wagons-lits el d'un restaurant.

Circule enire Calais, Paris, Berne, Interlaken, d'une
parl, Lausanne, Zermall et Brigue, d'aulre part.

ALLER Reroun

Londres, dép. 11 h. mat. | Brigue, dép. 8.30 soiv

(Eﬂlz.lis, » 2.55 soir | Zermall, » 6.16 »
Pavis, » 7.30 » Lausanne, » 11.42 »
Berne, arr.  6.40 matl. | Inlerlaken, » "33 »
Interlaken, » 8.25 » Beme, »  11.08 »
Lausanne, » 6.00 » Paris, art.  7.10 mal,
Zermall, » 1145 » Calais, » 1 15 soir
Brigue, » 9.20 » Londres, v 450 »

lundi,mereredi ¢t vendredi | mardi, jeudi ¢l samedi au
au départ de Londres ctde | déparl de Brigue et d'In-
Paris. terlaken. .

fer départ de Paris, le fer déparl de Suisse sur
1 Juillet; dernier déparl, | Paris, le 8 juillet; dernier
le 15 septembre. départ, le 16 septembre.

/0 00 O 0 O O O Y8 O

PRIME absolument gratuite

OFFERTE AUX ADHERENTS

La carte d'identité remise & nos adhérents
comporte un emplacement réservé a la photo-
graphie du titulaire.

Par suite d'un accord intervenu enlre 'un des
plus habiles photographes de Paris,
M. ANTHONY'S, 44, rue Pasqulier
(Gane Sainr-Lazan) '
et I'Association, nous pouvons offrir graciecuse-

ment & tous les adhérents, 1a photographie «qui
doit ¢tre apposée sur cetle carte,

Se présenter muni de la carvte d'identité i la

PHOTOGRAPHIE D’ART

ANTHONY’S

44, Rue Pasquier {IKn face la Cour de Rome)
(Gane Saixr-Lazane)

TELEPHONE: 322.85

Le Gérand, NoinL Texien,

———— =

La Rochelle, Tmprimerie Nouvelle Noél Texier.



